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PODSTAWOWE PROBLEMY WSPOELPRACY W ZARZADZANIU
KRYZYSOWYM

Streszczenie: w opracowaniu przedstawiono zagadnienia zwigzane ze wspolpraca w procesie zarzadzania
kryzysowego, z ktorym zwigzanych jest szereg roéznorodnych zagadnien dotyczacych wielu dyscyplin naukowych.
Rozwazanie istoty, zakresu oraz charakteru wspotpracy w zarzadzaniu kryzysowym jedynie w pewnych aspektach nie tylko
zawgza problematyke, ale niejednokrotnie wypacza to, co w nim najistotniejsze. Problem ten jest niezmiernie wazny w nauce
i $ledzac rozwdj mysli naukowej dos¢ tatwo go zauwazy¢. W opracowaniu uwzgledniono rozwoj mysli naukowej w zakresie
nauk o bezpieczenstwie oraz zarzadzania, gdzie stopniowo przechodzono od zagadnien czysto organizatorskich poprzez teorie
decyzji racjonalnych i preferujaca ja prakseologig, teori¢ badan operacyjnych, ekonomi¢ matematyczng po teori¢ behaw-
ioralng odrzucajacag niemalze calkowicie dotychczasowe osiagniecia naukowe na rzecz psychologicznych i socjologicznych
uwarunkowan wspotpracy w zakresie zarzadzania kryzysowego w ujeciu systemowym. Wypowiedz oparto na zatozeniu, ze
praktyka wspolpracy w zarzadzaniu kryzysowym uwidacznia, iz wszystkie wspomniane zagadnienia muszg by¢ w tym pro-
cesie uwzgledniane a pominigeie lub bagatelizowanie ktoregokolwiek z nich zazwyczaj prowadzi do porazki, a co za tym
idzie brzemiennych w skutkach rezultatéw wspotdziatania. W opracowaniu wykorzystano wyniki badan prowadzonych w
dyscyplinie naukowej nauki o bezpieczenstwie. Wypowiedz autorow podzielono na kilka czesci. Po wprowadzeniu zaprezen-
towano charakterystyke systemu zarzadzania kryzysowego, teoretyczne aspekty wspotpracy oraz praktyczne aspekty opra-
cowania planow i harmonograméw wspotpracy elementdéw systemu zarzadzania kryzysowego. Calo$¢ opracowania zostata
zwienczona podsumowaniem, w ktorym odniesiono si¢ do zatozen rozwazan oraz poszczegdlnych jej czesci, ktadac nacisk na
ich poznawcze walory.
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Procesy, jakie towarzysza wspotczesnemu
cztowiekowi, tworza nowe ramy zycia spotecznego.

Jednak mimo dynamicznego rozwoju nauki,
techniki, edukacji, kultury zycie Iludzkie jest

Przetom XX i XXI wieku zmienit $§wiat, a wraz z
tym warunki, w jakich zyje cztowiek. Dzi$ juz nie
wystarczy  stworzy¢  sobie  cichg  enklawe
bezpieczenstwa w kregu wiasnej rodziny, kultury i
panstwa. Bezpieczenstwo  przybralo  bowiem
globalng posta¢ wraz z pojawiajagcymi sie
zagrozeniami. Kazdy chce by¢ bezpieczny bez
wzgledu na wiek, pte¢, status materialny,
predyspozycje pedagogiczne, poziom i etap rozwoju
indywidualnego, itd. Do niedawna wydawalo sig¢, ze
idea ,bezpiecznego czlowieka” bedzie spojna i
mozliwa do urzeczywistnienia wraz z rozwojem
tego $wiata, z osiagnigciami w réznych sferach, m.
in. w medycynie, technologiach informacyjnych,
motoryzacji, nowych technologiach zbrojeniowych,
edukacji, produkcji zywnosciowej, nowoczesnych
urzadzeniach w walce zroznymi kataklizmami.
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najbardziej zagrozong wartoscia.

Bezpieczenstwo jest zjawiskiem ze wszech miar
pozadanym, cho¢ czesto nie do konca sprecyzowanym.
To co dla jednych jest stanem bezpieczenstwa dla in-
nych wcale by¢ nie musi. Jedni naukowcy roztaczaja
optymistyczne wizje przysztosci. Inni opierajac si¢ na
tych samych danych sugeruja raczej katastroficzny
przebieg przysztych zjawisk. Dotyczy to réwniez inte-
gralnej czgséci zarzadzania bezpieczenstwem, a mian-
owicie zarzadzania kryzysowego a w szczegdlnoSci
realizowanego przez struktury panstwowe. Zalozenie
to potwierdza zalozenie, iz najwyzsza, egzystencjalng
warto$cig i potrzeba, jak réwniez priorytetowym celem
panstwa jest jego przetrwanie, ochrona jego zasobow
narodowych, interesow oraz zapewnienie warunkow
zycia i rozwoju aktualnemu i przysztym pokoleniom.

Pronko Jarostaw, dyrektor Instytutu Zarzgdzania, doktor habilitowany, inzynier

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
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Zarysowane jedynie powyzej okolicznosci
stawiajg zadania tym wszystkim, ktorzy zajmujg si¢
zagadnieniami badan bezpieczenstwa i edukacji dla
bezpieczenstwa, w tym rowniez w zakresie
dotyczacym zarzadzania bezpieczenstwem.

System zarzadzania kryzysowego

System zarzadzania kryzysowego mozemy
okresli¢ jako skoordynowany i tworzacy pewna
cato§¢ dynamiczny uklad trzech zasadniczych
podsystemow:

a) podsystemu organdéw zarzadzajacych (apa-
ratu zarzadzajacego);

b) podsystemu
wewnatrz organizacji,

C) podsystemu metod i dziatan, czyli regut
funkcjonowania organizacji ;
realizujgcych wspdlnie jeden zasadniczy cel: ob-
nizenie stopnia oddziatywania czynnikoéw sytuacji
kryzysowej na funkcjonowanie organizacji, a w
przypadku ich wystapienia minimalizacji ich
wplywu 1 skutkow.

Pojawienie si¢ nowych form zagrozen, w szcze-
golnosci zagrozen asymetrycznych oraz zwigzanych z
rozwojem cywilizacyjnym, napieciami politycznymi i
spotecznymi, wymusza bardziej zdecydowane poszu-
kiwanie nowych rozwigzan celem sprawniejszej real-
izacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego i
ochrony ludnosci, w tym obrony cywilnej. Budowa
systemu  zarzadzania  kryzysowego = wymaga
wspotpracy administracji  publicznej  wszystkich
szczebli oraz podmiotéw spoza tego obszaru. Funkc-
jonowanie systemu zarzadzania kryzysowego posiada
silne podstawy prawne. Jedna z nich jest ustawa o
zarzadzaniu kryzysowym, ktora stanowi zasadniczy
krok w kierunku wprowadzenia w kraju systemowych
rozwigzan w obszarze zarzadzania kryzysowego.

Zarzadzanie jest forma znacznie szerszego
kierowania, rozumianego jako oddziatywanie pod-
miotu na przedmiot kierowania, aby 6w przedmiot
realizowat cele okre§lone przez podmiot. Obejmuje
ono zatem cztery podstawowe funkcje: planowanie,
organizowanie, motywowanie oraz kontrole realizacji
zadan lub celow. Ujmujac rzecz nieco bardziej lapi-
darnie, zarzadzanie obejmuje procesy podejmowania
decyzji przez podmiot oraz procesy oddzialywania na
przedmiot kierowania, aby jak najsprawniej i najpehiej
realizowat decyzje podjete przez podmiot.

Zarzadzanie mozna okresli¢ jako system
dziatan regulujacych tryb i reguly funkcjonowania
organizacji zgodnie z wytyczonymi celami. Obejmu-
je ono takie funkcje jak: planowanie, organizowanie,
motywowanie oraz kontrole.

Atrybutem zarzadzania jest posiadanie przez
zarzadzajacego wiadzy, ktorej zrodtem jest prawo do
dysponowania zasobami warunkujacymi funkec-
jonowanie organizacji. Sprawowanie  wiladzy
zwigzane jest z relacja podporzadkowania przed-

powigzan informacyjnych

miotu zarzadzania zarzadzajgcemu. Aby relacja ta
mogla by¢ w sposob formalny zrealizowana, organi-
zacja musi posiada¢ pewna struktur¢ wewngtrzng
odzwierciedlajaca te relacje.

Mozna zatem sformutowa¢ dwa zasadnicze
atrybuty kazdej organizacji: kooperacja i struktura or-
ganizacyjna. Kazda organizacja powotywana jest do
funkcjonowania, aby nada¢ bardziej wyraziste cechy
kooperacji jej cztonkéw i ukierunkowac ja na cele uz-
nane przez nich za istotne. Strukturalizacja kooperacji
realizuje si¢ ramach struktury organizacyjnej
odzwierciedlajacej podzial kompetencji oraz system
przeplywu informacji niezbednych w  procesie
koordynacji dzialan i podejmowania decyzji przez
poszczegblne szczeble kierownictwa —organizacji.
Sprawne osigganie celow organizacji wymaga
zar6wno podziatlu kompetencji miedzy jej czionkow,
jak réwniez sprawnego przeptywu informacji umozli-
wiajacego wspolprace czlonkdéw organizacji o ré6znych
kompetencjach i ukierunkowujacych ja na osigganie
celow organizacji, bgdacych swoistym konsensusem
spolecznym jej czlonkow. Jako$¢ funkcjonowania
kazdej organizacji oceniana jest zawsze przez pryzmat
tych dwodch zasadniczych jej wymiardow: podziatu
kompetencji 1 przeptywu informacji. Wiasciwe
rozwigzania organizacyjne przyczyniaja si¢ do skutec-
znos$ci dziatania organizacji, co w sposob szczegdlny
ujawnia si¢ w sytuacjach kryzysowych.

Istnienie panstwa zwigzane jest funkc-
jonowaniem wielu struktur organizacyjnych. Ich
tworzenie podporzadkowane jest kilku pod-
stawowym zasadom. Pierwsza z nich méwi o
zapewnieniu cigglosci systemu kierowania panst-
wem niezaleznie od rodzaju zaistnialej sytuacji.
Druga wynika z potrzeby zapewnienia wolnos$ci i
swobody jednostki w panstwie demokratycznym i
stanowi o tym, iz w przypadku zagrozenia reaguje
najnizszy, kompetentny poziom wiladzy. Trzecia
wynikajaca réwniez z podstaw demokracji i stan-
owigca uzupelnienie poprzedniej, ogranicza kompe-
tencje szczebla rzadowego w sytuacjach nad-
zwyczajnych zagrozen jedynie do wsparcia wiadz
lokalnych (regionalnych) i udzielania im stosownej
do skali zagrozenia pomocy.

Z zasad tych wynika, Ze tworzone na mocy
prawa struktury administracyjne systemu zarzadza-
nia kryzysowego powstaja przy poszczegdlnych
organach wladzy w celu petnienia roli doradczej dla
tych organdéw oraz przygotowywania w ich imieniu,
i za ich przyzwoleniem, planéw reagowania
(zarzadzania) kryzysowego i realizacji programoéw
wdrazajacych te plany.

Konkretyzujac, struktura organizacyjna sys-
temu zarzgdzania kryzysowego oparta jest o usta-
wowe organy wladzy i wydzielone struktury admin-
istracyjne stanowigce w sytuacjach zagrozenia rdzen
sztabow kryzysowych tych organdéw. Natomiast w
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Cczasie braku zagrozen, te wydzielone struktury ad-
ministracyjne przygotowuja plany reagowania
kryzysowego i1 programy ich wdrazania, dbajg o
utrzymanie na wiasciwym poziomie gotowosci do
reagowania podleglych danemu organowi wtadzy
instytucji, stuzb i struktur administracyjnych oraz
stanowig organ opiniodawczy w  dziedzinie
zapewnienia  bezpieczenstwa  spoltecznosci, w
imieniu ktorej wtadze sprawuje dany organ.

System zarzadzania kryzysowego panstwa posi-
ada jedng niekwestionowang, wspdlng, niezmiernie
wazng dla zrozumienia istoty jego funkcjonowania,
ceche zwigzang z traktowaniem bezpieczenstwa jako
wspolnego  dobra  wszystkich  obywateli. W
konsekwencji zarzadzanie kryzysowe w panstwie
traktowane jest jako ,,organizowanie (a wiasciwie sa-
moorganizowanie si¢) spoteczenstwa w celu sprostania
sytuacjom kryzysowym spowodowanym przez klgski
zywiotowe, katastrofy techniczne lub wojny”.

Wspoltpraca

Wspolpraca to powszechne zjawisko oz-
naczajace czynne zaangazowanie wielu ludzi w real-
izacj¢ zadan ukierunkowanych na osiggnigcie
wspolnych celow.

Wspodtpracowac to ,,dziata¢, pracowaé wspodlnie
z kim$, pomaga¢ komus w jakiej$ dziatalnosci”.
Uwzgledniajac  przedmiot rozwazan zawartych w
niniejszym artykule przyjeto, ze wspolprace oznacza
wspolne dziatanie lub udzielenie pomocy w realizacji
zadan zwigzanych z osiggnigciem precyzyjnie
okreslonego, wymiernego celu.

Zazwyczaj o wspolpracy moéwi si¢ w sy-
tuacjach dziatan spektakularnych, pomijajac perma-
nentne ,,zwyczajne” przenikanie si¢ dziatalnosci
réznych instytucji.

Z rozwazaniami dotyczacymi wspotpracy w
zarzadzaniu kryzysowym zwigzane sg pytania:

a) w jakich sytuacjach decydujemy si¢ na
wspolprace?

b) czy wspotpraca jest zawsze optacalna i
jakie niesie ze sobg konsekwencje?

Odpowiedz na pierwsze z nich wydaje si¢
oczywista, poniewaz z istoty wspotpracy wynika, ze efekt
wzajemnych dzialan nie jest prosta sumg dziatan
niezaleznych. Kazdy cztowiek lub organizacja dysponuje
innymi mozliwosciami i umiej¢tnosciami. Ich potgczenie
we wspolnych dziataniach powinno przynies¢ znacznie
lepszy efekt, niz mogtyby osiagna¢ kazda z tych instytucji
samodzielnie. Roznice poszczegdlnych instytucji w
umiejetnosciach 1 mozliwosciach sugerujg pewna
modyfikacje odpowiedzi na pierwsze pytanie. Otoz
wydaje sie, iz potrzebe wspolpracy dostrzega sie dopiero
wowczas, gdy umiegjetnosci  lub  mozliwosci
potencjalnych kooperantdw nie zapewniajg skutecznej i
efektywnej realizacji konkretnego zadania lub osiggniecia
wytyczonego celu. Sytuacje takie nazywa si¢ trudnymi, a
w skrajnych przypadkach krytycznymi lub kryzysowymi.

Trudnos¢ w rozwigzaniu zaistniatych sytuacji lub
realizacji konkretnych zadan, celdow moze wynika¢ z
dwoch powodow. Sa nimi:

a) brak umieje¢tnosci i wiedzy w rozwigzywaniu
tego typu problemu;

b) braku sit i $rodkow zapewniajacych skuteczng
realizacj¢ przedsigwzie¢ zmierzajagcych do realizacji
danego zadania lub osiggniecia wyznaczonego celu.

Uswiadomienie sobie powyzszych brakow
sktania do podjecia proby nawigzania wspolpracy z
innymi, czyli w pewnym sensie prosby o pomoc
innych w rozwigzaniu trudnych problemow.

Wspotpraca ~w  obszarze  zarzadzania
kryzysowego, obejmuje takie obszary, jak:

a) doskonalenie i wdrazanie zasad oraz procedur;

b) realizowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych
do utrzymywania i zwigkszania posiadanych po-
tencjalow;

C) wzajemne wsparcie, przejawiajace si¢ real-
izacja zadan na korzy$¢ wspotpracujacych pod-
miotow;

d) wymiang¢ informacji.

Nalezy zaznaczy¢, 7ze w celu osiagnigcia
wysokiego poziomu skutecznosci wspotpracy, niezbgdne
jest okre$lenie wymagan, jakim winna ono sprostac.
Zaliczy¢ do nich mozna: precyzje, kompleksowosc,
ciaglose, elastycznos¢, konsekwencje oraz sprawnosc.

Rozpatrujac ogdlne problemy wspolpracy w
obszarze zarzadzania kryzysowego mozna wskazywac
na wiele czynnikow o nim decydujacych. Wydaje si¢
jednak, ze gléwnymi determinantami beda: czas,
zakres 1 potencjat wspotpracujacych podmiotow.

Istotnym elementem nadajacym wspdlpracy
roéznych instytucji, cechy dziatania zorganizowanego
sa cele tejze wspolpracy. W naukach o zarzadzaniu
wyrdznia si¢ szes¢ zasad wiasciwego ustalania celow
wspotpracy:

a) szczegdtowosé — cele powinny by¢ na tyle
szczegblowe, aby bez wzgledu na osobe
koordynatora efekt wspotpracy byt taki sam;

b) realno$¢ — powinny uwzglednia¢ aktualne
mozliwosci wykonawcow;

) terminowos$¢ — kazdy z celow powinien
mie¢ precyzyjnie okreslony czas jego osiagnigcia;

d) mierzalnos¢ — kazdy ze sformutowanych
celow musi by¢ mierzalny w prosty i niedopuszczajacy
uznaniowosci sposob;

e) akceptacja — cele powinny zosta¢ w pelni
zaakceptowane  przez  wszystkie  instytucje
zaangazowane w przyszlg jego realizacje;

f) odpowiedzialno$¢ — pomimo, iz za realizacje
zaplanowanych przedsigwzie¢ odpowiada koordynator,
to jednak powinien on przekaza¢ czgS¢ swojej
odpowiedzialno$ci  poszczegdlnym instytucjom za
przypisane im w cato$ci zadania.

Planowanie wspolpracy
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Po  sprecyzowaniu  zasadniczych  celow
wspolpracy waznym elementem jest zaplanowanie
przysztych dzialan oraz uzgodnienie opracowanego
planu dziatania ze wszystkimi zainteresowanymi
instytucjami. Konstruowanie planu, a przede wszystkim
jego uzgodnienie jest istotne nie tylko z powodu
przygotowania narzedzi pozwalajacych na kontrole
procesu osiagania wspolnego celu, ale rdwniez jako
pewien mechanizm spajajacy wewngtrzne Wwigzi
kooperatorow 1 motywujacy ich do silniejszego
zaangazowania si¢ we wspolne dzieto.

Planowanie to element zarzadzania kryzysowego,
ktore jest procesem ,,rozwigzywania napigtych sytuacji w
sposob, w ktorym szereg wspdtzaleznych operacji jest
planowany, organizowany, kierowany i kontrolowany.
Wytyczany jest takze kierunek procesu decyzyjnego dla
0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w celu
uzyskania szybkiego, lecz nie pochopnego rozwigzania
problemu w obliczu, ktorego znalazta si¢ organizacja”. A
zatem, mozna stwierdzi¢, ze planowanie jest z jednym
etapéw przygotowania organizacji do dzialania w
sytuacjach kryzysowych. Planowanie poprzedza: analiza
zagrozen oraz ocena ryzyka ich wystgpienia. Z kolei poza
nimi, w cykl przygotowania wpisujg si¢ takze (lecz juz po
zrealizowaniu  planowania): wyodrebnienie  zespolu
zarzadzania, dobor partnerow (ktorzy beda mogli
wesprze¢ lub  wzmocni¢ organizacje w trakcie
wystapienia sytuacji kryzysowej), okreslenie sposobu
kontaktow z mediami, zabezpieczenie logistyczne. Z cala
mocg nalezy jednocze$nie zauwazyC, ze wszystkie z
wymienionych — aspektow  winny znalezé  swoje
odzwierciedlenie w dokumentach opracowywanych w
toku planowania. Niezmiernie wazne wydaje si¢ rowniez
i to, iz w toku planowania w sposdb naturalny bilansuje
sie potrzeby i mozliwosci organizacji.

Stosuje si¢ wiele kryteriow planowania, co
powoduje nadanie réznego charakteru planéw. Ich
istote przedstawia ponizsza tabela.

zasobow nalezy raczej mie¢ na mysli wkiad
poszczegdlnych instytucji w realizowany projekt.

Harmonogram to w rzeczywistosci nic innego
jak graficzna prezentacja wszystkich przedsigwzigé
w czasie. Waznym elementem kazdego harmono-
gramu jest jawna badz ukryta skala czasowa, na
ktéra naniesione sa zadania czastkowe z
uwzglednieniem ich wzajemnej zalezno$ci czasowej
oraz skutkowo — przyczynowej.

Tworzenie harmonogramu  rozpoczynamy
zazwyczaj od podziatu gldwnego celu na cele szcze-
gotowe. Podzial ten jest o tyle istotny, ze umozliwia
dostrzezenie zwigzkow przyczynowo — skutkowych
pomiedzy wszystkimi niezbednymi zadaniami.
Umozliwia to sporzadzenie najbardziej logicznej
sekwencji realizacji poszczegolnych przedsiewzigé z
uwzglednieniem kolejnosci wykonywania zadan, a
takze wlasciwego doboru wykonawcéw i §rodkow.
Podzialu na zadania mozna dokonywa¢ wedtug kry-
teriow zwigzanych z typem zadan, specjalizacja
funkcjonalng lub techniczna, lokalizacjg. Wyszcze-
godlnione zadania powinny by¢ jednoznaczne i tatwe
w zarzagdzaniu.

Kolejnym etapem tworzenia harmonogramu jest
okreslenie jego struktury czasowej. W jej ramach
okreslamy czas realizacji poszczegélnych zadan, czyli
czas rozpoczgcia i zakonczenia danego przedsigwz-
igcia oraz jego powigzania z innymi zadaniami.

Opracowanie ~ harmonogramu realizacji
wspolnego przedsigwzigcia pozwala dos¢ pre-
cyzyjnie okresli¢ zasoby niezbedne do jego realiza-
cji. Przy czym pod pojeciem zasobow, co juz zostato
wspomniane, nalezy rozumie¢ zardwno zasoby
osobowe, niejednokrotnie spersonifikowane oraz
zasoby materialne i niematerialne.

Wspolpraca, zawsze jest zwigzana z dobrowolnym
ograniczeniem suwerenno$ci dziatania kazdego z part-
nerow. Wymaga bowiem podporzadkowania —si¢

Tabela 1. Rodzaje planéw

(Zrodto: J. Goscinski, Sterowanie i planowanie. Ujecie systemowe, PWE, Warszawa 1982, 5.191)

Kryterium Rodzaje planow
Podmiotowe jednostki organizacyjnej, zaktadu, przedsigbiorstwa
Przedmiotowe branzowe, sektorowe, ogblnogospodarcze
Pole planu wycinkowe, problemowe, kompleksowe
Charakter planu operacyjne, taktyczne, strategiczne
Formy planu deklaratywne, proceduralne
Horyzont czasu planowania krotkookresowe, $redniookresowe, dtugookresowe

Do podstawowych narzedzi ulatwiajacych
koordynacje wspolnych zadan mozemy zaliczyé
harmonogram i budzet. Pod pojeciem tego ostatnie-
go komponentu nalezy rozumie¢ nie tylko potrzeby
finansowe, ale wszelkie zasoby: osobowe, material-
ne i niematerialne, niezbedne do skutecznej realiza-
cji wspolpracy. Przy czym tworzac rozliczenie,
niezbednych do realizacji zalozonych celow,

wspolnie przyjetym regutom i postgpowania zgodnie z
wola wykreowanego koordynatora dziatan. Nie zawsze
koordynatorem musi by¢ wyznaczona przez partnerow
osoba. Role koordynatora moze pemi¢ ciato kolegialne
ztozone z partneréw lub czesci nich. Jednakze w takiej
sytuacji pojawia si¢ powazny problem czasochtonnosci
podejmowania decyzji i koniecznosci prowadzenia
wspolnych rozméw w celu rozstrzygnigcia nawet blahych
sporow kompetencyjnych poszczegdlnych partnerow.
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W  konteks$cie dotychczasowych rozwazan
nalezy podkres$lié, Ze tworzenie sprawnie funkc-
jonujacego i efektywnie wspolpracujacego zespotu jest
rzecza niezmiernie trudna, czasochtonng i wymagajaca
znacznego wysitku 1 zaangazowania wszystkich
zainteresowanych osob. Z tego tez wzgledu czgsto to,
co nazywamy wspolpraca sprowadza si¢ do sekwen-
cyjnej realizacji ustawowych zadan przez poszcze-
g0lne instytucje. W takim przypadku rolg koordynatora
jest nie tylko zainicjowanie wspotpracy zmierzajacej
do realizacji konkretnego przedsiewziecia, ale rowniez
okreslenie harmonogramu jego realizacji. Sporzadzen-
ie harmonogramu w rozwazanym przypadku powinno
sprowadza¢ si¢ do podziatu przedsigwzigcia na takie
zadania, ktore w caloSci naleza do kompetencji
poszczegodlnych instytucji. Okresleniu czasu realizacji
tych zadan w uzgodnieniu z zainteresowanymi insty-
tucjami. Okresleniu bezwzglednej kolejnosci poszcze-
golnych zadan lub réwnolegtosci ich realizacji. Nato-
miast w fazie realizacji przedsigwzigcia koordynator
powinien czuwa¢ nad terminowoscia i rzetelnoscig
wykonania zadan przez poszczegdlne instytucje. W
miar¢ potrzeb dokonywaé korekt w przyjetym har-
monogramie oraz rozstrzyga¢ spory kompetencyjne
zaistniate w trakcie realizacji catego przedsigwzigcia.

Tak zorganizowana wspotpraca jest w rzec-
zywistosci jedynie sprawng realizacja zadan przez
instytucje podlegte koordynatorowi. I $wiadczy ono
bardziej o sprawnosci zarzadzania koordynatora niz
dziatalnosci poszczegblnych instytucji. Jest w nim
niewiele miejsca na inicjatywy wspotpracujacych
instytucji. A co za tym idzie trudno jest osiggnaé
dodatkowy efekt wykraczajacy poza sumg¢ mozli-
wosci instytucji realizujgcych dane przedsiewzigcie.
Ponadto organizacja takiej wspolpracy dotyczy
ztozonych przedsigwzigé, bezwzglednie wyma-
gajacych zaangazowania wielu réznych instytucji.

Jak wynika z przedstawionych rozwazan organi-
zacja wspOlpracy wymaga znacznego wysitku i
zaangazowania zarowno w sferze organizatorskiego
przygotowania, jak réwniez w sferze doboru i moty-
wacji  kooperantow. Jednakze w  zdecydowanej
wigkszosci przypadkéw wilozony wysitek przynosi
znaczne efekty, ktorych uzyskanie bez wspolpracy
bytoby bardzo trudne, a najczgsciej w ogole niemozliwe.

Cechg charakterystyczng wspotpracy admin-
istracji publicznej w zakresie zarzgdzania kryzysowego
jest koordynacja. O koordynacji, na gruncie teorii organ-
izacji, mozna mowi¢, jako o uzgodnieniu wzajemnego
dziatania r6znych czynnikow, sktadajacych si¢ na zor-
ganizowane wspoétdziatanie. Z kolei koordynatorem
zarzadzania, w zalezno$ci od poziomu wspolpracy, jest
gléwnie - terenowa administracja rzadowa. Podyk-
towane to jest stopniem zaleznosci okresSlonym w sys-
temie prawnym panstwa, ktory wskazuje instytucje
nadrzgdna czuwajaca nad prawidtowoscia realizacji
okreslonych przez prawo zadan wchodzacych w zakres

zarzadzania kryzysowego. Zatem analizujgc problem
wspolpracy administracji publicznej w  obszarze
zarzadzania kryzysowego nie mozna méwi¢ o ich
wzajemne] niezaleznosci, a koordynatorem ich wspol-
nych wysitkow jest z reguly instytucja nadrzgdna.
Natomiast z potrzebg stworzenia sprawnie i efektywnie
funkcjonujacego zespotu zwiazany jest szereg trudnosci,
ktore dotycza znacznego wysitku i zaangazowania
wszystkich jego czlonkow. W takim przypadku
sporzadza si¢ zazwyczaj harmonogram dokonujacy
podziatu przedsigwzigcia na takie zadania, ktore w
catosci naleza do kompetencji poszczegdlnych
wspolpracujagcych  struktur administracji  publiczne;.
Istotnym jest fakt, ze rol¢ koordynatora w procesie
wspOlpracy spetnia zazwyczaj struktura etatowa lub
funkcjonalna, powotana specjalnie w tym celu. W tym
miejscu nalezy zauwazy¢, ze efekty wspoltpracy byly
tym lepsze im koordynator wigkszym zaufaniem i
profesjonalnym  uznaniem cieszyt si¢ = wsrdd
wspolpracujacych struktur.

Podsumowanie

Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze panstwo jako
podmiot zorganizowany nie moze pozostawac
bezbronne wobec czynnikow zagrazajacych ich
zywotnym interesom. Powinno by¢ przygotowane na
wypadek wystapienia zagrozen, a w przypadku ich
urzeczywistnienia uprawnione do uzycia $rodkoéw
wyjatkowych dla usuniecia niebezpieczenstwa. Nie
sposob, bowiem przewidzie¢ wydarzen nad-
zwyczajnych, ktore mogg si¢ zdarzy¢ nawet w najbar-
dziej demokratycznym panstwie. Z tego tez powodu
system prawny nie moze by¢ nie przygotowany na
takie sytuacje. Rozpatrujac problem wspotpracy w
zakresie zarzadzania kryzysowego nalezy uwzglednia¢
jej jakosci. Kazda wspotpraca realizowana jest w
trzech zasadniczych plaszczyznach: informacyjne;j,
rzeczowe]j oraz fizycznej. Plaszczyzna informacyjna
dotyczy swobody przeptywu informacji niezbednych
do realizacji powierzonych zadan, zrozumienia intencji
wspotpracujacych  struktur  administracji  oraz
jednakowego postrzegania celu wspolnych dziatan.
Swoboda przeptywu informacji nie jest zwigzana jedy-
nie z niezawodnoscig i jakoscig kanatéw informa-
cyjnych w rozumieniu czysto technicznym.

Bibliografia:

1. Armstrong M., Jak byé lepszym
menedzerem, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
1997.

2. Augustyn St., Koncepcja nowoczesnego
systemu  zarzqdzania  kryzysowego, — Zeszyty
Naukowe Akademii Obrony Narodowej 3(32) 1998,
Warszawa 1998.

3. Bezpieczenstwo czlowieka a
transdyscyplinarnosé¢, tom 1, pod red. ks. E.
Jarmocha, A.W. Swiderskiego, LA. Trzpil, Wyd.
Akademii Podlaskiej, Siedlce 2009.

Bulletin of Lviv State University of Life Safety, Ne20, 2019

33


https://journal.ldubgd.edu.ua/index.php/index

4. Cudowska A., Kunikowski J. (red.),
Czyni¢ $wiat bardziej bezpiecznym, Wyd. AP,
Siedlce 2007.

5. Czuprynski A., Wisniewski B., Zboina J.
(red. nauk.), Wybrane problemy badarn w naukach o
bezpieczenstwie, Centrum  Naukowo-Badawcze
Ochrony Przeciwpozarowej, Jozefow 2014.

6. Falecki J., Prawno-organizacyjne aspekty
zarzqdzania w  zarzqdzaniu  kryzysowym, [W:]
Bezpieczenstwo wewnetrzne a prawo i zarzqdzanie
(wybrane problemy), red. nauk. B. Wisniewski,
J.Pronko, P.Kobes, Szkota Glowna Shuzby
Pozarniczej, Warszawa 2015.

7. Gorski S., Bezpieczenstwo a dobro
wspolne,  [W:]  Bezpieczenstwo  uczestnikow
zgromadzen religijnych (Wydanie drugie
uzupetnione), red. nauk. B. Wisniewski i in., Szkola
Gltowna Stuzby Pozarniczej, Warszawa 2017.

8. Gwardynski R, Edukacja dla
bezpieczenstwa jako obszar realizacji zadan
panstwa  z  zakresu  bezpieczenstwa,  [W:]

Administracja bezpieczenstwa. Wybrane problemy,
Tom 1V, red. nauk. B. Wisniewski, A. Babinski, A.
Osierda, P. Kobes, Wyzsza Szkota Administracji,
Bielsko-Biata 2017.

9. Hatch M.J., Teoria organizacji, PWN,
Warszawa 2002.

10.Jakubczak R., Flis J. (red. nauk.), Bezpiec-
zenstwo narodowe Polski w XXI wieku. Wyzwania i
strategie, Wyd. Bellona, Warszawa 2006.

11.Kogut B. Wspotczesnosé oraz perspektywy
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, Tom I:
Rozwigzania  prawno-organizacyjne, SA PSP,
Krakow 2014.

12 Krzyzanowski L., Podstawy nauk o
organizacji i zarzqdzaniu, PWN, Warszawa 1998.

13.Kulczycki R., Wisniewski B. (red. nauk.),
Resort spraw wewnetrznych i administracji w sys-
temie obronnym panstwa, materialy z konferencji
zorganizowanej 28-29.10.2004 r., MSWIA, War-
szawa 2004.

14. Postanowienie Trybunatu Konstytucyjnego z
dnia 6 marca 2001 r. (sygn. Akt S 1/01. OTK
2001/2/35) przywotane przez M.Pazdzior,
Konstytucyjne  organy  administracji  publicznej
wlasciwe w sprawach bezpieczenstwa narodowego
oraz obrony narodowej, [w:] Administracja publiczna
a bezpieczenstwo, B.Wisniewski, Z.Pigtek, WSA-
AON, Warszawa — Bielsko-Biata 2006.

15.Pronko J., Wisniewski B. (red. nauk.),
Zarzqdzanie instytucjami publicznymi i prywatnymi
w kontekscie niepewnosci, zagrozen, kryzysow i
ryzyka, Wyzsza Szkota Policji, Szczytno 2017.

16.Pronko J., Wisniewski B., Ogdlna
charakterystyka organizacji wspotdziatania ogniw
systemu obronnego [w:] Resort spraw wewnetrznych
i administracji w systemie obronnym panstwa, red.

B.Wisniewski, materialy z
28-29.10.2004 .,

nauk. R.Kulczycki,
konferencji ~ zorganizowanej
MSWiIA, Warszawa 2004.

17.Pronko J., Wisniewski B., Wojtuszek T.,
Kryzys i zarzqdzanie, Wyzsza Szkota Administracji,
Bielsko-Biata 2006.

18.Stownik Jezyka Polskiego, red. nauk. M.
Szymczak, PWN, Warszawa 1981, tom Ill, s. 768.

19.Sowizdraniuk P., Wspotuzytecznosé metod
oraz technik i narzedzi badawczych w badaniu
bezpieczenstwa, [W:] Wybrane problemy badan w
naukach o bezpieczenstwie, red. nauk. A.
Czuprynski, B. Wisniewski, J. Zboina, Centrum
Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej,
Jozefow 2014.

20.Strategia bezpieczenstwa narodowego RP,
Warszawa 2007.

21.Scibiorek Z., Wisniewski B., Kuc R.B.,
Dawidczyk  A.,  Bezpieczenstwo — wewngtrzne,
Wydawnictwo Adam Marszatek Torun 2015.

22. Wisniewski B. (red. nauk.), Racjonalizacja
zarzgdzania jednolitymi formacjami umundurowanymi
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo wewnetrzne,
Tom III, Szkota Gtéwna Shuizby Pozarniczej,
Warszawa 2018.

23.Wisniewski B. 1 in. (red. nauk.),
Bezpieczenstwo uczestnikow zgromadzen religijnych
(Wydanie drugie uzupetlnione), Szkota Glowna
Stuzby Pozarniczej, Warszawa 2017.

24. Wisniewski B., Babinski A., Osierda A.,
Kaobes P. (red. nauk.), Administracja bezpieczenstwa.
Wybrane problemy, Tom IV, Wyzsza Szkota
Administracji, Bielsko-Biata 2017.

25.Wisniewski B., Koziot J., Falecki J.,
Podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych,
Wyzsza Szkota Policji, Szczytno 2017.

26.Wisniewski B., Organizacja przygotowan
obronnych administracji  publicznej, rozprawa
habilitacyjna, AON, Warszawa 2009.

27.Wisniewski B., Pronko J., Kobes P. (red.
nauk.), Bezpieczenstwo wewnetrzne a prawo i
zarzgdzanie (wybrane problemy), Szkola Gldéwna
Stuzby Pozarniczej, Warszawa 2015.

28.Wisniewski B., System bezpieczenstwa
panstwa: konteksty teoretyczne i praktyczne, Wyzsza
Szkota Policji, Szczytno 2013.

29.Wisniewski B., Zalewski S. (red.),
Bezpieczenstwo  wewnetrzne RP w  ujeciu
systemowym i zadan administracji publicznej,
Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata 2006.

30. Ziobro J., Lubiewski P., Podstawowe problemy
powszechnosci zagrozen dla ludzi i Srodowiska, [W:]
Racjonalizacja  zarzqdzania  jednolitymi ~ formacjami
umundurowanymi odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo
wewnetrzne, Tom IlI, red. nauk. B.Wisniewski, Szkota
Gloéwna Stuzby Pozarniczej, Warszawa 2018.

34

Bicuuk JIIYBXKI, Ne20, 2019



31.Zweglinski ~ T., Globalny  wymiar J.Pronko, B.Wisniewski, Wyzsza Szkota Policji,
koordynacji ochrony ludnosci, [W:] Zarzqdzanie Szczytno 2017.
instytucjami publicznymi i prywatnymi w kontekscie
niepewnosci, zagrozen, kryzyséw i ryzyka, red. nauk.

B.Wisniewski (Police Academy in Szczytno, Poland)
J.Pronko (Jan Kochanowski University in Kielce, Poland)

SUBSTANTIVE ISSUES OF COOPERATION IN CRISIS MANAGEMENT

Abstract: The paper presents issues related to cooperation in the process of crisis management, which connects
with a wide range of matters concerning many scientific disciplines. Consideration of the nature, scope and character of
cooperation in crisis management just in certain aspects not only narrows down the issues, but often distorts what the
most essential is in it. This question is fundamental in science and is quite easily noticeable when following the devel-
opment of scientific thought. The study includes the evolution of scientific ideas in the field of security and manage-
ment sciences. It gradually passes from purely organizational issues, through rational decision theory and praxeology
favoring it, operational research theory, and mathematical economics to behavioral theory rejecting almost completely
the existing scientific achievements for the psychological and sociological conditions of cooperation in crisis manage-
ment from the systemic perspective. That was made under the assumption that the practice of collaboration in crisis
management reveals that the matters mentioned above must be considered in this process. Omission or understatement
of any of them most frequently leads to failure, and thus to far-reaching consequences of cooperation. The paper is
based on the results of research conducted in the scientific discipline of security sciences. The authors' statements are
divided into several parts. After the introduction, the characteristics of the crisis management system, theoretical aspects
of cooperation and practical aspects of developing plans and schedules for collaboration between elements of the crisis
management system are presented. The whole work finishes with a summary, in which reference was made to the as-
sumptions of considerations and its parts, emphasizing their cognitive values.

Keywords: security, threats, crisis, emergencies, system, cooperation, crisis management.
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OCHOBHI ITPOBJIEMH CHIBIIPAILI B YITPABJIIHHI KPU3AMU

AHoTamis: Y cTaTTi mpeAcTaBiIeHI MUTaHHSA, MTOB'SI3aHi 13 CIIBIIPAICIO y TPOIIECi YIIPaBIiHHSI KPU3OBHUMHU CUTY-
aIlisIMH, IO TIOB'I3aHO 3 PI3HOMAHITHUMH NPOOJIEMaMH, SKi MOB'sI3aHi 3 0araThbMa HAYKOBUMH TUCHHIDTIHAMU. [Jloci-
JUKEHHS CYTHOCTI, 00CATY Ta XapakTepy CIIBIpaIl B KPH30BOMY VIIPaBIIiHHI JIUIIE B ICBHUX acHeKTaX HE TUTBKU 3BY-
XKye 1pobieMy, ajie 9acTo CIIOTBOPIOE Te, IO B Hil € HalWBaxiuBimmM. Ll nmpoGiema € Hal3BUYAiHO BasKJIMBOIO B Ha-
ylii, 1, CIIoCTepiraryu 3a pO3BUTKOM HAYKOBOT IyMKH, 1 JOCHTb JIETKO MOMITUTH. Y JOCIIKEHHI PO3IJISIHYTO PO3BUTOK
HAYKOBOI IYMKH Y Tajy3i HayK mpo Oe3MeKy Ta YIpaBiiHHS, ¢ MOCTYIOBO MEPEXOAATh BiJ CYTO OpraHizaiiifHux Iu-
TaHb JI0 TEOPii palioHANBHUX PIlIeHb Ta BiJJIal0UM NepeBary MpaKkceoJiorii, Teopii OnepaTUBHUX JOCIHIIKEHb, MaTeMa-
TUYHIA €KOHOMIIIl, @ TAKOXK TEOpii MOBEAIHKH, [0 Maike MOBHICTIO BIIKUIAE MOMEPEIHI HAYKOBI JOCSITHEHHS Ha KO-
PHCTh IICUXOJIOTIYHUX Ta COL[IOJIOTIYHUX 0OYMOBJIEHICTh CITIBIpalli B rajly3i aHTHKPU30BOTO YIIPABIIHHS B CHCTEMHOMY
uiaHi. BUCIIOBIIIOBaHHS TPYHTYETHCS Ha MOJIOXKEHHI, 1[0 MPAKTHKA CITBIpali B aHTUKPU30BOMY YIPaBIIiHHI [TOKAa3Ye,
10 BCi BHIe3a3HAYCHI MUTAHHS HEOOXiTHO BpaXOBYBaTH B IEOMY IIPOIIECi, a MPOITyCK abo iIrHOpyBaHHS OYy[b-IKOTO 3
HUX, SIK TIPaBHJIO, IIPU3BO/INTH JI0 HEB/AUi, a 3a IIUM CIIIAYIOTh YCKJIQJIHEHHS B pe3yJibTaTax CHiBIpali. Y NOCIiIKeHH]
BUKOPHCTAHO PE3YNbTaTH JOCIIJUKEHb, NIPOBEJCHNX y HAYKOBIM MUCLUILIIIHI HaykKd mpo Oesneky. BucioBmroBaHHS
aBTOpiB OyJ0 ToAiIeHe Ha KiIbKa 9acThH. [licisd BeTymy NMpeicTaBlieHO XapaKTepUCTUKH CHCTEMH aHTHKPU30BOTO YII-
PaBIIiHHS, TEOPETUYHI aCIEKTH CIIBHpAIll Ta MMPAaKTHYHI acleKTH PO3pOOKHM IUIAaHIB Ta rpadikd CHiBIpaIl eJIeMEeHTIB
CHCTEeMH aHTUKPHU30BOTO yHpasiiHHA. JloCIiKEHHS 3aKIHIY€EThCS MiJICYMKOM, KM BifoOpaxkae pe3yabTaT pO3BiaKH
3arajgoM Ta OKpeMUX ii YaCTHH, MiAKPECTIOI0YH 1X Mi3HaBAJIbHE 3HAYCHHS.

Knrwouoegi cnosa: 6esnexa, 3arposu, Kpu3a, KpU30Bi CUTYyaIlil, CHCTEMa, CITIBIIPallsl, aHTUKPHU30BE YIIPABIiHHS.
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