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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У МЕНЕДЖМЕНТІ ЗАКЛАДІВ 

ОСВІТИ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ З 

НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 
 

Проблема: Сучасна освітня система, особливо у закладах ДСНС України, стикається з необхідністю адаптації 

до швидких технологічних та соціальних змін. Консервативні підходи до управління освітніми процесами, 

недостатній рівень цифровізації та відсутність автоматизованих систем організації навчальних заходів 

ускладнюють ефективне функціонування системи освіти. 

Мета: Дослідження спрямоване на аналіз інтеграції інформаційних технологій у менеджмент освітніх закладів 

ДСНС України, визначення їх впливу на якість освітнього процесу та пропозицію шляхів оптимізації через 

впровадження сучасних цифрових рішень. 

Методи дослідження: Використано аналіз наукових джерел, нормативно-правових актів, міжнародного 

досвіду, а також приклади впровадження платформ (наприклад, Indico, Open Conference System, LMS MOODLE) у 

закладах освіти. Застосовано методи порівняльного аналізу, системного підходу та оцінки ефективності 

технологічних рішень. 

Основні результати дослідження: Дослідження доводить, що цифрові технології є потужним інструментом 

трансформації освітнього менеджменту. Вони забезпечують цілісну автоматизацію адміністративних процесів, 

створюють нові можливості для комунікації між учасниками освітнього процесу та відкривають доступ до 

інтерактивних навчальних ресурсів нового покоління. Окрему наукову цінність становить обґрунтування 

необхідності формування цифрової компетентності як ключової компетенції сучасних педагогічних кадрів та 

здобувачів, що є вирішальним чинником успішної адаптації освітньої системи до викликів цифрової епохи. 

Висновок: Інтеграція інформаційних технологій у менеджмент освітніх закладів ДСНС є необхідним кроком 

для підвищення якості освіти, оптимізації процесів та забезпечення конкурентоспроможності випускників. Для 

досягнення цього необхідно розвивати інфраструктуру, вдосконалювати цифрові навички педагогічного складу та 

активно впроваджувати сучасні платформи. 

Ключові слова: інформаційні технології, освітній менеджмент, цифровізація освіти, ДСНС України, 

автоматизація. 
  

D. I. Andrukhiv, O. V. Prydatko 
Lviv State University of Life Safety, Lviv, Ukraine 

 

INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE MANAGEMENT OF EDUCATIONAL 

INSTITUTIONS OF THE STATE EMERGENCY SERVICE OF UKRAINE 

 

Problem: The modern educational system, especially in the institutions of the SES of Ukraine, faces the need to 

adapt to rapid technological and social changes. The conservative approaches to managing educational processes, 

insufficient digitalization and lack of automated systems for organizing educational activities complicate the effective 

functioning of the education system. 

 The study aims to analyze the integration of information technologies into the management of educational 

institutions of the SES of Ukraine, determine their impact on the quality of the educational process and suggest ways to 

optimize through the introduction of modern digital solutions. 

Research methods: The analysis of scientific sources, regulations, international experience, as well as examples of 

platforms implementation (e.g., Indico, Open Conference System, LMS MOODLE) in educational institutions was used. 

The methods of comparative analysis, systematic approach and evaluation of the effectiveness of technological solutions 

were applied. 

The main results of the study: The study proves that digital technologies are a powerful tool for transforming 

educational management. They provide comprehensive automation of administrative processes, create new opportunities 
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for communication between participants in the educational process, and open access to new generation interactive learning 

resources. Of particular scientific value is the justification of the need to develop digital competence as a key competence 

of modern teaching staff and students, which is a decisive factor in the successful adaptation of the educational system to 

the challenges of the digital age. 

Conclusion: The integration of information technologies into the management of SESU educational institutions is 

a necessary way to improve the quality of education, optimize processes and ensure the competitiveness of graduates. To 

achieve this, it is necessary to develop infrastructure, improve the digital skills of teaching staff and actively implement 

modern platforms. 

Keywords: information technology, educational management, digitalization of education, SES of Ukraine, 

automation. 

 

Вступ. Суспільні та технологічні зміни, 

які відбуваються на різних рівнях, створюють 

умови, що потребують перегляду традиційних 

освітніх підходів [1]. Освітня система, яка досі 

зберігає значну кількість консервативних 

елементів, дедалі більше втрачає відповідність 

сучасним запитам і перспективам розвитку [2]. 

У цьому контексті інтеграція інформаційних 

технологій із різними науковими галузями 

виступає необхідною умовою для забезпечення 

актуальності освітнього процесу [3]. 

Використання цифрових платформ та інтернет-

ресурсів значно розширює можливості передачі 

знань і стимулює молодь до активної участі в 

навчанні [4]. 

Основна частина. Освітній процес нерозрив-

но пов’язаний з інформаційною діяльністю, яка 

охоплює отримання, аналіз і передавання знань [5]. 

У цьому аспекті впровадження цифрових 

технологій у закладах вищої освіти, зокрема в 

системі підготовки фахівців у сфері безпеки 

людини, розширює можливості для професійного 

навчання [6]. Використання цифрових інструмен-

тів забезпечує доступ до навчальних ресурсів і 

створює умови для вдосконалення професійних 

навичок як у межах формальної освіти, так і в 

процесі безперервного самонавчання, що, в свою 

чергу, сприяє більшій адаптації студентів до 

вимог сучасного ринку праці й особливостей 

професійної діяльності [7,8]. 

Інтеграція інформаційних технологій у навча-

льний процес стимулює оновлення освітніх підхо-

дів і поступову трансформацію елементів, які не 

відповідають сучасним вимогам. Так відбувається 

пристосування освітньої системи до динамічних 

змін у суспільстві, що прагне до постійного 

розвитку та вдосконалення знань і професійної 

підготовки [9,10]. 

Освітня система, як і інші відкриті системи, 

характеризується здатністю до самоорганізації, що 

обумовлює взаємозалежність і взаємодію всіх її 

складових. У процесі свого розвитку система 

освіти зазнає постійних змін, які зумовлені 

динамічними трансформаціями культурного сере-

довища. В умовах швидкого розвитку інформа-

ційних технологій нові моделі вищої освіти 

орієнтуються на принципи відкритості та адаптив-

ності, що передбачає трансформацію внутрішніх 

структур і підходів до управління [11,12,13]. 

Завдяки цьому управління закладами вищої 

освіти формується як цілісна система, спрямована 

як на інтеграцію із соціумом, так і на розвиток 

їхньої автономності через підтримку корпоратив-

ної культури, наукових традицій і освітніх практик 

[14]. Освітній менеджмент охоплює планування 

стратегічного розвитку закладу, впровадження 

програм і проєктів, кадрову політику, аналіз 

внутрішнього та зовнішнього середовища, 

моніторинг організаційних змін та підвищення 

позицій у рейтингах [15]. 

Цифровізація суттєво впливає на всі рівні 

управління освітнім процесом, потребуючи пере-

гляду підходів до ухвалення рішень [16]. Зміни, що 

відбуваються, супроводжуються розробкою ре-

форм у співпраці з Міністерством цифрової 

трансформації. Такі реформи спрямовані на модер-

нізацію освітнього середовища, впровадження 

технологій і формування нових підходів до 

виховання й навчання молодого покоління [17]. За 

словами представників уряду, заплановані зміни 

включають стандартизацію компетенцій, 

оновлення освітніх програм і вдосконалення 

моделей фінансування. 

Водночас цифрові комунікації трансфор-

мують усталені формати соціальної взаємодії, 

управлінських практик і світоглядних підходів. 

Інтенсифікація обміну інформацією сприяє змінам 

у соціальних відносинах, нормах і цінностях, що 

впливає на спосіб життя суспільства. Утворення 

нових форм взаємодії між реальним і віртуальним 

просторами змінює характер суспільних процесів, 

створюючи передумови для нових підходів у 

державному управлінні [18, 19]. 

На сучасному етапі розвитку освіти заклади 

вищої освіти активно впроваджують інформаційні 

технології для організації навчального процесу. 

Особливого поширення ці технології набули в 

умовах пандемії та війни, коли для проведення 

занять та наукових заходів стали активно викори-

стовувати системи відеоконференцій, зокрема 

Zoom, Microsoft Teams та Google Meet [20]. Однак 

ці платформи забезпечують лише базові функції, 

такі як підключення учасників та взаємодія під час 

заходу, тоді як інші завдання, пов’язані з органі-
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зацією конференцій, залишаються на відповідаль-

ності організаційного комітету. 

Раніше більшість конференцій проводилася в 

очному форматі. Інформація про такі заходи 

поширювалася через офіційні сайти організаторів, 

переліки конференцій, що складалися органами 

виконавчої влади, листи-запрошення або за 

рекомендаціями колег [21]. Для інформування 

наукової спільноти створювалися окремі веб-

сторінки. Після ухвалення рішення про участь 

потенційні учасники надсилали матеріали та 

реєстраційні форми електронною поштою або 

звичайною поштою. Комунікація між учасниками 

та організаційним комітетом також часто здійсню-

валася за допомогою телефонного зв’язку. Такий 

процес був складним і потребував значних зусиль 

для координації. 

Основними проблемами цього підходу була 

відсутність автоматизованої системи управління 

процесами підготовки та проведення конференції, 

що ускладнювало відстеження етапів заходу [26]. 

Це могло призводити до затримок, помилок у 

комунікації та недостатньо швидкої реєстрації 

учасників. Зокрема, бейджі друкували вручну, а 

доступ до приміщень конференції контролювали 

за списками, що створювало додаткові труднощі. 

Отож виникла потреба в автоматизації цих 

процесів щоб оптимізувати організацію конферен-

цій. У цьому контексті заслуговують на увагу 

відкриті програмні рішення для менеджменту 

конференцій [22]. Наприклад, у Львівському 

державному університеті безпеки життєдіяльності 

(ЛДУ БЖД) з 2017 по 2021 роки використову-

валася система Open Conference System. Ця 

платформа забезпечувала автоматизацію інформу-

вання, реєстрації, планування засідань та 

отримання матеріалів від учасників. Попри 

зручність, система мала певні недоліки, зокрема 

складність інсталяції, обмежені можливості 

налаштування та інтерфейс, що був не завжди 

інтуїтивно зрозумілим для користувачів. 

З огляду на необхідність удосконалення, 

було обрано систему Indico. Вона пропонує 

розширені можливості, такі як модулі 

рецензування, функції оплати організаційних 

внесків, створення квитків із QR-кодами, 

автоматизоване формування бейджів, мобільні 

додатки для реєстрації учасників, а також 

бронювання приміщень [4]. Її інтерфейс є більш 

зручним як для адміністраторів, так і для 

учасників, що сприяє підвищенню ефективності 

управління заходами (див. рис.1). 

 
 

 

Рисунок 1 – Головна сторінка інформаційної системи управління подіями  

Львівського державного університету безпеки життєдіяльності 

 

В освітньому менеджменті України спосте-

рігається зростаюча увага до інтеграції 

інформаційних технологій, що регулюється 

низкою нормативно-правових актів. Законодавчі 

ініціативи, такі як Закон України «Про освіту» та 

постанова Кабінету Міністрів України «Про 

схвалення Концепції розвитку цифрових компе-

тентностей», наголошують на необхідності 

розвитку цифрової компетентності як базової 

навички для сучасного суспільства. Визначення 

цифрової компетентності охоплює широкий 

спектр знань, умінь та навичок, що забезпечують 

https://journal.ldubgd.edu.ua/index.php/index
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соціалізацію, професійний розвиток і навчальну 

діяльність із використанням цифрових технологій. 

Згідно з Державною стратегією регіонально-

го розвитку на 2021–2027 роки, актуальною 

проблемою є недостатній рівень цифровізації у 

регіонах, що стримує їхній розвиток. Для 

вирішення цієї проблеми пропонуються заходи з 

модернізації освітньої галузі, включаючи 

підвищення доступу до інтернету, впровадження 

сучасних технологій у закладах освіти та 

вдосконалення цифрової грамотності педагогів.  

Наукові підходи до цифровізації освіти, як, 

наприклад, у дослідженнях В. Кременя, перед-

бачають створення кіберфізичного освітнього 

простору, який об’єднує віртуальну і фізичну 

компоненти освітнього середовища. Така інте-

грація забезпечує ефективний обмін інформацією 

та дозволяє використовувати інноваційні методи 

навчання. Водночас, зазначається необхідність 

розвитку інформаційно-освітнього середовища, 

яке сприяє безперервному вдосконаленню компе-

тентностей педагогічного персоналу [6]. 

Освітній менеджмент як науково-практична 

сфера адаптується до нових умов шляхом 

оновлення управлінських моделей, орієнтованих 

на інновації. Л. Ройко акцентує на ролі керівників 

закладів освіти, які повинні створювати 

адаптивне середовище, стійке до зовнішніх 

викликів. Досягнення цього передбачає 

впровадження методів електронного управління, 

зокрема е-документообігу, електронних систем 

звітності, а також інструментів моніторингу 

результативності [18]. 

Інформаційно-освітнє середовище виконує 

функцію адаптації глобального і національного 

інформаційного простору до потреб освіти. Його 

структурні елементи формують основу для 

спільної навчальної діяльності, комунікації та 

інтеграції нових технологій. Дослідниця С. 

Буйницька підкреслює важливість управлінських 

підходів до організації цього середовища, зокрема 

вибору ефективних методів управління та 

оцінювання їх результативності [19]. 

У сучасних умовах цифрові технології 

впливають не лише на освітній процес, але й на 

формування культурного середовища закладів 

освіти, що сприяє розвитку гуманістичної 

парадигми освіти. Вони забезпечують доступ до 

електронних ресурсів, підтримують інтелектуаль-

ний і творчий розвиток учасників освітнього 

процесу та посилюють інтеграцію закладів освіти 

у зовнішній соціокультурний простір.  

У сучасній системі післядипломної освіти з 

питань цивільного захисту дедалі ширше 

застосовуються різноманітні онлайн-сервіси, які 

забезпечують ефективну організацію 

дистанційного навчання. Викладачі навчально-

методичних центрів цивільного захисту (НМЦ 

ЦЗ) активно використовують платформи для 

комунікації з учасниками освітнього процесу, 

серед яких можна виділити соціальні мережі, 

блоги, електронне листування, відеоуроки та 

спеціалізовані онлайн-інструменти. Такі 

платформи, як Google Classroom, Microsoft Teams, 

Cisco Webex, Zoom та інші забезпечують 

гнучкість у проведенні занять, перевірці знань, 

організації дискусій та групової роботи. Для 

віртуальних конференцій і вебінарів найчастіше 

використовуються Zoom та Google Meet. 

Широкий спектр використання також 

мають і хмарні технології. Наприклад, створення 

тестів у Google Forms або використання 

LMS MOODLE сприяє підтриманню балансу 

між теоретичним та практичним навчанням. 

Протягом останніх років платформа MOODLE 

демонструє значні можливості для організації 

навчання в змішаній формі, що включає 

самостійну роботу, інтерактивні завдання та 

контроль знань. Дослідження підтверджують, що 

впровадження подібних технологій підвищує 

ефективність навчального процесу, оптимізуючи 

його організацію та забезпечуючи доступ до 

необхідних матеріалів. 

Окремої уваги заслуговує віртуальне навчаль-

не середовище Львівського державного універси-

тету безпеки життєдіяльності – «Віртуальний 

університет ЛДУБЖД», яке є прикладом внутріш-

ньої інформаційно-освітньої платформи, розробле-

ної відповідно до специфіки підготовки фахівців у 

сфері безпеки. Це середовище поєднує функції 

доступу до навчальних курсів, комунікації між 

викладачами та здобувачами. Його функціону-

вання базується на поєднанні LMS Moodle з 

кастомізованими модулями, що забезпечують 

адаптацію до потреб освітнього процесу у 

структурі ДСНС (див. рис. 2). 
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Рисунок 2 – Головна сторінка віртуального університету Львівського державного університету безпеки 

життєдіяльності 

 

Завдяки системній підтримці платформи – 

«Віртуальний університет ЛДУБЖД» забезпечує 

безперервність навчального процесу, особливо в 

умовах дистанційної або змішаної форми 

навчання, зумовленої пандемією та воєнним 

станом [26]. 

Інтерактивні методи навчання, побудовані на 

принципах співпраці між викладачами та 

здобувачами, формують підґрунтя для рівно-

правної взаємодії у процесі здобуття знань. 

Використання таких підходів як вебінари, 

електронні платформи, менторство та коучинг, 

взаємне спостереження, дослідницькі проєкти та 

самоосвіта сприяють професійному розвитку 

викладачів і слухачів. Регулярний обмін досвідом 

та участь у спільних заходах створюють додаткові 

можливості для вдосконалення педагогічної 

майстерності. Застосування сучасних інформа-

ційних технологій дистанційного навчання 

дозволяє оптимізувати навчальний процес, забез-

печуючи його структурованість та інтерактив-

ність. Подібні рішення спрямовані на підвищення 

якості освітніх послуг і стимулювання професій-

ного розвитку учасників освітнього процесу. 

Аналіз міжнародного досвіду свідчить, що 

реформування освітніх систем і їх адаптація до 

сучасних соціально-економічних змін здійсню-

ється через синтез гуманізації та технологізації 

освітнього процесу. Ефективність професійної 

освіти в цьому контексті залежить від запрова-

дження інноваційних підходів, впровадження 

сучасних педагогічних практик, інтеграції інфор-

маційних технологій у навчальний процес, 

а також застосування активних методів і форм 

навчання. Значна увага приділяється 

використанню діагностичних процедур, які 

враховують психологічні та педагогічні аспекти 

освітньої діяльності. 

Практика функціонування освітніх закладів, 

зокрема тих, що діють у системі ДСНС України, 

демонструє поступове впровадження сучасних 

технологій у навчальний процес. Це включає 

підготовку фахівців із використанням спеціалі-

зованого лабораторного обладнання, розробку 

методик прогнозування надзвичайних ситуацій, а 

також застосування геоінформаційних систем, 

космічних зображень і математичних моделей для 

аналізу даних. Проте впровадження таких 

підходів часто супроводжується певними 

труднощами, що зумовлене складністю 

організації навчального процесу в умовах 

швидких технологічних змін. 

Концепція технологізації освіти має глибокі 

історичні корені, що беруть початок у реформу-

ванні європейських шкіл та впровадженні нових 

підходів до організації навчання. Наукові 

дослідження цієї тематики охоплюють широкий 

спектр теоретичних і практичних аспектів, 

спрямованих на розробку й адаптацію педагогіч-

них технологій. У сучасних підходах виділяються 

методологічні, стратегічні та тактичні технології, 

що впливають на різні рівні організації 

навчального процесу. 

Методологічні освітні технології включають 

концепції й теорії, що формують основи навчаль-

ного процесу. До них належать, зокрема, теорії 

поетапного формування мисленнєвих дій, проб-

лемне й програмоване навчання, а також 

https://journal.ldubgd.edu.ua/index.php/index
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контекстні й ігрові моделі. Ці підходи дають змогу 

структурувати навчальний матеріал і адаптувати 

його до специфіки професійної підготовки, що є 

актуальним у підготовці фахівців-рятувальників. 

Інформатизація освіти, яка розвивалася у 

другій половині ХХ століття, стала невід'ємною 

частиною загального процесу інформатизації 

суспільства. Сучасні умови потребують підви-

щення ефективності створення, обробки та ви-

користання інформації, що передбачає інтеграцію 

новітніх освітніх технологій. Ці технології 

базуються на досягненнях інформатики, кіберне-

тики, системного аналізу та дидактики, забезпе-

чуючи міждисциплінарний підхід до організації 

освітнього процесу. 

Інформатизація освіти розглядається як 

систематизований процес, спрямований на під-

готовку фахівців до роботи в умовах інформа-

ційного середовища. Вона сприяє розвитку нових 

форм взаємодії між учасниками освітнього 

процесу, підвищує ефективність засвоєння знань 

і формує компетенції, необхідні для адаптації до 

змін у професійній діяльності. 

Аналіз діяльності вищих навчальних закладів, 

зокрема Львівського державного університету без-

пеки життєдіяльності та Національного універси-

тету цивільного захисту України, свідчить про 

певні зміни в їх основних функціях і завданнях за 

останні роки. До таких змін належать, зокрема, 

підготовка фахівців для діяльності в умовах 

інформаційного суспільства, інтеграція сучасних 

інформаційних технологій в освітній процес, а 

також удосконалення управлінських підходів до 

діяльності закладів освіти зі специфічними 

умовави навчання у період війни. 

Серед головних напрямків розвитку системи 

освіти можна виділити інтеграцію інформаційних 

технологій у навчальний процес і наукову діяль-

ність, автоматизацію адміністративних функцій 

навчальних закладів та управлінських процесів, а 

також створення єдиної інформаційної мережі 

освіти в Україні. Перші два напрямки можна 

віднести до процесуальних аспектів, в той час як 

третій має технічний характер і є основою для 

реалізації інших змін у сфері освіти. Тільки через 

створення єдиної комп'ютерної мережі можна 

забезпечити ефективне використання інформа-

ційних ресурсів, що, у свою чергу, допоможе 

досягти поставлених цілей. 

Перехід до нових умов навчання із 

застосуванням сучасних інформаційних техно-

логій є складним процесом, що потребує розробки 

науково-методичної бази, підготовки кадрів і 

розвитку інфраструктури. Реалізація сучасних 

форм навчання залежить від створення комп'ю-

терної інфраструктури, підключення до мереж, 

використання автоматизованих систем і впрова-

дження дистанційного навчання. Це сприяє 

швидкому доступу до інформації, інтеграції 

знань, підготовці фахівців за міжнародними 

стандартами та оптимізації навчання з акцентом 

на творчість і індивідуальний підхід. 

Особливу увагу слід приділяти розробці 

методів збору, контролю та обробки інформації, що 

дозволить зменшити час на виконання аналітичних 

та творчих завдань, підвищуючи якість прийнятих 

рішень. З метою підвищення ефективності управ-

ління навчальними закладами, необхідно впрова-

джувати автоматизацію процесів збору та обробки 

даних, а також створювати інформаційні системи 

для аналізу та прогнозування. 

Налагодження належного обміну інформа-

цією між навчальними закладами, науковими 

установами та світовими комп'ютерними мережами 

є головною умовою для інтеграції національної 

системи освіти в міжнародний освітній простір. Це 

передбачає створення відповідних комп'ютерних 

мереж та підтримку їх функціонування, що 

забезпечить ефективну реалізацію освітніх і 

наукових завдань у майбутньому. 

Висновок. Впровадження інформаційних 

технологій в освітній процес закладів вищої 

освіти, особливо в умовах специфіки діяльності у 

сфері безпеки, виступає не лише вимогою часу, а 

й ключовим чинником модернізації системи 

управління освітою. Системне застосування 

цифрових платформ, підтримане нормативною 

базою і науковими розробками, створює під-

ґрунтя для формування адаптивного, відкритого 

та ефективного інформаційно-освітнього середо-

вища, що відповідає викликам сьогодення. 
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