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ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ СИТУАЦИЯМ 
 

В статье рассматривается проблема совершенствования профессиональной подготовки бу-
дущих специалистов Государственной службы Украины по чрезвычайным ситуациям, а также 
определение места и роли в ней профессиональной рефлексии. Определена структура профессио-
нальной рефлексии, ее компоненты, психологические особенности, субъективные и объективные 
условия, влияющие на ее формирование у работников ГСЧС Украины, выделено комплекс мето-
дов по исследованию уровня ее развития. Подчеркивается важность закладывания умений профес-
сиональной рефлексии на этапе подготовки к служебной и профессиональной деятельности буду-
щих работников ГСЧС Украины в условиях вуза. Обоснована определяющая роль профессиональ-
ной рефлексии работников органов и подразделений ГСЧС Украины в процессуальном совершен-
ствовании их  профессиональной деятельности. 
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Постановка проблемы. Защиту населения на государственном уровне от различных 
чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера на сегодняшний день осущес-
твляет Государственная служба Украины по чрезвычайным ситуациям. Качественные преоб-
разования системы «человек – профессия – общество» на этапе социально-экономических 
перемен порождают сложность и неравновесность в этой системе, а также обуславливают ее 
развитие в условиях неопределенности, и в конечном итоге требуют от человека самостояте-
льной работы по усовершенствованию себя как профессионала. 

В связи с этим систему Государственной службы Украины по чрезвычайным ситуаци-
ям должны представлять специалисты, которые могут самостоятельно принимать ответст-
венные решения в ситуации выбора, прогнозировать возможности их последствий; способ-
ные к сотрудничеству, отличаются высоким уровнем мобильности и конструктивности, го-
товы нести ответственность за результаты своей профессиональной деятельности и ее усове-
ршенствование. Профессиональная подготовка таких специалистов должна быть нацелена 
прежде всего на обеспечение максимального раскрытия потенциала каждого, и на содейст-
вие становлению и развитию настоящего профессионала в каждом. 

Специалистом и со временем профессионалом человек становится тогда, когда он не 
только представляет, а мыслит себя таким, то есть, познает и идентифицирует себя не только 
как личность, но и как профессионал, и может доказать свой профессионализм на практике. 
При этом в ряде исследований существенным фактором самореализации признается осозна-
ние себя как творческой личности (самоидентификация с ней) [2; 9]. Профессиональная реф-
лексия представляет собой комплекс представлений работника о себе как о профессионале, 
его самооценка и самоанализ продуктов его собственной профессиональной деятельности, 
осознание работником того, каким образом окружающие воспринимают его как профессио-
нала [5]. Исходя из этого существует объективная потребность в развитии профессиональной 
рефлексии будущих специалистов как непременного условия их профессионального самооп-
ределения, становления и профессиональной самореализации. 

Анализ последних исследований и публикаций. Проблема рефлексии как общей катего-
рии различных отраслей философского знания рассматривается в трудах Э. Ильенкова, 
М. Мамардашвили и др. Психологические основы рефлексии раскрыты в работах Б. Ананьева, 
Л. Выготского, В. Давыдова, А. Леонтьева, С. Рубинштейна и др. Проблема профессиональной 
рефлексии была предметом исследования психологов: Э. Берна, А. Деркача, В. Демского, 
А. Зака, А. Карпова, Н. Кузьмина, С. Максименко, А. Матеюка, Ю. Овчаренка, Е. Потапчука, 
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А. Сафина, М. Томчука, В. Ягупова и др. Учеными Г. Ермаковой, Н. Ковалевым, И. Семеновым, 
Д. Симуковым, С. Степановым, Т. Фроловым и др. проведены исследования различных видов 
рефлексии в процессе сотворчества и сотрудничества. Однако вопросам развития профессио-
нальной рефлексии у офицерского состава ГСЧС Украины, а также психологическим особенно-
стям и условиям ее развития уделено гораздо меньше внимания, что подтверждает как научную, 
так и практическую значимость поднятой нами проблемы. 

Выделение нерешенных ранее частей общей проблемы, которым посвящена ста-
тья. Анализ различных подходов к изучению профессиональной рефлексии, понятийного 
аппарата и других аспектов указанного явления показывает, что изучение ее роли в сфере 
осуществления профессиональной деятельности работником ГСЧС Украины характеризует-
ся отсутствием теоретических и экспериментальных разработок.  

Постановка задачи и ее решение. Целью данной статьи является определение роли 
профессиональной рефлексии в профессиональной подготовке будущих специалистов Госу-
дарственной службы Украины по чрезвычайным ситуациям, а также выделении особеннос-
тей, условий и факторов ее развития.  

Изложение основного материала. Проведенные нами изучение практики и анализ ре-
зультатов профессиональной подготовки курсантов – будущих работников ГСЧС Украины в 
условиях ВУЗ позволяют утверждать, что эта подготовка успешнее обеспечивает когнитивную 
модель образования, чем стимулирует творческую активность курсантов и ориентирует их на 
самопознание и самосовершенствование, развитие профессиональной рефлексии. Результаты 
исследований подтверждают, что во время проведения учебных занятий, в процессе практичес-
кой подготовки предпочтение отдается вербальным, иллюстративным, пояснительным методам 
обучения, фронтальной и групповым формам обучения, которые часто реализуются в условиях 
стрессовой подготовки, авторитарного давления и т.д. В этих условиях, как правило, будущие 
работники ГСЧС Украины не в состоянии глубоко осмыслить собственные профессиональные 
действия, определить цели, адекватные конкретной профессиональной ситуации, соотнести соб-
ственный уровень профессионального развития с потребностями профессиональной сферы. 

Отсюда вытекает необходимость разработки и внедрения новых концептуальных под-
ходов к профессиональной подготовке будущих работников ГСЧС Украины, с учетом необ-
ходимости развития у них умений профессиональной рефлексии как необходимого в буду-
щем условия процессуального совершенствования их профессиональной деятельности. 

На сегодня широкий спектр исследований проблемы профессиональной рефлексии 
обусловлен тем, что рефлексивные процессы задействованы в регуляции практически всех 
сфер человеческой активности. Профессиональная рефлексия – это соотнесение себя, возмо-
жностей своего «Я» с тем, чего требует избранная профессия; в том числе – с существующи-
ми о ней представлениями. Эти представления подвижны – они развиваются. Умения про-
фессиональной рефлексии помогают человеку сформулировать получаемые результаты, пре-
допределить цели дальнейшей работы, скорректировать свой профессиональный путь [8]. 

Определяя термин "профессиональная рефлексия", заметим, что исходными ее харак-
теристиками являются самопознание, оценка и анализ личностного и профессионального 
"Я", поиски личностного смысла и методологических сущностей профессиональной деяте-
льности – от смысла отдельных ее действий и поступков до ее сути и смысла, которые обес-
печивают мотивацию профессионального самосовершенствования и, соответственно, высо-
кий уровень профессионализма [2, 8] . 

По определению Г. Пьянковой, профессиональная рефлексия представляет собой 
комплекс представлений о себе как профессионале, самооценка и самоанализ продуктов соб-
ственной профессиональной деятельности, осознание того, каким образом окружающие вос-
принимают как профессионала. Учитывая условия и особенности профессиональной подго-
товки курсантов – будущих работников ГСЧС Украины, в структуре профессиональной ре-
флексии курсанта рефлексивный процесс разделен на два вида: рефлексия своего сознания 
(личностная рефлексия), течения и результатов своей профессиональной деятельности; и ре-
флексия внутреннего мира другого человека (социальная рефлексия) [6]. 
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Исследования В. Лефера подтверждают, что рефлексивная деятельность относительно 
содержания и структуры усвоенных курсантами знаний становится условием их эффектив-
ного использования в решении профессиональных задач, в том числе и творческого характе-
ра [5, с.47]. Профессиональная рефлексия становится механизмом осознания теоретико-
методологических основ профессионального самоопределения и становления будущих спе-
циалистов, условием создания программ и технологий развития у них профессиональной ку-
льтуры [7, с.79]. Анализ трудов ученых [2; 8] дает возможность утверждать, что профессио-
нальная рефлексия как один из основных механизмов субъективного развития человека обе-
спечивает: способность субъекта реконструировать и анализировать построение своего мне-
ния, определять его состав и структуру и путем объективации воплощать в жизнь, осуществ-
лять поиск нового знания внутри себя, благодаря которому обеспечивается самопознание; 
проводить анализ мышления и самоконтроль умственных стратегий; разграничение и диф-
ференциацию явлений, причины которых лежат внутри и вне субъекта [2, с.61]. 

Следуя утверждению В. Демского, уровень умений профессиональной рефлексии за-
висит от индивидуальных особенностей, социально-психологических условий и опыта про-
фессиональной, в том числе управленческой, деятельности и непосредственно влияет на 
процесс профессиональной подготовки [3, с.172]. Проведенный нами анализ работ [3; 7] поз-
воляет утверждать, что профессиональная рефлексия работников ДСНС Украины является 
сложным образованием, составляющими которого являются следующие компоненты: ког-
нитивный, эмоционально-оценочный и поведенческий. Все эти компоненты взаимосвяза-
ны, имеют взаимное влияние и составляют основу профессиональной рефлексии работника 
ГСЧС Украины. Подытоживая сказанное, можем предполагать, что от уровней развития ука-
занных компонентов профессиональной рефлексии (когнитивного, эмоционально-
оценочного, поведенческого) зависит успешность будущей профессиональной деятельности 
курсанта-будущего работника ГСЧС Украины.  

Профессиональная рефлексия берет начало своего развития во время учебы в вузе 
ГСЧС Украины, однако по нашим наблюдениям, львиная доля ее развития приходится на 
непосредственную профессиональную деятельность. Об этом свидетельствует проведенный 
нами опрос молодых работников ГСЧС Украины по завершению первого года службы, кото-
рые оценили собственную профессиональную деятельность и в полной мере осознали, какие 
требования предъявляет к ним профессия, только получив первый опыт службы в органах и 
подразделениях Государственной службы Украины по чрезвычайным ситуациям. 

Также стоит отметить, что важной особенностью профессиональной рефлексии являе-
тся то, что на протяжении всей профессиональной деятельности возможно управление ею, то 
есть осознанное влияние на ее развитие. Следуя рекомендациям Г, Пьянковой, для эффекти-
вности профессиональной деятельности необходимо построение и соблюдение устойчивой 
концепции, которую можно сформировать только на осознании достижений и ошибок собст-
венного опыта, и начать соответственно ей действовать [6, с. 89.]. 

В процессе проведения исследования нами были подобран и обоснован комплекс ме-
тодов для исследования уровней развития профессиональной рефлексии курсантов – буду-
щих работников ГСЧС Украины. В него вошли: методика определения уровня рефлексивно-
сти (А.В. Карпов, В.В. Пономарев), тестовая методика определения рефлексивности мышле-
ния (О.С. Анисимов), методика изучения стилей управленческой деятельности; методика 
определения самооценки; методика определения эмпатийности личности, методики опреде-
ления личных достоинств и ограничений в профессиональной деятельности. На основе ана-
лиза психолого-педагогической литературы [2; 8], а также учитывая особенности професси-
ональной подготовки будущих специалистов ГСЧС Украины в условиях ВУЗ, было выявле-
но, что развитие умений профессиональной рефлексии курсантов происходит в условиях, 
среди которых важнейшими являются:  
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а) объективные условия (создание для курсантов профессионально-рефлексивной сре-
ды, предоставление объективной оценки действиям курсантов; сочетание теоретических зна-
ний с практической служебной деятельностью курсантов; стабильность решения кадровых 
вопросов; формирование устойчивого положительного морально-психологического климата 
в учебных подразделениях ВУЗа ГСЧС Украины;  

б) субъективные условия (наличие должной мотивации у курсантов для качественного 
выполнения служебных функций; опыт служебной деятельности у курсантов, степень пере-
живания результатов служебной деятельности, уровень самосознания собственной служеб-
ной деятельности, а также развитие коммуникативной компетентности). 

В результате исследования нами выделены психологические особенности, которые вли-
яют на процесс формирования умений личностной и профессиональной рефлексии курсантов – 
будущих специалистов ГСЧС. Среди них представлены: степень развития у курсантов самооце-
нки, уровень эмпатийности; стиль служебной деятельности; опыт службы в ГСЧС Украины; от-
дельные типологические свойства личности и др. В процессе исследования психологических 
особенностей развития профессиональной рефлексии на примере курсантов Черкасского инсти-
тута пожарной безопасности имени Героев Чернобыля нами были выявлены следующие связи:  

– между уровнем сформированности у курсантов профессиональной рефлексии и 
уровнем их эмпатийности;  

– между уровнем сформированности профессиональной рефлексии и личностными 
характеристиками курсантов, в частности такими, как уровень конфликтности и 
самооценки;  

– между эффективностью формирования профессиональной рефлексии и уровнем 
сформированности и устойчивости мотивации курсантов;  

– между сложившимся у курсантов уровнем профессиональной рефлексии и стилем 
их служебного общения. 

На основе анализа данных связей приходим к выводу о необходимости дальнейшей 
разработки психологического и педагогического инструментария для создания условий раз-
вития профессиональной рефлексии у курсантов – будущих специалистов ГСЧС Украины в 
процессе профессиональной  подготовки в условиях вуза. 

Выводы. Опираясь на результаты выделенных нами особенностей, факторов и условий ра-
звития профессиональной рефлексии в процессе профессиональной подготовки будущих работ-
ников ГСЧС Украины, можно сделать выводы о том, что развитие профессиональной рефлексии 
посредством целенаправленной и систематической работы на всех уровнях системы непрерывного 
образования способствует улучшению качества знаний, умений и навыков будущих работников 
ГСЧС Украины, повышению их потребности в самообразовании, самосовершенствовании и раз-
вивает их творческую активность. Работу по развитию профессиональной рефлексии в условиях 
ВУЗ необходимо проводить с учетом индивидуальных личностных особенностей курсанта – бу-
дущего работника ГСЧС Украины, а также на основе специфики его профессиональной деятель-
ности. В связи с этим актуальными остаются вопросы определения организационных условий раз-
вития профессиональной рефлексии курсантов – будущих работников ГСЧС в условиях ВУЗа. 

Подводя итоги проведенного исследования можно констатировать, что процесс формиро-
вания умений профессиональной рефлексии является важной составляющей профессиональной 
подготовки будущих работников ГСЧС Украины и имеет ведущую роль в процессуальном совер-
шенствовании их профессиональной деятельности. Результаты проведенного нами исследования 
по определению роли профессиональной рефлексии в процессе подготовки курсантов – будущих 
работников ГСЧС Украины подчеркивают важность закладывания структуры и формирования 
умений профессиональной рефлексии еще на этапе их подготовки в условиях ВУЗа ГСЧС Украи-
ны. На основании выделенных нами психологических особенностей, компонентов, объективных и 
субъективных условий развития профессиональной рефлексии, а также используя комплекс мето-
дов по исследованию уровня ее развития планируется в дальнейшем изучение теоретических и 
практических подходов к процессу формирования умений профессиональной рефлексии у курса-
нтов – будущих офицеров ГСЧС Украины в условиях высших учебных заведений.  
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Н.П. Вовк 
 

РОЛЬ ПРОФЕСІЙНОЇ РЕФЛЕКСІЇ 
У ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПОДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ СПЕЦІАЛІСТІВ ДЕРЖА-

ВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ З НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 
 
У статті розглядається проблема удосконалення професійної підготовки майбутніх 

спеціалістів Державної служби України з надзвичайних ситуацій та визначення місця і ролі у 
ній  професійної рефлексії. Визначено структуру професійної рефлексії, її компоненти, пси-
хологічні особливості, суб’єктивні та об’єктивні умови, що впливають на її формування, ви-
ділено комплекс методів із дослідження її рівня. Обґрунтовано важливість закладення умінь 
професійної рефлексії на етапі підготовки до службової та професійної діяльності майбутніх 
працівників ДСНС України в умовах вищого навчального закладу.  

Ключові слова: професійно-психологічна підготовка, професійна рефлексія, рефлек-
сивне середовище, професіоналізація. 
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N. Vovk 
 

THE ROLE OF PROFESSIONAL REFLECTION IN THE PROCESS OF FUTURE WORKERS 
PROFESSIONAL TRAINING OF THE STATE EMERGENCY SERVICE OF UKRAINE 

 

 The article deals with the problem of improving professional - psychological training of 
future workers of the State Service of Emergency of Ukraine and determines the place and role of 
professional reflection. The paper studies the structure of professional reflection and its components 
, the psychological characteristics,  the subjective and objective conditions affecting its formation, 
highlights the range of methods to study its levels. The author emphasizes the importance of 
professional reflection in training of future emploees at high school. The investigation points on 
decisive role of professional reflection and employees of the departments of the State Service of 
Emergencies of Ukraine  

Key words: professional and psychological training, professional reflection, reflective 
environmant, professionalization. 
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