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ХАРАКТЕРИСТИКА РЕАЛІЗАЦІЇ ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНОЇ 
ПРАКТИКИ КОНСАЛТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ

У статті схарактеризовано стан просування та реалізації євроінтеграційної практики консалтингової 
діяльності в закладах вищої освіти України. Актуальність оглядового дослідження зумовлена необ-
хідністю осмислення сутності інтеграції країни до Європейського освітнього простору. Метою дослі-
дження визначено основні тенденції впровадження та реалізації консалтингової діяльності, що розви-
ваються на тлі євроінтеграційних умов і умов невизначеності держави. Для обґрунтування загальної 
характеристики євроінтеграційної практики консалтингової діяльності, актуальності визначеної про-
блематики використано системний і порівняльний аналіз, метод контент-аналізу, проблемно-прогнос-
тичний метод – для порівняння європейських освітніх політик, української нормативно-правової бази, 
наукових і цифрових джерел. У статті визначено суперечності, які є предметом дієвої системи управ-
ління, спрямованої на створення нового освітнього консультаційного середовища. За результатами ана-
лізу офіційних сайтів закладів вищої освіти виокремлено вагомість євроінтеграційної практики консал-
тингової діяльності. У статті висвітлено основні види консалтингових послуг згідно з Європейським 
класифікатором: загальне управління, адміністрування, фінансове управління, управління кадрами, 
маркетинг, виробництво, інформаційні технології, спеціалізовані умови. Визначено, що консалтин-
гова діяльність системи вищої освіти здебільшого спрямована на супровід підвищення кваліфікації 
та стажування педагогічних, науково-педагогічних працівників і керівників закладів освіти різних рів-
нів освіти, освітніх установ, організацій. Проте не в усіх закладах вищої освіти реалізується консал-
тингова діяльність, відсутні консультаційні центри й лабораторії, віртуальні спільності, виокремлені 
платформи для інформаційного та зворотного зв’язку, немає плану заходів, контактів, календаря подій 
тощо. У статті виокремлено зовнішні та внутрішні проблеми, які перешкоджають реалізації євроінте-
граційної практики консалтингової діяльності, а саме: повільні темпи переходу на реальний етап уті-
лення освітніх реформ, відставання в узгодженні нормативної бази з європейськими стандартами, фор-
мування малоефективних інституціональних структур, ухвалення ними несвоєчасних рішень, а також 
внутрішня неготовність закладів вищої освіти всередині до більш поглибленої співпраці із суб’єктами 
освітньої діяльності, споживачами освітніх послуг у розвитку євроінтеграційного вектора консалтин-
гової діяльності в закладі вищої освіти України.

Ключові слова: консалтинг, консалтингова діяльність, проєктування консалтингової діяльності, 
вища освіта, менеджери освіти.
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CHARACTERISTICS OF THE IMPLEMENTATION  
OF EUROPEAN INTEGRATION PRACTICE OF CONSULTING ACTIVITIES  

IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS OF UKRAINE

The article describes the state of promotion and implementation of the European integration practice 
of consulting activities in higher education institutions of Ukraine. The relevance of the review study is due 
to the need to understand the essence of the country’s integration processes into the European Education Area. 
The purpose of the study is to identify the main trends in the introduction and implementation of consulting 
activities that are developing against the background of European integration conditions and conditions 
of uncertainty of the state. In order to substantiate the general characteristics of the European integration 
practice of consulting activities and the relevance of the identified issues, the author uses systematic 
and comparative analysis, content analysis, and the problem-predictive method to compare European 
educational policies, the Ukrainian regulatory framework, scientific and digital sources. The article identifies 
the contradictions that are the subject of an effective management system aimed at creating a new educational 
consulting environment. Based on the results of the analysis of official websites of higher education 
institutions, the importance of the European integration practice of consulting activities is highlighted. 
The article highlights the main types of consulting services according to the European Classifier: general 
management, administration, financial management, human resources management, marketing, production, 
information technology, and specialised conditions. It has been determined that the consulting activities 
of the higher education system are overwhelmingly aimed at supporting the advanced training and internships 
of pedagogical, scientific and pedagogical staff and managers of educational institutions of different levels 
of education, educational institutions, and organisations. However, not all higher education institutions 
carry out consulting activities, there are no consulting centres and laboratories, virtual communities, 
dedicated platforms for information and feedback, no action plan, contacts, calendar of events, etc. The 
article identifies external and internal problems that impede the implementation of the European integration 
practice of consulting, namely: the slow pace of transition to the real stage of implementation of educational 
reforms, the lag in compliance of the regulatory framework with European standards, the formation of low-
efficiency institutional structures, their untimely decision-making, on the other hand, the internal unreadiness 
of higher education institutions to engage in more in-depth cooperation with educational entities, consumers 
of educational services in the development of Ukraine. 

Key words: consulting, consulting activity, consulting activity design, higher education, education 
managers.

Постановка проблеми. Інтеграція України до 
Європейського простору є невід’ємною частиною 
імплементації Угоди про асоціацію між Украї-
ною та Європейським Союзом. Зокрема, членство 
України в Європейському Союзі визначається 
основним інструментом реалізації національних 
інтересів, розбудовою дослідницького простору 
через підтримку реформування та реорганізації 
системи управління освітньою сферою, зокрема 
закладів вищої освіти, наукових установ, що нале-
жать до сфери управління Міністерства освіти 
і науки України, та інститутів, організацій, установ 
національної та галузевих академій наук України. 
Інтеграційні процеси відкривають перспективні 
можливості для розвитку системи вищої освіти 
України завдяки потенційному виходу на нові 
ринки з огляду на здобуття нових знань від євро-
пейських закладів вищої освіти. Варто зазначити, 
що тенденція посилення європейських вимог до 

системи вищої освіти дає можливість поглибити 
співпрацю з науковою спільнотою Європейського 
Союзу шляхом отримання консалтингової під-
тримки, що передбачає консультування з питань: 
ґрантового фінансування на конкурсних засадах, 
проєктної діяльності, позик, залучення до мобіль-
ності суб’єктів освітньої діяльності, участі в дер-
жавних і міжнародних програмах, технічної допо-
моги, експертної підтримки тощо [5].

З огляду на зазначене вище та важливість кон-
салтингової діяльності для закладів вищої освіти, 
у межах дослідження проведено характеристику 
євроінтеграційної практики консалтингової діяль-
ності в закладах вищої освіти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Необхідність представлення кращих практик 
розвитку консалтингу, зокрема в системі вищої 
освіти, зумовлено недостатнім вивченням зазна-
ченого питання в національному освітньому та 
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науковому просторах. Зокрема, дослідженню 
теоретичних, практичних аспектів розвитку кон-
салтингу, а також ефективності консалтингових 
послуг у закладах вищої освіти присвячені праці 
багатьох українських і зарубіжних учених. Серед 
українських науковців виокремлюємо доробки 
Л. Антонюка, М. Бортнікової, В. Верби, В. Гри-
ценка, В. Давиденка, Г. Єльнікової, О. Карпенка, 
С. Козаченка, А. Кононюка, В. Кременя, О. Мар-
ченка, З. Рябової, Л. Скрипник, Н. Сурженка, 
В. Хоменка й інших. Різні аспекти проблеми кон-
салтингової діяльності досліджувались у пра-
цях іноземних учених, зокрема: Т. Амбустера, 
Х. Джорі, Б. Корноу, Дж. Пура, А. Старді, Ф. Уік-
хема, П. Хейкаля, Л. Якокка й інших [1]. Натомість 
досвід євроінтеграційної практики консалтинго-
вої діяльності в закладах вищої освіти залишився 
поза увагою вчених.

Мета дослідження полягає у наданні характе-
ристики євроінтеграційної практики консалтинго-
вої діяльності в закладах вищої освіти.

З метою обґрунтування загальної характерис-
тики євроінтеграційної практики консалтингової 
діяльності в закладах вищої освіти й актуальності 
визначеної проблематики використано системний 
аналіз європейських освітніх політик, української 
нормативно-правової бази, наукових і цифрових 
джерел. Застосовано порівняльний аналіз для 
вивчення євроінтеграційної практики консалтин-
гової діяльності в закладах вищої освіти, що дало 
змогу з’ясувати спільні риси та потреби спожи-
вачів освітніх послуг. Для опрацювання інфор-
мації євроінтеграційної практики консалтингової 
діяльності в закладах вищої освіти (далі – ЗВО) 
використано метод контент-аналізу офіційних 
сайтів ЗВО. Для визначення перспектив наступ-
них досліджень щодо євроінтеграційної практики 
консалтингової діяльності в закладах вищої освіти 
використано проблемно-прогностичний метод. 

Виклад основного матеріалу. Якщо зробити 
акцент на європейських закладах вищої освіти, де 
здійснюється співробітництво з консалтинговими 
центрами (агенціями) на постійній основі, у ЗВО 
України консалтинг використовується епізодично. 
Зокрема, більшість закладів отримують консуль-
тативну допомогу у вирішенні критичних питань 
діяльності, коли власних зусиль замало для наяв-
них ризиків. 

Доречно зазначити, що під консалтингом варто 
розуміти комплексну діяльність із розроблення 
та надання допомоги у вигляді консультаційних 
послуг усім суб’єктам освітньої діяльності для 
вирішення актуальних проблем. Особливість кон-
салтингових послуг для закладів вищої освіти 
полягає в: консультуванні з питань організації 

освітньої діяльності; проведенні різноманітних 
досліджень (соціологічних, психолого-педагогіч-
них, маркетингових тощо) в освітній галузі або для 
потреб освітньої галузі; правовому забезпеченні 
освітньої діяльності в закладах освіти різного типу 
й рівня; супроводі процесів ліцензування, атеста-
ції та державної акредитації; розробленні освітніх 
програм, навчальних планів і програм, навчально-
методичних матеріалів тощо [1].

Нині в Україні виділяють декілька груп надава-
чів консалтингових послуг. Серед них:

 – регіональні представництва транснаціональ-
них консалтингових корпорацій, що об’єднані 
єдиною корпоративною стратегією та культурою;

 – багатофункціональні компанії, які спеціа-
лізуються на широкому спектрі управлінських 
послуг у вирішенні найскладніших проблем;

 – вузькоспеціалізовані компанії, що надають 
послуги в напрямі управлінського консульту-
вання;

 – незалежні консультанти, які є експертами та / 
або співпрацюють на постійній основі з великими 
структурами (установами, організаціями);

 – заклади освіти, які здійснюють підготовку та 
перепідготовку зовнішніх і внутрішніх спеціаліс-
тів [2; 3].

Отже, спостерігаємо чіткий поділ консалтингу 
на сегменти, де ведеться конкуренція в межах сег-
мента між споживачами освітніх послуг.

Особливість консалтингової діяльності для 
системи вищої освіти полягає в урахуванні євро-
пейської практики імплементації угод про асо-
ціацію для розроблення концептуальної моделі 
реалізації євроінтеграційної політики, відпо-
відно до сучасних запитів суб’єктів освітньої 
діяльності. Орієнтація системи вищої освіти на 
євроінтеграційні перетворення, ринкові відно-
сини в галузі освіти передбачає науковий пошук 
нових, ефективних механізмів управління закла-
дом вищої освіти. Отже, під євроінтеграційною 
практикою консалтингової діяльності в закла-
дах вищої освіти України ми розуміємо процес 
формування необхідності менеджерів ЗВО опе-
ративно аналізувати навколишнє середовище, 
зовнішню та внутрішню ситуацію, установлю-
вати системні зв’язки між фактами та явищами, 
зокрема бачити перспективу розвитку закладу та 
брати відповідальність шляхом ухвалення відпо-
відних управлінських рішень. 

Окремої уваги потребує практична діяльність 
закладів вищої освіти, яка наповнена різнома-
нітними способами створення консалтингового 
освітнього середовища та сприяє самореалізації 
не лише здобувачів освіти, а й педагогічних, нау-
ково-педагогічних працівників і керівників закла-
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дів освіти різних рівнів освіти, освітніх установ 
(організацій).

Зазначимо, що процес реалізації євроінтегра-
ційної практики в закладах вищої освіти відбу-
вається з різною швидкістю. Поясненням є наяв-
ність низки суперечностей, а саме:

 – необхідності посилення акценту на вну-
трішні процеси самоорганізації, саморегулю-
вання в розвитку керованих об’єктів і відсутності 
знань, умінь і навичок для врахування цих про-
цесів в організації управлінських впливів із боку 
керівних підсистем;

 – прагнення посилення управління закла-
дом вищої освіти шляхом узгодження страте-
гії з потребами та можливостями всіх суб’єктів 
освітньої діяльності з реальними обставинами та 
відсутністю технологій, які б забезпечували цей 
процес;

 – неузгодженості цілей, безсистемності 
управлінських рішень, спрямованих на освітні 
потреби суб’єктів освітньої діяльності, та вимог 
часу [5; 6].

На наше переконання, виокремленні супер-
ечності є предметом дієвої системи управління 
закладом вищої освіти, спрямованої на створення 
нового освітнього середовища. Отже, актуаль-
ність проблеми управління сучасного менеджера, 
доцільність її реалізації, необхідність усунення 
окреслених суперечностей зумовили реалізацію 
консалтингової діяльності в ЗВО. Окрім того, 
функціонування консалтингової діяльності мож-
ливе лише за умов структуризації та розвитку 
управлінського досвіду. 

Зазначимо, що організація діяльності закладів 
вищої освіти України ґрунтується на норматив-
них документах центральних органів виконавчої 
влади, які реґламентують їхню діяльність.

Розглянемо сучасний стан реалізації євроін-
теграційної практики консалтингової діяльності 
в закладах вищої освіти. Як зазначено на офі-
ційному сайті Єдиної державної бази з питань 
освіти, на кінець 2024 р. в Україні налічується 562 
заклади вищої освіти [4]. Для аналізу консалтин-
гової діяльності в закладах вищої освіти за основу 
беремо ліцензійний обсяг. У розрізі регіонів 
частка ЗВО з найбільшим ліцензійним обсягом 
припадає на Вінницьку, Дніпропетровську, Доне-
цьку, Запорізьку, Івано-Франківську, Київську, 
Львівську, Миколаївську, Одеську, Харківську 
області та м. Київ (рис. 1).

Виходячи з викладеного вище, можемо ствер-
джувати, що означена діяльність ЗВО реалізу-
ється, зокрема, у частині організації освітнього 
процесу, у науковій, науково-дослідній і міжна-
родній діяльності (див. табл. 1). Водночас кон-
салтингова діяльність системи післядипломної 
освіти здебільшого спрямована на супровід під-
вищення кваліфікації, стажування педагогічних, 
науково-педагогічних працівників і керівників 
закладів освіти різних рівнів освіти, освітніх уста-
нов, організацій. Окрім того, є відсоток ЗВО, які 
надають консалтингові послуги на безоплатній 
основі споживачам освітніх послуг. Серед орга-
нізаційних форм консалтингова діяльність (далі – 
КД) в освітньому процесі в основному супрово-
джується за допомогою віртуальних спільнот, під 

Рис. 1. Чисельність ЗВО за областями
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Таблиця 1
Зведена таблиця характеристик євроінтеграційної практики консалтингової діяльності в ЗВО

№ 
Характеристика 

євроінтеграційної практики 
консалтингової діяльності

Результати консалтингової  
діяльності закладу

Кількість респондентів, 
які зазначили вагомість 

євроінтеграційної 
практики КД, %

1 Управлінський супровід 
взаємодії суб’єктів освітньої 
діяльності ЗВО

Розроблення теоретичних, методичних, 
методологічних, практичних засад 
підготовки суб’єктів освітньої діяльності; 
проєктування в організації управлінського 
процесу ЗВО

76,4

2 Механізми залучення суб’єктів 
освітньої діяльності ЗВО до 
євроінтеграційної практики 
консалтингової діяльності

Формування компонентів готовності 
педагогічних, науково-педагогічних 
працівників і керівників закладів вищої 
освіти до КД; участь у міжнародних, 
загальноукраїнських, регіональних заходах 
(конференції, наукові видання, форуми, 
ґранти, проєкти, Рамкова програма
ЄС з наукових досліджень та інновацій 
тощо)

64,5

3 Наукова, науково-
дослідна, науково-технічна 
(експериментальна) діяльність 
ЗВО

Упровадження наукових або науково-
практичних результатів шляхом укладання 
договорів, отримання (розширення) 
ліцензій, проєктів, ґрантових угод

63,3

4 Надання консалтингових послуг 
з питань розбудови систем 
забезпечення якості освіти в 
закладах освіти

Формування, розбудова, супровід системи 
забезпечення якості освіти й освітньої 
діяльності

23,4

5 Механізми зворотного зв’язку зі 
споживачами освітніх послуг

Віртуальні спільноти (анкети, 
опитувальники), що супроводжують 
неперервну освіту в ЗВО

46,9

час проведення вступної кампанії, педагогічних 
студій, освітніх і наукових заходів тощо. Потре-
бує уваги те, що не в усіх закладах вищої освіти 
реалізується консалтингова діяльність, відсутні 
консультаційні центри та лабораторії, віртуальні 
спільноти, виокремлені платформи для інформа-
ційного та зворотного зв’язку, немає плану захо-
дів, контактів, календаря подій тощо.

У результаті проведеного аналізу просування 
та реалізації євроінтеграційної практики консал-
тингової діяльності в закладах вищої освіти виді-
ляємо низку внутрішніх і зовнішніх проблемних 
аспектів. Основою внутрішньої проблеми, яка пере-
шкоджає євроінтеграційній практиці КД, уважаємо 
насамперед неефективність системи управління 
закладом – низький рівень компетенції, надмірна 
бюрократичність, умови невизначеності, боязнь 
змін. Серед зовнішніх проблем виділяємо, з одного 
боку, повільні темпи переходу на реальний етап уті-
лення освітніх реформ, відставання в узгодженні 
нормативної бази з європейськими стандартами, 
формування малоефективних інституціональних 
структур, ухвалення ними несвоєчасних рішень, 
з іншого – неготовність закладів вищої освіти все-
редині до більш поглибленої співпраці із суб’єктами 
освітньої діяльності, споживачами освітніх послуг 

у розвитку євроінтеграційного вектора консалтин-
гової діяльності в закладі вищої освіти [1; 8]. 

Викликами ефективної реалізації євроінтегра-
ційної практики консалтингової діяльності для 
закладів вищої освіти залишаються, з одного боку, 
подолання внутрішніх проблем, з іншого – умови 
невизначеності, відсутність фінансових механіз-
мів підтримки, проблеми поширення євроскеп-
тичних настроїв, посилення відцентрових проце-
сів усередині ЗВО.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Отже, в умовах невизначеності, пов’язаної 
з воєнним станом в Україні та перспективами 
повоєнного відновлення країни, постала необ-
хідність проведення консалтингової діяльності 
та застосування водночас ефективних практик 
системи вищої освіти європейських країн. Євро-
інтеграційна практика консалтингової діяльності 
в закладах вищої освіти становить чітку струк-
туровану систему, яка формується відповідно 
до запитів споживачів, частково реґламенту-
ється законодавством, з одного боку, демонструє 
успішну інтегрованість держави в законодавче 
регулювання управлінської діяльності, з іншого – 
сприяє домінуванню інституційної автономії ЗВО 
з урахуванням інтеграційних ініціатив.
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Відмітною особливістю консалтингової діяль-
ності, що притаманна українським закладам вищої 
освіти, є створення унікальних освітніх програм, 
курсів, проєктів, які відповідають місії ЗВО та 
потребам споживачів освітніх послуг. Отриманий 
у результаті дослідження успішний досвід спону-
кає до ініціювання унікальних системних освітніх 
кейсів, які полягають у: консультуванні з питань 
організації освітньої, наукової й іншої діяльності; 
супроводі процесів ліцензування, атестації та дер-
жавної акредитації; підготовці фахівців, що наці-
лені на подолання актуальних освітніх викликів 
країни.

Одним із важливих кроків у межах подальшого 
наукового пошуку є визначення на рівні держави 
ролі консалтингових програм, проєктів у системі 
вищої освіти, їх співвідношення із професійною 
підготовкою освітніх фахівців, експертів, а також 
зіставлення кращих практик інших провідних 
європейських закладів вищої освіти.
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