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ВИКЛАДАННЯ НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ  
«ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ НА КРИЗОВИХ ЛІНІЯХ»  

МАГІСТРАМ-ПСИХОЛОГАМ

У статті розглянуті питання стосовно підготовки до викладання навчального курсу «Психологічне 
консультування на кризових лініях» магістрам-психологам. Наведений виклад стосується підготовки 
здобувачів вищої освіти за спеціальністю «Психологія», освітнього рівня «магістр», у Львівському 
державному університеті безпеки життєдіяльності, які на другому році навчання за програмою магі-
стратури вивчають даний навчальний курс як нормативну дисципліну. Проведений огляд публікацій 
за темою дослідження дозволив виявити, що у знайдених публікаціях є деяка інформація на обрану 
тему, а також чимало іншого матеріалу, потрібного для забезпечення даного навчального курсу; однак 
окремі теми висвітлено не досить повно, що зумовлює необхідність проведення додаткового пошуку 
та подальшої дослідницької роботи. У процесі виконаної роботи з’ясовано особливості, що зумовлю-
ють труднощі в забезпеченні даного навчального курсу, відповідно до наявних вимог. Освоєння вияв-
леного матеріалу та досвід роботи із забезпечення даного предмета свідчать, що його наповнення на 
належному рівні за наявних реалій має враховувати низку специфічних особливостей. Необхідний під-
хід до укладання даного навчального курсу було розроблено під час опрацювання навчальної програми 
з дисципліни «Психологічне консультування на кризових лініях». Це зумовило особливості відбору 
потрібного матеріалу та подальшого процесу ознайомлення слухачів курсу із проблематикою та тема-
тикою дисципліни. Відповідно до відібраного для забезпечення курсу матеріалу, а також запропонова-
ного підходу до його викладання, постало завдання мінімізації й оптимізації необхідного для вивчення 
навчального матеріалу. Згідно із цим увесь відібраний матеріал було розміщено у визначеній логічній 
послідовності, за його важливістю та затребуваністю знань у практичній діяльності фахових психо-
логів-консультантів. Щодо впровадження раціонального підходу до викладання даного навчального 
курсу на необхідному рівні, украй важливо максимально враховувати наявні особливості. Розглянуті 
труднощі із забезпечення даного курсу відповідно до наявних вимог, а також наявні можливості щодо 
їх подолання. Зроблені висновки з виконаної роботи, намічені подальші перспективні дослідження 
в даному напрямі.

Ключові слова: підготовка фахових психологів, кризові ситуації, дистанційне психологічне кон-
сультування, формування професійної компетентності.
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TEACHING OF THE COURSE “PSYCHOLOGICAL COUNSELING ON CRISIS LINES” 
TO MASTERS OF PSYCHOLOGY

The article examines the questions that arose during the preparation for teaching the educational course 
“Psychological counseling on crisis lines” to master psychologists. The above presentation concerns 
the preparation of higher education applicants majoring in “Psychology”, educational level “master”, 
at the Lviv State University of Life Safety, who are studying this course as a normative discipline in the second 
year of study under the master’s program. The review of publications on the topic of the study revealed that 
the publications found contain certain information on the chosen topic, as well as a lot of other material 

Вінтюк Ю. В. Викладання навчального курсу «Психологічне кон-
сультування на кризових лініях» магістрам-психологам. Наукові 
записки Львівського державного університету безпеки життєді-
яльності. Педагогіка і психологія. 2024. № 1 (3). С. 36–43.

УДК 378.147.016:159.98
This article is an Open Access article distributed  
under the terms and conditions of the Creative 
Commons Attribution 4.0 (CC BY 4.0) License  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



Scientific Notes LSULS. Pedagogy and Psychology. 2024. № 1 (3) 37

needed to provide this educational course; however, individual topics are covered insufficiently, which 
necessitates additional research and further research. In the course of the performed work, the peculiarities 
that cause difficulties in providing this educational course, in accordance with the existing requirements, 
were clarified. The study of the discovered material and the experience of working on the provision of this 
subject indicate that its filling at the appropriate level under the existing realities should take into account 
a number of specific features. The necessary approach to the preparation of this training course was developed 
during the development of the training program for the discipline “Psychological counseling on crisis lines”. 
This determined both the peculiarities of the selection of the necessary material and the subsequent process 
of familiarizing the students of the course with the problems and topics of the discipline. In accordance 
with the material selected to provide the course, as well as the proposed approach to its teaching, the task 
of minimizing and optimizing the educational material necessary for studying has arisen. According to this, 
all the selected material was placed in a certain logical sequence, according to its importance and demand 
for certain knowledge in the practical activities of professional psychologists-consultants. Regarding 
the implementation of a rational approach to the teaching of this educational course at the required level, it 
is extremely important to take into account the existing features as much as possible. Considered difficulties 
that arose when providing this course in accordance with existing requirements; as well as available 
opportunities to overcome them. Conclusions are drawn from the work performed and further promising 
research in this direction is planned.

Key words: training of professional psychologists, crisis situations, remote psychological counseling, 
formation of professional competence.

Постановка проблеми. Вирішення завдань 
підготовки фахівців у закладах вищої освіти 
в Україні нині ставить особливі вимоги не лише 
до вибору навчальних дисциплін, але й до їх 
забезпечення. Реалії сьогодення потребують 
упровадження навчальних предметів, які задо-
вільняють потреби повсякденної практики, що 
стосується також підготовки фахових психоло-
гів, на всіх освітніх рівнях. У статті йдеться про 
підготовку фахівців спеціальності «Психологія», 
за освітньо-професійною програмою «Реабілі-
таційна психологія», у Львівському державному 
університеті безпеки життєдіяльності. Вони на 
другому році навчання на рівні магістратури опа-
новують навчальний курс «Психологічне кон-
сультування на кризових лініях» як нормативну 
дисципліну; оскільки дистанційне консульту-
вання, зокрема у кризових ситуаціях, належить до 
важливих напрямів роботи психологічних служб 
і практичних психологів. Необхідність належного 
забезпечення даного курсу необхідними навчаль-
ними матеріалами, виходячи з вимог надання 
магістрантам вищої освіти на сучасному рівні, 
зумовлює актуальність даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Огляд наявної літератури за темою дослідження 
дозволив з’ясувати, що сучасних українськомов-
них навчальних посібників і підручників із даного 
предмета, як і інших необхідних матеріалів, 
наявно вкрай мало [1–17].

Щодо особливостей дистанційного консульту-
вання, варто відзначити публікації Ю. Акименка 
[1], О. Василишин [4; 5], О. Виноградової [6], 
Т. Вілюжаніної [7], Ю. Іваненко [10], В. Мицько 
[12], Н. Назаренка [13], Г. Скіпальської [15], 

І. Ясточкіна [17], а також групи авторів [9], у яких 
виявлено чимало важливої інформації з даного 
питання.

Щодо специфіки здійснення кризового кон-
сультування, можна назвати праці І. Булах [2], 
І. Білах [3], Є. Денисенко [8], І. Черезової [16], як 
і праці груп авторів [11; 14] та деякі інші.

Здійснений огляд публікацій за темою дослі-
дження дозволив установити, що в наявних 
джерелах є деяка корисна інформація на обрану 
тему, а також інші важливі матеріали, потрібні 
для забезпечення названого навчального курсу; 
однак переважно потрібні теми висвітлені дуже 
коротко або поверхово, що потребує проведення 
подальшої самостійної дослідницької роботи. 
Окрім цього, процес роботи зі знайденим мате-
ріалом і досвід проведення занять свідчать, що 
його викладання на належному рівні за наявних 
умов потребує розроблення тв впровадження від-
повідного раціонального підходу. Даний підхід 
повинен враховувати особливості, які детерміну-
ють викладання курсу «Психологічне консульту-
вання на кризових лініях» магістрам-психологам 
за наявних реалій.

Мета статті – розглянути питання, що виника-
ють під час підготовки до викладання навчального 
курсу «Психологічне консультування на кризових 
лініях» магістрам-психологам; виявити труднощі, 
цим зумовлені, а також можливості їх подолання.

Завдання статті:
 – здійснити пошук публікацій за обраною 

темою для виявлення матеріалу, необхідного для 
викладання даного курсу;

 – з’ясувати особливості, які зумовлюють опа-
нування курсу «Психологічне консультування на 
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кризових лініях» магістрантами-психологами, 
урахувати їх у викладанні даного курсу; 

 – розглянути наявні можливості для викла-
дання навчального курсу «Психологічне консуль-
тування на кризових лініях»;

 – виявити труднощі, які виникають у підго-
товці та викладанні даного навчального курсу, та 
здійснити пошук можливостей їх подолання;

 – зробити висновки з виконаної роботи та 
намітити подальші перспективні дослідження 
в даному напрямі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Раціональний підхід до забезпечення даної дис-
ципліни було розроблено у процесі опрацювання 
вимог навчальної програми з курсу «Психологічне 
консультування на кризових лініях», що зумовило 
особливості як забезпечення необхідного матері-
алу, так і планування процесу залучення магістрів 
до його тематики та проблематики. Вирішення 
даного завдання детермінується особливостями 
запитів на діяльність практичних психологів 
у нашій країні нині, які зумовлені наявними реалі-
ями воєнного стану у країні. Відповідно до цього 
було здійснено мінімізацію й оптимізацію необ-
хідного для освоєння даної дисципліни навчаль-
ного матеріалу. Згідно із цим увесь наявний 
матеріал був розміщений у відповідній логічній 
послідовності, за його актуальністю та затребува-
ністю згідно з вимогами майбутньої професійної 
діяльності практичних психологів і можливості 
надавати послуги із застосуванням дистанційного 
консультування.

Стосовно розроблення доречного раціональ-
ного підходу до забезпечення даного навчального 
курсу на належному рівні за наявних умов, від-
повідно до чинних вимог, необхідно враховувати 
такі особливості, що детермінують процес його 
освоєння магістрами-психологами:

1. Передусім варто враховувати те, що для 
його успішного опанування слухачі повинні мати 
знання з низки дисциплін, на яких базується 
подальше освоєння даного навчального курсу, 
передусім: «Вступ до спеціальності», «Психоло-
гія конфліктів», «Психологія сім’ї», «Психологія 
спілкування», «Основи психологічного консульту-
вання», «Кризова психологія». Проте в магістра-
турі за спеціальністю «Психологія» навчаються 
також ті слухачі, які не мають відповідної про-
фесійної підготовки на рівні бакалаврату, а тому 
не вивчали вказаних дисциплін. Додатково було б 
доцільно опанувати й інші дисципліни, які нині не 
наявні в навчальних програмах підготовки психо-
логів, як-от: «Встановлення психологічного кон-
такту», «Інформаційні технології у психології». 
Отже, з названої причини далеко не всі слухачі 

мали необхідну попередню фахову підготовку, 
потрібну для успішного опанування даного курсу. 
Через це починати виклад матеріалу доводиться з 
украй важливих базових знань, тільки після цього 
переходити до розгляду основного матеріалу, що 
стосується власне специфіки дистанційного кри-
зового консультування.

2. Не всі слухачі даного курсу проходили 
необхідну психологічну практику з дисциплін, 
передбачених освітньою програмою бакалав-
рату спеціальності «Психологія». Через це в 
таких слухачів наявне лише віддалене уявлення 
про завдання, засоби та можливості здійснення 
психологічного консультування, зокрема у кри-
зових ситуаціях. Окрім цього, організувати 
демонстрацію цього процесу під час аудитор-
них занять із даного предмета також немож-
ливо. Заклад має власну психологічну службу, 
однак вона не залучена безпосередньо до вирі-
шення навчальних завдань підготовки майбут-
ніх психологів.

3. Більшість матеріалу, необхідного для 
належного освоєння даного навчального курсу, 
який не вивчався раніше, жодним чином не можна 
помістити в наявний курс із даного предмета. 
Отже, увесь необхідний для опанування попере-
дній матеріал необхідно структурувати: частково 
рекомендувати для повторення або для самостій-
ного вивчення, а решту винести для опрацювання 
під час практичних занять. Інші важливі попере-
дні знання можна лише побіжно згадувати під час 
викладання передбаченого навчальною програ-
мою теоретичного матеріалу на лекціях. Таким 
чином було передбачено ліквідувати прогалини 
у знаннях і вкласти необхідні відомості в цілісну 
систему психологічних знань.

4. Важливо врахувати специфіку матеріалу, що 
підлягає вивченню: з одного боку, для вивчення 
даного курсу важливо мати попередні знання з 
перелічених вище предметів, проте система знань 
із психологічного консультування на кризових 
лініях не зводиться до суми знань із цих дисци-
плін. Відповідно, саме висвітленню специфічних 
особливостей курсу потрібно приділити головну 
увагу під час його забезпечення та викладання. 
Тому такий матеріал також має бути виділений 
з усієї необхідної для висвітлення інформації та 
становити її основу, а жодним чиним не загуби-
тися в ній.

Урахування наведених особливостей стано-
вить непросте завдання, від успішності вирі-
шення якого залежать як ефективність викладання 
даного курсу, так і результативність його опану-
вання слухачами. Саме з огляду на необхідність 
вирішення цього завдання було здійснене забезпе-
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чення, сплановане подальше викладання даного 
навчального курсу.

Не бракує й інших труднощів, які також необ-
хідно враховувати та долати. Передусім у сучас-
ній науковій літературі немає єдиного підходу до 
розуміння поняття «криза». Тому розпочинати 
виклад потрібно саме зі з’ясування цього питання, 
для чого доцільно влаштувати дискусію зі слуха-
чами, із залученням відповідних додаткових дже-
рел. Тільки після вироблення й обґрунтування 
належним чином необхідного робочого визна-
чення можна продовжувати роботу з освоєння 
матеріалу курсу.

Інші визначення понять, що використо-
вуються під час опанування даного навчаль-
ного курсу, визначені чинним законодавством. 
Зокрема таке: Дистанційним називається зао-
чне консультування, здійснюване суб’єктом, що 
надає соціальну послугу за запитами отримува-
чів за допомогою технічних засобів (телефонне, 
онлайн-консультування), яке за потреби забезпе-
чує анонімність отримувача соціальної послуги 
(Міністерство соціальної політики України, 
наказ «Про затвердження Державного стандарту 
соціальної послуги консультування» від 2 липня 
2015 р. № 678). До вказаного можна додати, що 
дистанційною називається комунікація, де її 
учасники розділені простором і часом; вона може 
відбуватися за допомогою листування, телефона, 
відеозв’язку тощо.

Формування мотивації слухачів до вивчення 
даного навчального кусу доречно розпочати зі 
з’ясування питання про те, які можливості наявні 
для забезпечення повсякденної професійної 
діяльності фахових психологів, які нові сфери 
для її виконання відкривають для них знання, які 
пропонуються під час вивчення даної навчальної 
дисципліни. Для цього варто нагадати про стан 
справ у сфері забезпечення населення доступом 
до психологічних послуг, який виглядає так, що 
нині не лише неможливо обійтися без надання 
дистанційних психологічних послуг, але й наяв-
ності дії чинників, що зумовлюють їх постійне 
розширення. Серед них такі:

Далеко не всі жителі, які потребують психоло-
гічної допомоги, проживають у зоні обслугову-
вання практичних психологів, оскільки перебува-
ють у віддалених невеликих населених пунктах, 
де немає психологічних служб.

Навіть ті з потенційних клієнтів, що прожи-
вають у містах, де є психологічні служби, що 
діють, далеко не завжди мають можливість їх 
відвідувати, тому періодично звертаються за 
консультаціями за допомогою сучасних техніч-
них засобів.

Наявні й інші клієнти, які також віддають пере-
вагу дистанційному спілкуванню, причому вони 
роблять це з міркувань забезпечення їхньої ано-
німності.

Очний контакт професійних психологів зі сво-
їми клієнтами суттєво обмежений за умов поши-
рення різних захворювань, що набувають ознак 
епідемій, як-от недавня пандемія коронавірусу.

Значно ускладнений контакт надавачів пси-
хологічних послуг в умовах наявного воєнного 
стану у країні, як із тими, хто перебуває в зоні 
бойових дій, так і з біженцями, тобто внутрішньо 
переміщеними особами.

Окрім зазначених, можливі й інші випадки, 
коли клієнти не мають змоги або й бажання без-
посередньо звернутися до надавачів необхідних 
психологічних послуг. Постає питання: як можна 
виправити ситуацію, що склалася? Як практич-
ному психологу не потрапити в зону перебування 
поза зоною досяжності потенційних клієнтів? 
Чим і як можуть допомогти у вирішенні проблеми 
психологи за дистанційного контакту? Яка спе-
цифіка дистанційного консультування у кризових 
ситуаціях? Після обговорення таких питань із 
магістрантами з’являється простір для освоєння 
сфери дистанційної роботи психологів-консуль-
тантів, після окреслення й актуалізації проблеми 
можна розпочинати виклад передбаченого про-
грамою навчального матеріалу.

Увесь матеріал, відібраний для забезпечення 
даного навчального курсу, поміщено в послідов-
ності, яка відповідає вимогам до його освоєння, 
що знайшло відображення у використаному під-
ході, який ураховує виявлені та викладені вище 
особливості. Відповідно до цього з відібраного 
матеріалу сформовано нижчезазначені інформа-
ційні блоки.

Змістовий модуль 1. Теоретичні під-
ходи до психологічної допомоги на 
кризових лініях.

Тема 1.1. Загальна характеристика особли-
востей дистанційної психологічної допомоги. 
Дистанційна допомога у психологічному супро-
воді особистості. Методологічні основи дис-
танційної психологічної допомоги. Становлення 
дистанційної психологічної допомоги як соціаль-
ного інституту та професії. Сучасний стан розви-
тку дистанційної психологічної допомоги у світі. 
Мета надання дистанційної психологічної допо-
моги суб’єкту.

Тема 1.2. Особливості дистанційного консуль-
тативного контакту. Загальна характеристика 
особливостей дистанційного консультативного 
контакту. Психологічне консультування та його 
види. Основні параметри консультативного кон-
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такту: емоційність; інтенсивність; динамічність; 
конфіденційність; надання підтримки; сумлінність.

Тема 1.3. Загальні та спеціальні вимоги до 
психолога-консультанта на дистанційній лінії 
довіри. Базові етичні норми та вимоги до особис-
тості психолога на лінії довіри. Якості особистості 
психолога-консультанта на лінії довіри. Спеці-
альні вимоги до якостей психолога-консультанта. 
Основні принципи, цілі та завдання психокорек-
ційної роботи. Складники професійної готовності 
до корекційної діяльності.

Тема 1.4. Етичні основи надання дистан-
ційної психологічної допомоги особистості. 
Базові етичні засади психологічного консульту-
вання на лінії довіри. Загальна характеристика 
моделей дистанційного соціально-психологічного 
консультування. Етика організації, етика консуль-
танта й етика клієнта в дистанційному консульту-
ванні. Відповідальність суб’єктів дистанційного 
консультаційного процесу. Етика консультування 
й особистісні моральні принципи. Особисті 
етичні принципи клієнта та їх вплив на консуль-
таційний процес.

Змістовий модуль 2. Методичні 
особливості взаємодії психолога із 
клієнтом на кризових лініях.

Тема 2.1. Особливості дистанційного кон-
сультування клієнтів із вадами саморегуляції. 
Особливості формування запиту на психологічну 
допомогу. Характеристики чітко сформульова-
ного запиту. Істинна та прихована складові час-
тини психологічного запиту. Специфіка визна-
чення локусу звернення, аналізу самодіагнозу 
та формулювання запиту клієнта. Класифікація 
запитів на психологічну допомогу стосовно став-
лення клієнтів до ситуації. Особливості надання 
психологічної допомоги клієнтам з істеричною 
акцентуацією, з асоціальною поведінкою. Осо-
бливості надання психологічної допомоги клієн-
там із сексуальними проблемами тощо.

Тема 2.2. Особливості дистанційного кон-
сультування клієнтів із неадекватною пове-
дінкою. Особливості надання психологічної 
допомоги недружелюбно налаштованим або агре-
сивним клієнтам. Особливості консультування 
немотивованих чи не досить мотивованих клієн-
тів. Особливості надання психологічної допомоги 
клієнтам із нереалістичними запитами.

Тема 2.3. Особливості дистанційного кон-
сультування клієнтів у кризових станах. Спе-
цифіка надання психологічної допомоги клієнтам 
із психосоматичними розладами. Робота із клієн-
тами, які перебувають у стані депресії. Особли-
вості надання психологічної допомоги клієнтам, 
які переживають втрату, страхи та фобії. Модель 

переживання втрати та її стадії, урахування їх 
у роботі.

Тема 2.4. Методичні особливості взаємодії 
психолога із клієнтом на дистанційній лінії. 
Модель, процедури та техніки в дистанційному 
консультативному процесі. Універсальні та спе-
цифічні техніки дистанційного консультативного 
процесу. Особливості дистанційного консульту-
вання клієнтів в умовах воєнного стану. Специ-
фіка дистанційного консультування внутрішньо 
переміщених осіб тощо.

Згідно з використаним підходом, перший блок 
тем курсу містить послідовний виклад інформа-
ції про базові теоретичні засади дистанційного 
консультування: його сутність і призначення, 
відомі підходи та моделі. Розглянуті основопо-
ложні принципи, яких необхідно дотримуватися 
у процесі дистанційного консультування, вимоги 
до особистості та кваліфікації консультанта, осо-
бливості його взаємодії із клієнтами тощо. Під час 
розкриття тем щоразу відзначається психологічне 
наповнення їхнього змісту, що дозволяє викорис-
товувати вивчений слухачами раніше матеріал із 
різних навчальних дисциплін. Далі виклад посту-
пово переміщається на особливості саме дистан-
ційного консультування, зводиться до висвітлення 
його специфічних особливостей.

Другий блок тем курсу містить інформацію 
про практичні можливості та способи засто-
сування викладених теоретичних відомостей: 
відомі практичні підходи до проведення процесу 
дистанційного консультування у кризових ситу-
аціях, використовувані діагностичні методики 
тощо. Послідовно розглянуті особливості роботи 
залежно від наявних дисфункцій, способів і мето-
дів роботи з їх подолання та корекції тощо. Усю 
необхідну для практичного освоєння інформацію 
передбачено опрацьовувати також під час прак-
тичних занять, наповнення та проведення яких 
також має особливості, які розглянуті далі.

Згідно з наявною навчальною програмою, 
практичні з даного предмета проводилися 
у вигляді семінарських занять. Для успішного 
вирішення цього завдання слухачам були надані 
необхідні методичні рекомендації, розміщені 
у «Віртуальному університеті» закладу, у вигляді 
Електронного навчально-методичного комплексу. 
Вони містять необхідні навчальні матеріали, 
зокрема й перелік питань для розгляду на семі-
нарських заняттях, за кожною з тем курсу, список 
рекомендованої літератури тощо. За необхідності 
використовувалися також інші форми роботи: 
дискусія, бесіда, обговорення – які стосувалися 
детальнішого розгляду окремих важливих питань 
або тих, що найбільше зацікавили. Однак най-
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більший інтерес у слухачів викликали розповіді 
викладача про його досвід із дистанційного кон-
сультування, зокрема, приклади тощо.

Щодо особливостей освоєння теоретичного 
матеріалу курсу, варто відзначити, що лекції 
в їхньому традиційному вигляді не проводилися. 
Натомість вивчення лекційного матеріалу від-
бувалося так, як це практикується в навчальних 
закладах за кордоном. Відповідно до цього слу-
хачі курсу повинні ще до заняття ознайомитися 
з матеріалом кожної теми, а також рекомендова-
ною літературою. Тому під час занять відбува-
ється не його викладання, а обговорення, доповне-
ння, оцінювання, уточнення, узагальнення тощо. 
Тобто до особливостей проведення навчальних 
занять можна віднести реалізацію інтерактивної 
взаємодії учасників навчально-виховного про-
цесу. Завдяки невеликій кількості присутніх на 
лекції практично реалізується індивідуалізація 
процесу навчання, створюються умови, за яких 
викладач має змогу приділити досить уваги кож-
ному, орієнтуватися на кожну конкретну творчу 
індивідуальність. За такого підходу до здійснення 
навчального процесу магістранти не тільки краще 
засвоюють матеріал, але й змушені задіювати 
мислення, самостійно шукати шляхи вирішення 
наявних проблем тощо. Через це вони активніше 
розвивають необхідні їм уміння та формують 
якості, важливі в їхній подальшій професійній 
діяльності.

Варто вказати також на особливості прове-
дення практичних занять, оскільки в навчаль-
них аудиторіях неможливо створювати чи навіть 
моделювати різні проблемні ситуації, які потре-
бують фахового втручання, що необхідно для 
набуття навичок вирішення завдань дистанцій-
ного кризового консультування. Для подолання 
таких труднощів було запропоновано перегляд 
спеціально відібраних відеофраґментів, а також 
художніх кінофільмів, які можна використовувати 
як навчальні. Для цього було спеціально відібрано 
фільми, у яких досить правдиво відтворено осо-
бливості дистанційної взаємодії, консультування 
зокрема, або ж зображено різні психологічні про-
блеми, з якими доводиться працювати фахівцям, 
як-от: «Випадковий чоловік», «Телефонна будка», 
«Покора» тощо, проте найчастіше використову-
валися відеофраґменти з різних фільмів. Необ-
хідність такого рішення була зумовлена тим, що 
магістри, які вивчають курс «Психологічне кон-
сультування на кризових лініях», не мають іншої 
можливості на практиці ознайомитися зі специфі-
кою й особливостями даного виду діяльності.

До специфіки проведення занять як із цього, 
так і з інших навчальних курсів можна віднести 

повсюдне використання мультимедійної техніки. 
Не тільки виклад усіх тем під час лекційних занять 
супроводжувався представленням важливої візу-
альної інформації, у вигляді презентацій до них, 
які демонструвалися на екрані в лекційній ауди-
торії. Вони містили необхідний для детального 
розгляду матеріал, який супроводжував виклад 
практично всіх питань: малюнки, таблиці, схеми, 
фотографії, відеофраґменти тощо; які розгляда-
лися під час роботи над навчальним матеріалом. 
Здійснене таким чином забезпечення наочності 
під час вивченні необхідного матеріалу допома-
гало в його засвоєнні слухачами курсу. За потреби 
мультимедійна техніка використовувалася також 
під час практичних занять, передусім для ілю-
страції доповідей слухачів курсу, переважно за 
їхнім власним бажанням.

Відеофраґгменти, де зображено окремі зако-
номірності дистанційної взаємодії, зокрема в разі 
втручання психологів, демонструвалися під час 
навчальних занять. Робота над ними передбачає 
здійснення психологічного аналізу зображених 
життєвих ситуацій, укладання психологічних 
портретів дійових осіб, проведення візуальної 
психодіагностики для пояснення їхньої поведінки 
тощо. Після пояснення вчинків персонажів можна 
виявити наявні в них психологічні проблеми, 
тому далі присутні на занятті мають зробити їх 
опис та ідентифікацію. Далі варто запропону-
вати присутнім знайти шляхи та способи виходу 
із проблемних ситуацій, які зображені в перегля-
нутих відеофраґментах. Така форма роботи під 
час занять дозволяє моделювати й освоювати на 
практиці реальний процес консультування, осо-
бливості дистанційної взаємодії, зокрема й у кри-
зових ситуаціях.

За потреби здійснити аналіз усього фільму 
доводилося пропонувати його для домашнього 
перегляду, у межах передбаченого навчальною 
програмою часу, виділеного для самостійної 
роботи. Подальший аналіз фільму та його обго-
ворення проводилися під час практичних занять 
в аудиторії; така форма роботи з реальними поді-
ями із життя персонажів неодмінно викликала 
зацікавленість магістрантів, оскільки дозволяла 
долучитися до процесу роботи психолога-кон-
сультанта в межах навчальної аудиторії, до того 
ж за наявності дистанціювання. Окрім цього, 
у такому разі слухачі курсу могли розраховувати 
на кваліфіковану допомогу викладача, особливо 
якщо він має власний досвід із дистанційного кон-
сультування.

На завершення необхідно відзначити, що 
навчальний курс «Психологічне консультування 
на кризових лініях» радше лише ознайомчий, він 
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висвітлює ще один бік діяльності практичних пси-
хологів і надає знання про нові можливості вирі-
шення завдань, що виникають у різних сферах 
повсякденного життя. Але він аж ніяк не призна-
чений зробити зі слухачів фахівців у сфері дистан-
ційного консультування, кризового зокрема. Щоб 
стати фахівцями у сфері налагодження дистан-
ційної взаємодії, зокрема й у кризових ситуаціях, 
необхідне подальше розширене та поглиблене 
освоєння тем, що розглядалися під час вивчення 
даного курсу, а також реальна практика з дистан-
ційного кризового консультування.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень.

1. Огляд публікацій за темою дослідження 
дозволив з’ясувати, що у працях вітчизняних авто-
рів наявні значні напрацювання, які дозволяють 
забезпечити наповнення необхідним матеріалом 
навчальний курс «Психологічне консультування 
на кризових лініях», проте детального розгляду 
питань, що висвітлюють особливості його забез-
печення та викладання, не виявлено.

2. Забезпечення дисципліни «Психологічне 
консультування на кризових лініях» магістран-
там-психологам має свої особливості, які необ-
хідно враховувати як в укладанні, так і під час 
викладання даного курсу; а тому потребує про-
ведення відповідної дослідницько-методичної 
роботи, спрямованої на здійснення раціоналізації 
й оптимізації наявного матеріалу.

3. Здійснений оптимальний вибір тем курсу, 
як і їх ретельне опрацювання, дозволяють задіяти 
необхідні можливості для забезпечення належ-
ного опанування даного навчального курсу; а 
розгляд можливостей застосування цих знань у 
практичній діяльності фахових психологів зумов-
лює відповідне формування його змісту та напо-
внення.

4. Проведена пошуково-дослідницька робота, 
спрямована на належне забезпечення даного 
навчального курсу, дозволяє виявити можливі 
труднощі в його освоєнні; однак відповідна орга-
нізація навчального процесу, а також використане 
методичне забезпечення дозволяють подолати 
можливі труднощі в його викладанні й опану-
ванні.

У майбутньому заплановано здійснити вдоско-
налення даного навчального курсу, з урахуванням 
результатів його апробації.
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