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КОМУНІКАТИВНІ БАР’ЄРИ В СІМ’Ї: ПСИХОЛІНГВІСТИЧНИЙ 
АНАЛІЗ ТА КОНСУЛЬТУВАННЯ З УРАХУВАННЯМ  

ВІКОВОЇ СПЕЦИФІКИ

Анотація. Стаття присвячена дослідженню комунікативних бар’єрів, що виникають у сімейному 
спілкуванні, з урахуванням вікових особливостей членів родини. Комунікативні бар’єри розгляда-
ються з позицій психолінгвістичного підходу як порушення процесу передачі та сприйняття інформа-
ції між суб’єктами спілкування. У роботі виявлено та проаналізовано психолінгвістичні чинники, що 
зумовлюють виникнення комунікативних бар’єрів у різних вікових групах (діти, підлітки, дорослі); 
представлено результати емпіричного дослідження, спрямованого на з’ясування особливостей прояву 
комунікативних бар’єрів у сім’ях із дітьми різного віку; розроблено рекомендації щодо психологіч-
ного консультування сімей з урахуванням вікової специфіки для подолання комунікативних труднощів 
і оптимізації сімейного спілкування. Наукова новизна дослідження полягає в розширенні уявлень про 
психолінгвістичні механізми виникнення комунікативних бар’єрів у сім’ї та розробленні диференційо-
ваного підходу до сімейного консультування з огляду на вікові характеристики комунікантів.

Ключові слова: комунікативні бар’єри, сімейне спілкування, психолінгвістика, вікові особливості, 
психологічне консультування.
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COMMUNICATION BARRIERS IN THE FAMILY: PSYCHOLINGUISTIC 
ANALYSIS AND CONSULTATION TAKING INTO ACCOUNT AGE SPECIFICITY

 Abstract. The article is devoted to the study of communication barriers that arise in family 
communication, taking into account the age characteristics of family members. Communication barriers are 
considered from the standpoint of a psycholinguistic approach as a violation of the process of transmitting 
and perceiving information between subjects of communication. The aim of the work is to identify and analyze 
psycholinguistic factors that cause the emergence of communication barriers in different age groups (children, 
adolescents, adults). The article presents the results of an empirical study aimed at clarifying the features 
of the manifestation of communication barriers in families with children of different ages. Recommendations 
for psychological counseling of families, taking into account age-specific characteristics, are developed to 
overcome communication difficulties and optimize family communication. The scientific novelty of the study 
lies in expanding ideas about the psycholinguistic mechanisms of the emergence of communication barriers 
in the family and developing a differentiated approach to family counseling taking into account the age 
characteristics of communicants.
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Постановка проблеми. Сім’я є первинним 
і найважливішим інститутом соціалізації людини, 
саме в родинному колі закладається фундамент 
особистісного розвитку дитини, формуються 
базові цінності, настанови та моделі міжособис-
тісної взаємодії. Ефективність внутрішньосімей-
ної комунікації є однією із ключових умов повно-
цінного функціонування сім’ї як системи, оскільки 
забезпечує взаєморозуміння та емоційний контакт 
між її членами, узгодженість їхньої поведінки та 
спільної діяльності (В. Злагодух, Н. Погоріль-
ська, І. Поліщук, Л. Помиткіна, Р. Федоренко, 
Н. Хімченко [6–8]. Натомість порушення кому-
нікативних процесів у родині, поява різного роду 
бар’єрів у спілкуванні неминуче призводять до 
напруження сімейної атмосфери, конфліктів і дис-
функціональності сімейних підсистем. Особливо 
вразливими в цьому сенсі є сім’ї з дітьми та під-
літками, адже комунікативні труднощі та непо-
розуміння між представниками різних поколінь 
родини можуть накладатися на вікові особливості 
та кризи розвитку молодших членів сім’ї, заго-
стрювати й ускладнювати їхній перебіг. Тому 
вивчення вікових аспектів виникнення комуніка-
тивних бар’єрів у сімейному спілкуванні є акту-
альним науково-практичним завданням у контек-
сті пошуку ефективних стратегій психологічної 
допомоги сучасній сім’ї.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Психологічні особливості та закономірності сімей-
ної комунікації традиційно перебувають у центрі 
уваги дослідників у галузі загальної, соціальної та 
сімейної психології (Г. Бевз, Н. Веселова, Т. Гово-
рун, В. Злагодух, Г. Кошонько, Н. Погорільська, 
Л. Помиткіна, Р. Федоренко, Н. Хімченко й інші) 
[1; 3–6; 8]. У рамках системного підходу до 
вивчення сім’ї визначаються такі ключові харак-
теристики внутрішньосімейного спілкування, як 
відкритість, довіра, емоційна близькість, чіткість 
і прямота комунікацій, діалогічність, інші, які роз-
глядаються як критерії успішності сімейної взає-
модії та індикатори психологічного здоров’я сім’ї. 

Як зазначає Г. Кошонько, «міжособистісна 
комунікація в сім’ї відповідає завданням обміну 
інформацією, узгодження зусиль і виконання 
ролей у спільній діяльності, установлення й розви-
тку міжособистісних відносин, пізнання партнера 
й самопізнання. Особливістю міжособистісної 
комунікації в сім’ї є висока емоційна насиче-
ність та інтенсивність спілкування. На відміну від 
ділових і соціальних контактів, які зазвичай від-
буваються за межами сім’ї і пов’язані з певною 
регламентацією відносин, сімейне спілкування 
не обмежується жодними соціальними рамками 
й жорсткими правилами» [5]. Дослідниця виділяє 

такі ознаки сприятливого комунікативного поля 
в сім’ї: уміння та навички слухання, прозорість 
і прямий характер висловлювань, конгруентність 
висловлювань, саморозкриття членів сім’ї у спіл-
куванні один з одним, постійність комунікації та 
її емоційне забарвлення. 

Водночас, на думку Н. Веселової, «деструк-
тивна комунікація в сім’ї спричиняє прояви само-
тності, низької самооцінки, агресії, дезадаптації її 
членів» [3, с. 23]. 

На важливості емоційної складової частини 
в сімейній комунікації, особливо в дошкільному 
віці, наголошує О. Федорчук: «Максимально наси-
чуючи процес взаємодії з дитиною позитивними 
емоціями, ціннісними смислами й емпатійними 
діями, дорослі тим самим забезпечують гармонію 
почуттів, мислення та уяви дитини» [9, c. 302].

Водночас у низці сучасних психологічних 
досліджень виявлено ознаки поширеності кому-
нікативних бар’єрів різного типу у процесі вну-
трішньосімейного спілкування. Так, до комуні-
кативних бар’єрів, які можуть виникати в сім’ї, 
дослідники відносять: обмеженість уяви партне-
рів по спілкуванню, що стає причиною подружніх 
непорозумінь і конфліктів; обмежений словнико-
вий запас того, хто висловлюється; рівень слов-
никового запасу того, хто слухає; слабка пам’ять; 
невміння слухати, невихованість партнерів по 
спілкуванню тощо [7, c. 132–134].

Попри наявність окремих досліджень, нині 
бракує цілісного уявлення про психолінгвіс-
тичні особливості комунікативних бар’єрів у 
сім’ях із дітьми різного віку. Залишаються не 
досить з’ясованими панівні типи таких бар’єрів, 
пов’язаних із дорослішанням дітей, а також про-
відні психологічні чинники їх виникнення на 
різних стадіях життєвого циклу сім’ї. Отже, роз-
роблення диференційованих стратегій подолання 
зумовлених віком комунікативних труднощів засо-
бами сімейного психологічного консультування є 
актуальним завданням, що потребує подальшого 
науково-методичного опрацювання.

Метою статті є виявлення вікових аспектів 
виникнення комунікативних бар’єрів у сучасній 
українській сім’ї шляхом визначення психолінг-
вістичних особливостей і чинників їх прояву на 
різних етапах дорослішання дітей, а також роз-
роблення рекомендацій для психологів-консуль-
тантів щодо врахування вікової специфіки кому-
нікативних процесів у наданні психологічної 
допомоги сім’ям.

Виклад основного матеріалу. З метою вияв-
лення вікових особливостей прояву комунікатив-
них бар’єрів у сімейній взаємодії нами було орга-
нізовано та проведено емпіричне дослідження, 
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учасниками якого стали 45 повних нуклеарних 
сімей із дітьми, що проживають у м. Кременець 
і Кременецькому районі Тернопільської області. 
Залежно від віку дітей сім’ї були розподілені на 
три групи по 15 родин у кожній: група 1 – сім’ї 
з дітьми дошкільного та молодшого шкільного 
віку (3–10 років); група 2 – сім’ї з підлітками 
(11–15 років); група 3 – сім’ї з юнаками та дівча-
тами раннього юнацького віку (16–20 років).

Емпіричні дані було зібрано з використанням 
комплексного систематичного спостереження 
за актуальною комунікативною поведінкою чле-
нів родини в умовах консультативного прийому, 
напівструктурованого інтерв’ювання батьків і 
дітей стосовно специфіки внутрішньосімейного 
спілкування, а також спеціально розробленого 
опитувальника «Комунікативні бар’єри в моїй 
родині» для підлітків і юнацтва. Опитувальник 
містить 20 тверджень, які описують різні аспекти 
утрудненого спілкування з батьками, кожне з 
яких треба оцінити за п’ятибальною шкалою (від 
«ніколи» до «дуже часто»). 

За результатами дослідження було виявлено 
суттєві відмінності в характері та ступені прояву 
комунікативних бар’єрів у сім’ях із дітьми різ-
ного віку. Так, у групі сімей із дошкільнятами та 
молодшими школярами найтиповішими перешко-
дами сімейної комунікації виявилися бар’єри ког-
нітивно-лінгвістичного типу, пов’язані з віковою 
специфікою розуміння дітьми мовлення дорос-
лих. Найчастіше спостерігалися проблеми з адек-
ватним сприйняттям та інтерпретацією дітьми 
вербальних настанов, прохань та інструкцій бать-
ків, подекуди навіть прямих вказівок, унаслідок не 
досить розвинених навичок активного слухання, 
обмеженого словникового запасу, нездатності 
утримувати увагу на значних за обсягом вербаль-
них повідомленнях. Окрім того, у багатьох випад-
ках комунікативні труднощі були спричинені 
невідповідністю рівня складності мовлення бать-
ків актуальним мовленнєвим можливостям дітей, 
а також порушенням логіки та зв’язності мов-
леннєвих конструкцій із боку дорослих. Ще одна 
група бар’єрів була пов’язана з низьким рівнем 
мотивації дітей до спілкування на теми, далекі від 
сфери їхніх безпосередніх інтересів і потреб, що 
знижувало загальну комунікативну активність і 
ефективність.

Натомість, у групі сімей із підлітками провідну 
роль відігравали бар’єри соціально-психологіч-
ного характеру, в основі яких лежали вікові праг-
нення молодого покоління до автономії, самостій-
ності, визнання власної ідентичності, а також опір 
надмірному контролю й опіці з боку батьків. Так, 
досить поширеними в цих сім’ях були свідомі 

комунікативні обмеження підлітків, пов’язані 
з небажанням ділитися з батьками особистою 
інформацією, обговорювати події свого життя та 
проблеми, якими переймаються. Нерідко підлітки 
демонстрували схильність до уникаючої комуні-
кативної поведінки, дистанціювання та замкну-
тості у спілкуванні з батьками. Характерними 
були також конфлікти через несумісність звичних 
батьківських патернів директивного спілкування 
з потребою підлітків у більш демократичному 
та діалогічному стилі комунікації в родині. Ще 
одним поширеним бар’єром у сім’ях цієї групи 
виявився своєрідний «мовний бар’єр» між поко-
ліннями, зумовлений активним уживанням під-
літками молодіжного сленґу, жарґонної лексики, 
іншомовних запозичень, якими батьки часто не 
володіють належною мірою.

У групі сімей із дітьми раннього юнацького 
віку найбільш вираженими виявилися бар’єри 
комунікативної взаємодії на рівні глибинних осо-
бистісних смислів і екзистенційних переживань 
юнаків і дівчат. Попри загалом вищий рівень 
комунікативної компетентності молоді порів-
няно з попередніми віковими групами, у бага-
тьох сім’ях спостерігалася проблема уникнення 
відкритого та щирого обговорення особистісно 
значущих, однак емоційно напружених чи психо-
логічно болючих тем, як-от професійний вибір, 
побудова близьких стосунків, плани на майбутнє 
тощо. Нерідко як батьки, так і їхні дорослі діти 
повідомляли про внутрішню скутість і диском-
форт, коли мова заходила про найбільш інтимні 
та вразливі аспекти внутрішнього світу молодої 
людини. У багатьох випадках мали місце своє-
рідні «маніпулятивні ігри» між юнаками та їхніми 
батьками, коли під час спілкування свідомо вико-
ристовувалися комунікативні прийоми непрямого 
впливу, навіювання, тиску для досягнення яки-
хось цілей чи отримання бажаного результату, що 
блокувало взаємну довіру та підвищувало рівень 
конфліктності.

Аналіз результатів дослідження за опитуваль-
ником «Комунікативні бар’єри в моїй родині» 
показав наявність значущих відмінностей у 
показниках самооцінки підлітками та юнаками 
частоти й інтенсивності комунікативних трудно-
щів із батьками, зокрема, представники раннього 
юнацького віку в середньому значно вище оціню-
вали ступінь вираженості таких проблемних зон 
сімейного спілкування, як нерозуміння батьками 
справжніх почуттів і потреб власних дітей, дефі-
цит довіри та щирості у стосунках, страх нена-
вмисно зачепити больові точки одне одного, тоді 
як підлітки більшою мірою відзначали бар’єри, 
пов’язані із прагненням до автономії та конфлік-
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тами через розбіжність поглядів, інтересів і упо-
добань.

Узагальнення результатів дослідження дало 
змогу розробити рекомендації для психологів-
консультантів щодо оптимізації внутрішньосі-
мейної комунікації з урахуванням вікової специ-
фіки дітей. 

У роботі із сім’ями, які виховують дошкільнят і 
молодших школярів, доцільно зробити акцент на:

– розвитку в батьків навичок активного слу-
хання, емпатії та сенситивності;

– адаптації мовлення до можливостей дитини;
– формуванні навичок створення оптималь-

ного мотиваційного контексту для спілкування 
відповідно до провідних вікових потреб дитини;

– застосуванні ігрових форм для ефективної 
взаємодії та спілкування. 

Для налагодження ефективної комунікації з 
підлітками рекомендується спрямувати зусилля 
на:

– формування рівноправних і партнерських 
стосунків у родині;

– поступове розширення прав і сфери відпові-
дальності дітей;

– забезпечення особистого простору підлітка й 
невтручання в нього;

– заохочення підлітків до діалогу, спільної 
діяльності й ухвалення взаємовигідних рішень;

– прийняття та спільне опанування актуальних 
мовленнєвих кодів молодіжної субкультури. 

У консультативній роботі із сім’ями, які мають 
дітей раннього юнацького віку, важливо:

– створювати досить безпечний і довірливий 
простір для саморозкриття юнаків і дівчат;

– уникати оцінкового ставлення та повчань;
– демонструвати готовність приймати та пова-

жати їхній власний життєвий вибір;
– спонукати до ведення відкритого діалогу на 

теми, що хвилюють;
– змінювати правила взаємодії та спілкування 

в разі прихованих маніпуляцій із боку будь-якої зі 
сторін.

Ефективним засобом подолання комуніка-
тивних бар’єрів, налагодження взаємодії та кон-
структивного спілкування між батьками та їхніми 
дітьми може стати психологічний тренінг кому-
нікативності. Ефективність тренінгових занять, 
як зазначають С. Вдович і Л. Зельман, «забезпе-
чується їхньою інтерактивністю. Це можуть бути 
індивідуальні або групові завдання чи вправи, 
різноманітні рольові та ділові ігри, створення 
і застосування на практиці нових моделей пове-
дінки в різних ситуаціях спілкування, випробу-
вання різноманітних стратегій і стилів спілку-

вання, особливо в конфліктних ситуаціях. Під час 
тренінгу його учасники, які почасти опиняються 
поза зоною комфорту, тому часто емоційно про-
живають певні ситуації, змушені імпровізувати 
й ухвалювати не характерні для них нестан-
дартні рішення та мають змогу самостійно ана-
лізувати власну поведінку, обговорювати ситуа-
цію з іншими учасниками тренінгу, взаємодіяти 
з ними, мобілізувати всі свої можливості та творчі 
здібності» [2]. 

Тренінг комунікативності не лише сприя-
тиме подоланню комунікативних бар’єрів, а й 
допоможе краще зрозуміти вікові особливості 
комунікації різних вікових груп, навчитися нала-
годжувати контакти, утримувати увагу співроз-
мовника, активно слухати й надавати зворотний 
зв’язок, вербалізувати власні емоційні стани та 
почуття за допомогою «Я-повідомлень», ефек-
тивно управляти емоціями у складних ситуаціях, 
застосовувати різні стилі поведінки у спілкуванні 
та розв’язувати конфлікти, розпізнавати маніпу-
лятивні впливи та протистояти їм, використову-
вати позитивні методи впливу на співрозмовника 
(переконання, аргументацію та інші).

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Отже, проведене дослідження дало змогу 
виявити якісні відмінності у специфіці комуніка-
тивних бар’єрів, характерних для сімей із дітьми 
різного віку. З’ясовано, що на етапі дошкільного 
та молодшого шкільного дитинства провідну роль 
відіграють когнітивно-лінгвістичні та мотиваційні 
бар’єри, зумовлені віковими особливостями мов-
леннєвого розвитку та сфери провідних потреб 
дітей. У підлітковому віці більшою мірою вира-
жені соціально-психологічні перешкоди сімейної 
комунікації, пов’язані із загостренням питань 
автономії та конфліктом між поколіннями. Спе-
цифічними комунікативними проблемами сімей із 
дітьми раннього юнацького віку є бар’єри само-
розкриття та порушення психологічних кордонів 
у спілкуванні батьків і дітей. Розроблені за резуль-
татами дослідження рекомендації для психологіч-
ного консультування сімей мають диференційо-
ваний характер відповідно до виявлених вікових 
закономірностей комунікативної взаємодії.

Перспективи подальших наукових розвідок 
убачаємо в організації масштабніших дослі-
джень вікової динаміки комунікативних процесів 
у сім’ях із дітьми з використанням більш репре-
зентативних вибірок, а також у створенні й апро-
бації спеціальних корекційно-розвивальних про-
грам, спрямованих на профілактику та подолання 
сімейних комунікативних бар’єрів, специфічних 
для кожного вікового періоду розвитку.
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