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ЛІДЕРСЬКИЙ ПОТЕНЦІАЛ ПЕНІТЕНЦІАРНОГО ПСИХОЛОГА  
ЯК ЧИННИК ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ:  

ТЕОРЕТИКО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ

Анотація. Сучасний етап реформування Державної кримінально-виконавчої служби України 
характеризується зміною підходів до організації професійної діяльності пенітенціарного психолога як 
суб’єкта професійного впливу та організаційних змін.

Метою статті є теоретико-психологічне обґрунтування сутності лідерського потенціалу пенітенці-
арного психолога, визначення його структурних компонентів та розроблення моделі формування як 
чинника професійного розвитку персоналу Державної кримінально-виконавчої служби України.

Методи дослідження. У дослідженні застосовано системний, компетентнісний, діяльнісний та осо-
бистісно орієнтований підходи. Використано теоретичні методи аналізу, узагальнення та систематизації 
наукових джерел для поглибленого розуміння феноменів лідерства, лідерського потенціалу, професій-
ної компетентності та психологічних ресурсів особистості пенітенціарного психолога. Для опрацю-
вання результатів емпіричної частини застосовано методи анонімного онлайн-опитування та описової 
статистики. 

Основні результати. У статті теоретично обґрунтовано розуміння лідерського потенціалу пенітен-
ціарного психолога як інтегрального, динамічного особистісно-професійного утворення, що поєднує 
мотиваційно-ціннісні орієнтації, особистісно-психологічні ресурси, емоційно-регулятивні механізми, 
професійні компетентності та соціально-поведінкові характеристики.

Запропоновано авторське визначення поняття «лідерський потенціал пенітенціарного психолога» як 
інтегративної психологічної характеристики особистості. Емпіричні результати засвідчили наявність 
сформованих ресурсів емоційної усвідомленості, адаптивності, професійної мотивації та конструктив-
ної взаємодії, водночас виявлено потребу в подальшому розвитку емоційної саморегуляції, психологіч-
ної самопідтримки, здатності до відновлення та зміцнення професійної стійкості.

Наукова новизна дослідження. Автором уперше: запропоновано структурно-функціональну модель 
лідерського потенціалу пенітенціарного психолога, яка інтегрує особистісно-мотиваційні, психоло-
гічні та професійно-організаційні ресурси в єдину систему; доповнено наявні підходи до професійного 
лідерства положенням про наскрізну роль професійної рефлексії як механізму інтеграції та розвитку 
компонентів лідерського потенціалу; емпірично визначено характеристики, які можуть використовува-
тися як орієнтири для первинної оцінки та цілеспрямованого розвитку відповідних компонентів.

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості використання запропонованої 
моделі під час професійної підготовки, підвищення кваліфікації та психологічного супроводу пенітен-
ціарних психологів. Визначені компоненти можуть бути покладені в основу програм розвитку емоцій-
ної компетентності, психологічної стійкості, комунікативно-фасилітаційних навичок, командної вза-
ємодії, професійної рефлексії та лідерської поведінки. 

Висновки. Результати дослідження підтверджують доцільність розгляду лідерського потенціалу 
пенітенціарного психолога як динамічної багатокомпонентної системи, розвиток якої забезпечується 
послідовним поєднанням особистісного, психологічного та професійно-організаційного ресурсів. 
Запропонована модель створює теоретичне та прикладне підґрунтя для подальшого емпіричного дослі-
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дження й розроблення програм цілеспрямованого формування траєкторії та потенціалу професійного 
лідерства пенітенціарних психологів.

Ключові слова: лідерський потенціал, пенітенціарний психолог, професійне лідерство, психоло-
гічна компетентність, емоційна компетентність, психологічна стійкість, професійний розвиток, органі-
заційна культура, персонал ДКВС України, психологічний вплив.
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THE LEADERSHIP POTENTIAL OF A PRISON PSYCHOLOGIST  
AS A FACTOR IN PROFESSIONAL DEVELOPMENT:  

A THEORETICAL AND PSYCHOLOGICAL ANALYSIS

Abstract. The current stage of reform of the State Criminal Executive Service of Ukraine is characterized 
by a shift in approaches to organizing the professional activities of penitentiary psychologists, recognizing 
them as agents of professional influence and organizational change.

The purpose of the article is to provide a theoretical and psychological substantiation of the essence 
of the leadership potential of penitentiary psychologists, identify its structural components, and develop 
a model for its formation as a factor in the professional development of personnel of the State Criminal-
Executive Service of Ukraine.

Methods. The study employed systemic, competency-based, activity-based, and person-centered approaches. 
Theoretical methods of analysis, generalization, and systematization of scholarly sources were used to deepen 
the understanding of leadership, leadership potential, professional competence, and the psychological resources 
of penitentiary psychologists. The empirical component employed an anonymous online survey and descriptive 
statistical methods for data processing.

Main results. The article theoretically substantiates the concept of penitentiary psychologists’ 
leadership potential as an integral, dynamic personal-professional construct that combines motivational 
and value orientations, personal and psychological resources, emotional-regulatory mechanisms, professional 
competencies, and social-behavioral characteristics. An original definition of penitentiary psychologists’ 
leadership potential is proposed as an integrative psychological characteristic of personality. The empirical 
findings indicate the presence of well-developed resources related to emotional awareness, adaptability, 
professional motivation, and constructive interaction, while also revealing the need for further development 
of emotional self-regulation, psychological self-support, recovery capacity, and professional resilience.

Scientific novelty. For the first time, the study proposes a structural-functional model of penitentiary 
psychologists’ leadership potential that integrates personal-motivational, psychological, and professional-
organizational resources into a unified system. The proposed approach further develops existing perspectives 
on professional leadership by emphasizing the transversal role of professional reflection as a mechanism 
for integrating and developing the components of leadership potential. The study also empirically identifies 
psychological characteristics that may serve as indicators for the preliminary assessment and targeted 
development of the respective components.

Practical significance. The findings may be used in the professional training, continuing professional 
development, and psychological support of penitentiary psychologists. The identified components can serve 
as a basis for designing programs aimed at developing emotional competence, psychological resilience, 
communication and facilitation skills, teamwork, professional reflection, and leadership behavior.

Conclusions. The findings support the conceptualization of penitentiary psychologists’ leadership potential 
as a dynamic, multidimensional system whose development is ensured through the consistent integration 
of personal, psychological, and professional-organizational resources. The proposed model provides 
a theoretical and applied foundation for further empirical research and for developing targeted programs aimed 
at shaping the trajectory and potential of professional leadership among penitentiary psychologists.

Key words: leadership potential, penitentiary psychologist, professional leadership, psychological 
competence, emotional competence, psychological resilience, professional development, organizational 
culture, penitentiary personnel, psychological influence.

Постановка проблеми та її зв’язок із науко-
вими і практичними завданнями. Сучасний 
розвиток пенітенціарної системи України відбу-
вається в умовах глибоких суспільних трансфор-
мацій, реформування інституційної структури, 

зміни підходів до виконання кримінальних пока-
рань та поступового наближення національної 
системи до європейських стандартів пенітенці-
арної діяльності з урахуванням принципів гума-
нізму, людяності, дотримання прав людини та ін. 
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Такі процеси потребують не лише нормативно-
правового та організаційного оновлення, а й пере-
осмислення ролі персоналу як ключового ресурсу 
ефективного функціонування установ виконання 
покарань, виконання ними своєї головної місії – 
ресоціалізації, частково реінтеграції, засуджених. 
Особливе місце у цьому процесі належить пені-
тенціарному психологу, професійна діяль-
ність якого традиційно розглядалася переважно 
у межах психологічної діагностики, консульту-
вання, корекції поведінки та супроводу засудже-
них. Водночас сучасні вимоги до функціонування 
пенітенціарних установ зумовлюють необхідність 
розширення професійної ролі психолога – від 
спеціаліста, який надає психологічну допомогу 
окремим особам, до активного учасника розвитку 
персоналу, формування здорового соціально-пси-
хологічного клімату та підтримки організаційних 
змін.

Специфіка діяльності пенітенціарного психо-
лога визначається високою емоційною напруже-
ністю, необхідністю роботи в умовах професійного 
ризику, постійної взаємодії з різними категоріями 
осіб та прийняття рішень у складних ситуаціях, 
ураховуючи чинники впливу триваючої війни 
в країні. За таких умов особливого значення набу-
вають процеси стійкого поглиблення професійних 
знань та вмінь, а також удосконалення навичок 
саморозвитку особистісних ресурсів фахівця-пси-
холога: емоційної компетентності, психологічної 
стійкості, рефлексивності, здатності до саморегу-
ляції та конструктивної взаємодії.

Важливим чинником професійної ефективності 
пенітенціарного психолога стає його здатність 
здійснювати лідерський вплив, який не пов’язаний 
із формальним статусом чи владними повноважен-
нями. Ідеться про професійне лідерство, засноване 
на експертності, довірі, авторитеті, здатності під-
тримувати інших та сприяти позитивним змінам 
у професійному середовищі.

Водночас проблема формування лідерського 
потенціалу саме пенітенціарного психолога зали-
шається недостатньо дослідженою. У сучасній 
психологічній науці відсутня цілісна модель, яка 
б розкривала структуру цього феномену з ураху-
ванням специфіки професійної діяльності у сфері 
виконання кримінальних покарань.

Отже, актуальність дослідження визначається 
необхідністю теоретичного обґрунтування та прак-
тичного розвитку лідерського потенціалу пені-
тенціарного психолога як ресурсу професійного 
розвитку персоналу та модернізації психологіч-
ного забезпечення трансформацій та ефективності 
діяльності Державної кримінально-виконавчої 
служби України (далі – ДКВС України).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема лідерства та розвитку лідерського 
потенціалу особистості є одним із пріоритетних 
напрямів сучасних психологічних досліджень, що 
знаходиться на перетині психології особистості, 
організаційної психології, пенітенціарної педа-
гогіки та пенітенціарної психології, в’язничного 
менеджменту та теорії професійного розвитку. 
У сучасній науковій парадигмі лідерство розгля-
дається не лише як здатність особистості керу-
вати іншими або займати формальну управлінську 
позицію, а й як складний соціально-психологіч-
ний процес, що ґрунтується на внутрішніх ресур-
сах особистості, професійних компетентностях та 
здатності здійснювати конструктивний вплив.

Класичні підходи до вивчення лідерства акцен-
тували увагу на індивідуально-психологічних 
характеристиках особистості лідера. Представники 
теорії рис (R.  Stogdill, R.  Mann  [12]) розглядали 
лідерство як результат наявності певних особистіс-
них якостей: упевненості, відповідальності, кому-
нікативності, емоційної стабільності та інтелекту-
альних здібностей. Подальший розвиток наукових 
поглядів призвів до переходу від аналізу окремих 
характеристик лідера до вивчення поведінкових 
моделей та особливостей взаємодії особистості із 
соціальним середовищем.

Ситуаційні теорії лідерства (F.  Fiedler  [15]) 
довели, що ефективність лідера залежить не лише 
від особистісних характеристик, а й від здатності 
адаптувати поведінку до конкретних умов діяль-
ності. Цей підхід має особливе значення для дослі-
дження професійного лідерства у пенітенціарній 
сфері, де фахівець змушений діяти в умовах висо-
кої невизначеності, емоційного напруження та 
складної соціальної взаємодії.

Вагомий внесок у сучасне розуміння лідерства 
зробила концепція трансформаційного лідерства 
(B. Avolio, B. Bass [2]), відповідно до якої справ-
жній лідер не лише організовує діяльність інших, 
а й сприяє їхньому професійному та особистісному 
розвитку. Такий підхід є методологічно значущим 
для розуміння ролі пенітенціарного психолога, 
оскільки його професійний вплив реалізується 
переважно через підтримку, розвиток, формування 
довіри та створення умов для позитивних змін.

Сучасні дослідження феномена лідерства зна-
чною мірою пов’язані з вивченням емоційного 
інтелекту та емоційної компетентності. У працях 
D. Goleman, J. Mayer, P. Salovey [4; 5], R. Boyatzis [3] 
доведено, що здатність особистості усвідомлювати 
власні емоції, регулювати емоційні стани, розуміти 
переживання інших людей та ефективно викорис-
товувати емоційну інформацію у взаємодії є одним 
із ключових чинників професійного лідерства.
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Особливого значення для дослідження лідер-
ського потенціалу мають положення позитивної 
психології (M. Seligman [11]), у межах яких акту-
алізовано роль психологічної стійкості, самоефек-
тивності, оптимізму та здатності особистості до 
відновлення ресурсного стану. Ці характеристики 
є визначальними для професійної діяльності в умо-
вах підвищеного навантаження, зокрема у сфері 
правоохоронної та пенітенціарної діяльності.

Українські дослідники приділяють значну 
увагу феноменологічній сутності поняття лідер-
ства (О. Пономарьов [10]), проблемам професійної 
компетентності психологів, формування професій-
ної ідентичності, розвитку особистісної зрілості 
та психологічної готовності фахівців здійснювати 
професійну діяльність (М.  Матяш, В. Луньов, 
Л. Прудка [9], Л. Карамушка [14], С. Максименко 
[8]). У наукових працях, присвячених діяльності 
правоохоронних органів, акцентується роль стре-
состійкості, емоційної саморегуляції, мотиваційної 
сфери та комунікативної компетентності як чин-
ників професійної ефективності. Окремий напрям 
становлять дослідження психологічного забезпе-
чення діяльності пенітенціарного персоналу, в яких 
розкриваються питання професійного вигорання, 
психологічного супроводу працівників, форму-
вання професійно важливих якостей та підтримки 
психічного здоров’я (В. Ташматов, Ю. Шмаленко, 
М. Гулько [13], І. Горбань [5], О. Діденко та М. Кос-
тюченко [6]), а також технологій розвитку про-
фесійної компетентності, формування soft skills, 
у тому числі лідерства (В. Аніщенко [1]).

Водночас аналіз наукових джерел дає змогу 
констатувати, що проблема лідерського потенціалу 
пенітенціарного психолога залишається недостат-
ньо розробленою. Більшість досліджень лідерства 
орієнтовано на керівників організацій або пред-
ставників управлінської сфери, тоді як специфіка 
професійного лідерства пенітенціарного психо-
лога, який здійснює значний вплив без формаль-
ної влади, потребує додаткового наукового осмис-
лення.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значний науковий 
інтерес до феномену лідерства, у сучасній пси-
хології особливої уваги потребує проблема про-
фесійного лідерства пенітенціарного психолога. 
На відміну від керівника структурного підрозділу 
психолог не володіє адміністративними механіз-
мами впливу, однак його діяльність безпосередньо 
пов’язана з формуванням психологічного клімату, 
створенням сприятливого середовища для забезпе-
чення перебігу реінтеграції засуджених, підтрим-
кою персоналу, розвитком професійної культури та 
супроводом організаційних змін у цілому в устано-

вах виконання покарань, слідчих ізоляторах та упо-
вноважених органів із питань пробації.

Упродовж дослідження було виокремлено низку 
невирішених аспектів проблеми, до яких треба 
віднести такі, як: відсутність єдиного наукового 
визначення поняття «лідерський потенціал пені-
тенціарного психолога»; недостатня розробленість 
структури цього феномена з урахуванням спе-
цифіки пенітенціарного середовища; відсутність 
моделі, яка б поєднувала особистісні ресурси, про-
фесійні компетентності та організаційно-розвитко-
вий потенціал психолога; недостатня увага до ролі 
емоційної компетентності, психологічної стійкості 
та рефлексивності як основи професійного лідер-
ства; обмеженість емпіричних досліджень, спря-
мованих на вивчення психологічних передумов 
розвитку лідерського потенціалу пенітенціарного 
психолога ДКВС України.

Таким чином, актуальним науковим завданням 
є створення цілісної концепції лідерського потен-
ціалу пенітенціарного психолога, яка дасть змогу 
перейти від традиційного розуміння психолога 
як виконавця окремих професійних функцій до 
бачення його як суб’єкта, не лише відповідаль-
ного за результати декриміналізації поведінки 
засуджених, ступеня їх реінтеграційних здобутків 
(нових соціально важливих умінь та навичок для 
подальшого життя після відбування покарання та 
повернення у суспільство), а й суб’єкта розвитку 
персоналу органів та установ ДКВС України, орга-
нізаційних змін на шляху трансформаційних про-
цесів у сфері реалізації кримінально-виконавчої 
політики держави.

Метою статті є теоретико-психологічне обґрун-
тування сутності лідерського потенціалу пенітен-
ціарного психолога, визначення його структурних 
компонентів та розроблення моделі формування 
як чинника процесу ресоціалізації засуджених 
та одночасно професійного розвитку персоналу 
ДКВС України.

Для досягнення поставленої мети визначено такі 
завдання: 1)  проаналізувати сучасні психологічні 
підходи до розуміння феноменів лідерства, лідер-
ського потенціалу та професійної компетентності; 
2)  визначити специфіку професійного лідерства 
пенітенціарного психолога в умовах трансформа-
ційних процесів ДКВС України; 3) сформулювати 
авторське визначення поняття «лідерський потен-
ціал пенітенціарного психолога»; 4) обґрунтувати 
структурну модель лідерського потенціалу пені-
тенціарного психолога; 5) дослідити психологічні 
характеристики пенітенціарного психолога, які 
можуть виступати передумовами розвитку профе-
сійного лідерства, та визначити практичні напрями 
розвитку його лідерського потенціалу в системі 
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професійної підготовки та психологічного супро-
воду персоналу ДКВС України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасній психології лідерський потенціал роз-
глядається як інтегративна характеристика осо-
бистості, що визначає її здатність до саморозвитку, 
організації взаємодії, здійснення соціального 
впливу та досягнення значущих професійних 
результатів. Важливим є перехід від розуміння 
лідерства як виключно зовнішньої форми управ-
ління до трактування його як внутрішньої здат-
ності особистості бути джерелом позитивних змін. 
У цьому контексті професійне лідерство пенітен-
ціарного психолога має особливу специфіку. Воно 
базується не на посадовому статусі, а на професій-
ній компетентності, психологічному авторитеті, 
довірі та здатності створювати умови для розвитку 
різних категорій осіб, які є безпосередніми учас-
никами функціонування органів та установ ДКВС 
України.

Пенітенціарний психолог у сучасній системі 
виконання покарань виконує роль не лише консуль-
танта чи діагноста, а й потенційного лідера змін, 
який через психологічні технології може впливати 
на якість професійної взаємодії, рівень психологіч-
ної безпеки та розвиток персоналу і ресоціалізацію 
засуджених.

У межах цього дослідження запропоновано 
розглядати лідерський потенціал пенітенціарного 
психолога як інтегративну психологічну характе-
ристику особистості, що відображає систему вну-
трішніх ресурсів, професійних компетентностей та 
соціально-психологічних здатностей, які забезпе-
чують можливість фахівця здійснювати конструк-
тивний професійний вплив на засуджених і персо-
нал, підтримувати розвиток персоналу, формувати 
психологічно безпечне середовище та сприяти 
позитивним організаційним змінам у діяльності 
пенітенціарної установи (авторське суб’єктивне 
визначення).

Запропоноване визначення ґрунтується на низці 
положень, а саме:

– лідерський потенціал є динамічною характе-
ристикою, що має постійно розвиватися у процесі 
професійного становлення;

– основу лідерського потенціалу становлять не 
лише особистісні якості, а й професійні компетент-
ності, удосконалення яких відбувається за принци-
пом «освіта впродовж життя»;

– професійне лідерство пенітенціарного психо-
лога реалізується через вплив, підтримку та розви-
ток інших із дотриманням принципів етики, гума-
нізму, емпатії;

–  ефективність лідерства визначається здат-
ністю поєднувати особистісний розвиток із розви-

тком професійного середовища, що будується від-
повідно до принципів безбар’єрності та інклюзії, 
динамічної безпеки.

Аналіз наукових підходів до феномена лідер-
ства, професійної компетентності та психологіч-
них ресурсів особистості дав змогу представити 
лідерський потенціал пенітенціарного психолога 
як багатокомпонентне та динамічне утворення, 
формування якого відбувається у процесі про-
фесійного становлення його особистості. А вра-
ховуючи специфіку діяльності психолога у сфері 
виконання кримінальних покарань, запропонувати 
трирівневу модель формування лідерського потен-
ціалу пенітенціарного психолога, яка відображає 
послідовний перехід від внутрішньої психологіч-
ної організації особистості до здатності здійсню-
вати професійний та організаційний вплив.

Концептуально модель представлена логікою: 
«Лідерство над собою» → «Лідерство у взаємо-
дії» → «Лідерство для розвитку організації». Така 
структура відображає поступовий розвиток профе-
сійного лідерства – від управління власними пси-
хологічними ресурсами до формування здатності 
впливати на професійне середовище та підтриму-
вати організаційні зміни.

Перший, особистісно-ресурсний, рівень моделі 
«Лідерство над собою» визначає внутрішню пси-
хологічну основу професійного лідерства. Його 
сутність полягає у здатності пенітенціарного пси-
холога ефективно управляти власними ресурсами, 
емоційними станами, поведінкою та професій-
ною мотивацією. Відповідно до сучасних підходів 
психології лідерства, людина не може ефективно 
впливати на інших без сформованої здатності до 
самоуправління. Саме тому особистісна зрілість, 
високий рівень емоційного інтелекту та емоційна 
компетентність, психологічна стійкість виступають 
базовими передумовами професійного лідерства. 
До основних компонентів цього рівня належать 
емоційна компетентність, психологічна стійкість, 
рефлексивність і професійна самоефективність. 

Другий, комунікативно-професійний, рівень 
моделі «Лідерство у взаємодії» характеризує здат-
ність пенітенціарного психолога реалізовувати 
власний потенціал у системі професійних комуні-
кативних процесів. Якщо перший рівень відпові-
дає на питання «як особистість управляє собою?», 
то другий – «як особистість взаємодіє з іншими?». 
Саме на цьому рівні формується професійний 
імідж та авторитет психолога, оскільки його вплив 
визначається не владою, а якістю комунікації, дові-
рою та здатністю підтримувати інших. Основними 
компонентами цього рівня є: комунікативна ком-
петентність, емпатійність та соціальна чутливість, 
конфліктологічна компетентність, наставництво (у 
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т. ч. навички коуча, тренера, тьютора). Специфіка 
діяльності органів та установ виконання покарань 
передбачає постійну взаємодію у складному соці-
альному середовищі, де існують постійні ризики 
напруження та виникнення конфліктних ситуа-
цій. Пенітенціарний психолог має бути лідером, 
оскільки від його професіоналізму залежить про-
цес розвитку й трансформаційних змін у поведінці 
засуджених і колег.

Третій, організаційно-стратегічний, рівень 
моделі «Лідерство для розвитку організації» харак-
теризує найвищий рівень реалізації лідерського 
потенціалу – здатність пенітенціарного психолога 
впливати не лише на окремі категорії осіб або про-
фесійні групи, а й на розвиток органів та установ 
виконання покарань загалом. Сучасний пенітен-
ціарний психолог має бути не лише виконавцем 
психологічних функцій і процедур, а й активним 
учасником процесів удосконалення професій-
ного середовища відповідно до завдань держав-
ної кримінально-виконавчої політики. Основними 
компонентами цього рівня є системне мислення 
та готовність до організаційних змін – здатність 
пенітенціарного психолога супроводжувати зміни, 
організаційно-психологічна компетентність.

Для визначення психологічних характеристик, 
які можуть розглядатися як передумови розвитку 
лідерського потенціалу пенітенціарного психо-
лога, проведено емпіричне дослідження серед пер-
соналу Державної кримінально-виконавчої служби 
України, який займає посаду психолога або вико-
нує основні функції психолога, працюючи у соці-
ально-виховному відділенні.

Метою емпіричного етапу було визначення 
рівня сформованості окремих психологічних 
ресурсів, пов’язаних із компонентами запропоно-
ваної моделі, а саме: емоційною компетентністю; 
здатністю до саморегуляції; комунікативною ком-
петентністю; психологічною стійкістю; адаптив-
ністю та здатністю до самопідтримки. 

Методом дослідження було вибрано анонімне 
онлайн-опитування  – анкетування з використан-
ням авторського опитувальника. 

У дослідженні взяли участь 55 працівників Дер-
жавної кримінально-виконавчої служби України, 
які займають посаду психолога або функціонально 
виконують обов’язки психолога на іншій посаді 
у відділеннях соціально-виховного спрямування. 
Характеристика вибірки за віковими показниками 
виглядала так, що особи віком 17–25 років стано-
вили 32,7%, 26–35 років – 20,0%; 36–45 років – 
41,8%; понад 45 років – 5,5%.

Проведене емпіричне дослідження було спрямо-
ване на визначення психологічних характеристик 
пенітенціарного психолога, які можуть розгляда-

тися як передумови формування його лідерського 
потенціалу.

Аналіз отриманих результатів дав змогу визна-
чити найбільш сформовані та недостатньо роз-
винені компоненти психологічної готовності до 
професійного лідерства. Загалом результати засвід-
чили, що психологи ДКВС України мають достат-
ній потенціал для розвитку професійного лідер-
ства, насамперед у сфері комунікативної взаємодії, 
установлення професійних контактів та адаптації 
до змін. Водночас виявлено недостатню сформо-
ваність окремих внутрішніх ресурсів, пов’язаних 
із саморегуляцією, психологічним відновленням та 
підтримкою власного емоційного стану. Найбільш 
вираженим компонентом виявився комунікативно-
професійний рівень лідерського потенціалу. Так, 
58,2% респондентів зазначили здатність відкрито 
та коректно висловлювати власну позицію, 50,9% – 
легко встановлювати контакт із різними категоріями 
осіб, 47,3% – створювати позитивну атмосферу для 
здійснення комунікативних процесів різних харак-
теру та рівня. Отримані результати свідчать про 
наявність значного комунікативного ресурсу психо-
логів, який може бути основою для розвитку їхніх 
професійного авторитету та лідерської позиції.

Водночас показники, пов’язані з емоційною 
саморегуляцією, виявилися менш сформованими. 
Лише 10,9% учасників дослідження зазначили 
використання спеціальних технік самозаспокоєння, 
а 5,5% – застосування методів психологічного від-
новлення. Це вказує на недостатнє використання 
усвідомлених стратегій управління власним психо-
логічним ресурсом, що може негативно впливати 
на професійну стійкість фахівців, які працюють 
у високонавантаженому середовищі.

Важливим результатом є також оцінка здатності 
психологами долати негативні емоційні стани. 
Найчастіше респонденти відзначали здатність 
долати страх (29,1%) та пошук сенсу у складних 
ситуаціях (27,3%) як ресурсів для подолання труд-
нощів. Водночас лише 5,5% учасників зазначили 
здатність приймати власні переживання без само-
звинувачення, що вказує на необхідність розвитку 
навичок самоспівчуття та конструктивного став-
лення до власних емоційних станів. Щодо адап-
тивності 38,4% респондентів відзначили здатність 
пристосовуватися до змін як власний сильний бік, 
що є важливою характеристикою професійного 
лідерства психолога в умовах реформування пені-
тенціарної системи.

Узагальнення емпіричних результатів відпо-
відно до трирівневої моделі лідерського потенці-
алу подано в таблиці 1.

Отримані результати підтверджують необхід-
ність переходу від традиційної моделі професій-
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ної підготовки психолога як виконавця окремих 
функцій до моделі розвитку фахівця-лідера відпо-
відно на кожному із зазначених рівнів. Під час фор-
мування особистісно-ресурсного рівня основна 
увага має бути спрямована на розвиток: емоційної 
компетентності; психологічної стійкості; навичок 
саморегуляції; рефлексивності; професійної само-
ефективності. 

Доцільним є упровадження тренінгів розвитку 
емоційного інтелекту, програм управління стресом, 
практик психологічного відновлення, супервізій-
ної підтримки та навчання технікам самодопомоги. 

Розвиток та формування комунікативно-профе-
сійного рівня передбачають удосконалення кому-
нікативної компетентності, навичок конструктив-
ного діалогу, конфліктологічної компетентності, 
здатності до наставництва. 

Ефективними методами також можуть стати 
спеціальні тренінги розвитку навичок професійної 
комунікації, ситуаційні кейси та рольові вправи, 
аналіз професійних кейсів та моделювання кри-
зових ситуацій. Перспективний пенітенціарний 
психолог має розглядатися як учасник розвитку 
організації, а тому формування організаційно-стра-
тегічного рівня пов’язано з розвитком системного 

професійного мислення; готовності до організацій-
них змін; навичок психологічного аналізу колек-
тивних процесів та здатності підтримувати психо-
логічну безпеку як засуджених, так і персоналу. 

Висновки. Науково-методичним результатом 
проведеного дослідження є теоретичне обґрунту-
вання цілісного підходу до розуміння лідерського 
потенціалу пенітенціарного психолога як інте-
грального психологічного ресурсу професійного 
розвитку, що забезпечує не лише ефективність 
виконання традиційних психологічних функцій, 
а й здатність фахівця здійснювати конструктив-
ний професійний вплив, підтримувати процеси 
ресоціалізації та реінтеграції засуджених, спри-
яти розвитку персоналу та ініціювати позитивні 
організаційні зміни в установах Державної кримі-
нально-виконавчої служби України.

До основних наукових здобутків автора нале-
жить розроблення авторського визначення лідер-
ського потенціалу пенітенціарного психолога як 
інтегративної психологічної характеристики осо-
бистості, що поєднує мотиваційно-ціннісні орі-
єнтації, особистісні ресурси, професійні компе-
тентності та соціально-психологічні здатності, 
необхідні для конструктивного впливу на профе-

Таблиця 1
Психологічні характеристики персоналу ДКВС України як передумови формування лідерського 

потенціалу пенітенціарного психолога
Рівень 
моделі Компонент Емпіричний показник Результат Психологічна інтерпретація

Ос
об

ис
тіс

но
-р

ес
ур

сн
ий

 р
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ен
ь 

(«
Лі

де
рс

тв
о 

на
д 

со
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»)

Емоційне самоусвідомлення Усвідомлення впливу 
емоцій на поведінку 30,9 % Наявність базової здатності до 

емоційної рефлексії

Саморегуляція Переключення уваги в 
умовах складних ситуацій 29,1 % Використання окремих стратегій 

управління емоціями

Самозаспокоєння Використання спеціальних 
технік регуляції 10,9 %

Потреба у розвитку емоційного 
інтелекту та навичок емоційного 
менеджменту

Психологічне відновлення Використання методів 
відновлення ресурсів 5,5 %

Недостатня сформованість практик 
самовіднов-лення

Ко
му

ні
ка
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вн
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пр

оф
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ій
ни
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Комунікативна компетентність Відкрите вираження позиції 58,2 % Найбільш сформований ресурс 
професійної взаємодії

Соціальна взаємодія Легкість встановлення 
контакту 50,9 % Високий потенціал формування 

професійної довіри
Формування атмосфери 
взаємодії

Створення позитивного 
клімату 47,3 % Передумова розвитку командного 

лідерства

Стресостійкість у взаємодії Здатність витримувати тиск 16,4 % Потреба у розвитку навичок стрес-
менеджменту

Ор
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за
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о-
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гіч
ни

й 
рі

ве
нь

 
«Л

ід
ер

ст
во

 д
ля

 р
оз

ви
тк

у 
ор

га
ні

за
ці

ї»
)

Адаптивність Здатність реагувати на зміни 38,4 % Наявність потенціалу підтримки 
реформ

Психологічна підтримка Відчуття професійної 
близькості 12,3 % Потреба у розвитку психологічної 

безпеки

Подолання труднощів Пошук сенсу у складних 
ситуаціях 27,3 % Наявність ресурсів життєстійкості

Самопідтримка Використання позитивних 
внутрішніх звернень 38,9 % Потенціал розвитку внутрішньої 

підтримки
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сійне середовище, координації взаємодії та забез-
печення його розвитку. Запропоноване визначення 
дає змогу розглядати лідерський потенціал не як 
сукупність окремих лідерських якостей, а як дина-
мічну систему, що формується й розвивається 
у процесі професійної діяльності.

Важливим теоретико-методичним результатом 
дослідження є розроблення трирівневої струк-
турно-функціональної моделі формування лідер-
ського потенціалу пенітенціарного психолога. 
Модель систематизує його компоненти за логікою 
послідовного професійного розвитку: особистіс-
ний рівень «Лідерство над собою», що охоплює 
емоційну компетентність, психологічну стійкість, 
рефлексивність і самоефективність; міжособистіс-
ний рівень «Лідерство у взаємодії», який включає 
комунікативну компетентність, емпатійність, кон-
фліктологічну культуру та наставницьку позицію; 
професійно-організаційний рівень «Лідерство для 
розвитку організації», що передбачає системне 
мислення, готовність до змін та здатність впливати 
на організаційну культуру. Наукова цінність моделі 
полягає у встановленні функціональних зв’язків 
між особистісними, психологічними та профе-
сійно-організаційними ресурсами лідерства.

Емпірична частина дослідження надала пер-
винне підтвердження доцільності виокремлення 
запропонованих компонентів моделі. Установлено, 
що найбільш розвиненими ресурсами пенітенці-
арних психологів є комунікативна компетентність, 
адаптивність і готовність до конструктивної про-
фесійної взаємодії, тоді як зонами подальшого роз-
витку залишаються емоційна саморегуляція, пси-
хологічне відновлення та навички самопідтримки. 
Отримані результати конкретизують напрями ціле-
спрямованого професійного розвитку фахівців.

Практико-методичним здобутком дослідження 
є визначення основних напрямів формування 
лідерського потенціалу пенітенціарних психоло-
гів, які можуть бути реалізовані через спеціально 
організовані програми професійного розвитку. До 
таких напрямів віднесено тренінги з розвитку емо-
ційної компетентності та психологічної стійкості, 
професійну супервізію, наставництво, рефлексивні 
практики та використання інноваційних освітньо-
психологічних технологій. Це створює методичну 
основу для інтеграції авторської моделі в систему 
професійної підготовки, підвищення кваліфікації 
та психологічного супроводу персоналу Державної 
кримінально-виконавчої служби України.

Отже, науково-методичний внесок дослідження 
полягає у концептуалізації лідерського потенці-
алу пенітенціарного психолога, розробленні його 
структурно-функціональної моделі та визначенні 
практичних механізмів її реалізації. Запропоно-

вані теоретичні положення та емпірично окрес-
лені орієнтири можуть слугувати підґрунтям для 
подальших досліджень, спрямованих на створення 
валідних інструментів оцінювання лідерського 
потенціалу та експериментальну перевірку ефек-
тивності програм його цілеспрямованого розвитку.

Перспективи подальших досліджень. 
Подальші наукові пошуки доцільно спрямувати на 
розроблення психодіагностичного інструмента-
рію оцінювання лідерського потенціалу пенітен-
ціарного психолога; експериментальну перевірку 
ефективності запропонованої моделі; створення 
комплексної програми розвитку професійного 
лідерства психологів ДКВС України; дослідження 
взаємозв’язку між лідерським потенціалом психо-
лога та психологічним кліматом професійних колек-
тивів і порівняльний аналіз моделей професійного 
лідерства у пенітенціарних системах інших країн.

Використання штучного інтелекту. Генера-
тивний штучний інтелект не використовувався 
для збору, генерування або статистичного опра-
цювання емпіричних даних, а також не визначав 
наукові результати, їх інтерпретацію чи висновки 
дослідження. Автор здійснював перевірку, кри-
тичну оцінку та остаточне редагування всіх матері-
алів, підготовлених із використанням зазначеного 
інструменту, і несе повну відповідальність за зміст, 
достовірність та наукову обґрунтованість рукопису.
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