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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ОСВІТИ:  
ПОНЯТТЯ ТА СУТНІСТЬ

Метою статті є висвітлення особливостей публічного управління системою освіти в Україні, визна-
чення сутності поняття «освіта» та її основних функцій. Встановлено, що в сучасних умовах прогресив-
ний розвиток держави неможливий без постійного вдосконалення системи освіти і науки, який забезпе-
чується працівниками сфери освіти. Досліджено поняття і зазначено, що освіта – це процес та результат 
засвоєння особистістю певної системи наук, знань, практичних умінь і навичок та пов’язаного з ними 
того чи іншого рівня розвитку її розумово-пізнавальної і творчої діяльності, а також моральної куль-
тури, які у своїй сукупності визначають соціальне обличчя й індивідуальну своєрідність цієї осо-
бистості. Доведено, що освіта являє собою багатофункціональну систему. Її основним покликанням 
є підготовка людини до самостійного життя та праці на основі набуття необхідних знань і формування 
відповідних компетенцій. Освіта виконує ряд функцій, основними серед яких є: соціальна, пізнавальна, 
комунікативна та функція психологічної підтримки особистості. Освіта завжди була особливою функ-
цією суспільства і держави, спрямованою на формування й розвиток соціально-значущих якостей кож-
ної людини як члена суспільства та громадянина держави. Через освіту як найбільш масовий соці-
альний інститут здійснюється вплив на формування свідомості суспільства, регулюються процеси 
свідомого саморозвитку громадян. Управління освітою в Україні здійснюється системою державних 
органів та органів місцевого самоврядування. Публічне управління системою освіти є визначальним 
чинником для розвитку суспільства загалом. Управління освітою залежить від методології й органі-
зації, що характеризують цілі та методи їх досягнення, функції, повноваження та відповідальність за 
якість освіти. Подальші дослідження сприятимуть розробленню інноваційних підходів до публічного 
управління освітою, що своєю чергою дозволить забезпечити її відповідність потребам суспільства, 
враховуючи сучасні виклики та особливості повоєнної відбудови України. Загалом, це створить умови 
для сталого розвитку держави та інтеграції України в європейський і світовий освітній простір.

Ключові слова: публічне управління, система освіти, основні функції, освітній простір, людський 
капітал. 
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PUBLIC ADMINISTRATION OF THE EDUCATION SYSTEM:  
CONCEPT AND ESSENCE 

The article is aimed at highlighting the features of public administration of the education system in Ukraine, 
determining the essence of the concept of «education» and its main functions. It is established that in modern 
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conditions progressive development of the state is impossible without continuous improvement of the system 
of education and science, which is provided by workers in the field of education. The concept is investigated 
and it is specified that education is a process and result of mastering by the person of a certain system 
of sciences, knowledge, practical skills and skills and related to them of one or another level of development 
of its mental-cognitive and creative activity, as well as moral culture, which in their totality determine the social 
face and individual originality of this personality. It is proved that education is a multifunctional system. Its 
main vocation is to prepare a person for independent life and work on the basis of acquiring the necessary 
knowledge and the formation of appropriate competencies. Education performs a number of functions, 
the main among which are: Social, cognitive, communicative and the function of psychological support 
of the individual. Education has always been a special function of society and the state, aimed at the formation 
and development of socially significant qualities of each person as a member of society and citizen of the state. 
Through education, as the most mass social institution, the influence on the formation of the consciousness 
of society is exercised, the processes of conscious self-development of citizens are regulated. Education 
management in Ukraine is carried out by the system of state bodies and local self-government bodies. Public 
administration of the education system is a determining factor for the development of society as a whole. 
Education management depends on the methodology and organization that characterize the goals and methods 
of their achievement, function, authority and responsibility for the quality of education. Further research will 
contribute to the development of innovative approaches to public education management, which, in turn, will 
ensure its compliance with the needs of society, taking into account the current challenges and peculiarities 
of the postwar reconstruction of Ukraine. In general, this will create conditions for sustainable development 
of the country and Ukraine’s integration into the European and world educational space. 

Key words: public administration, education system, basic functions, educational space, human capital. 

Постановка проблеми та її зв’язок із науко-
вими та практичними завданнями. Публічне 
управління системою освіти в Україні є однією 
з ключових сфер, яка визначає суспільно-еконо-
мічний розвиток та соціальну стабільність дер-
жави, а також якість людського капіталу. В умовах 
сучасних викликів ефективність управління осві-
тою потребує нового підходу, орієнтованого на 
забезпечення доступності, якості та відповідності 
освітніх послуг потребам суспільства. Незважа-
ючи на численні реформи, система освіти в Укра-
їні стикається з низкою проблем, які стримують її 
розвиток, основними серед яких є децентраліза-
ція управління освітою, недостатнє фінансування, 
якість і цифровізація освіти. Сьогодні важливим 
є й відповідність освіти потребам ринку праці.

В умовах реформування системи освіти 
публічне управління має забезпечити створення 
умов для ефективного функціонування освітніх 
закладів, розвитку людського капіталу та інте-
грації України до європейського освітнього про-
стору. Розв’язання зазначених проблем потребує 
комплексного підходу, орієнтованого на розвиток 
інноваційного потенціалу, підвищення підзвітності 
освітніх установ і залучення широкого кола заці-
кавлених сторін до процесу публічного управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням публічного управління системою 
освіти в Україні присвячено праці таких вітчиз-
няних вчених: Г. Атаманчука, Ю. Кальниша, 
Г. Коваль, Н. Колісніченко, І. Лопушинського, 
С. Саханенка та інших. Проте публічне управ-
ління освітою і нині потребує подальшого роз-
роблення, адже існує ряд невирішених проблем, 

пов’язаних із забезпеченням рівного доступу до 
якісної освіти, вдосконаленням механізмів фінан-
сування, адаптацією освітніх програм до потреб 
сучасного суспільства та ринку праці, розвитком 
цифрової інфраструктури, а також створенням 
прозорої та відкритої системи підзвітності й оці-
нювання ефективності освітніх реформ.

Питання щодо сутності поняття освіти, її осно-
вних функцій давно хвилюють учених та науков-
ців. Одні стверджують, що освіта – це процес, 
інші – що це соціокультурний інститут. Л.М. Гри-
невич стверджує, що освіта – це цінність [5, с. 15]. 
С.У. Гончаренко освіту пов’язує з навчанням, 
позначаючи її формувальний вплив на особис-
тість [4, с. 614]. Низка учених стверджують, що 
освіта являє собою багатофункціональну систему 
[11, с. 44]. Об’єктивна характеристика розвитку 
державного управління освітою висвітлюється 
в працях таких учених: В. Авер’янова, В. Баку-
менко, М. Князєва, В. Лугового, В. Майбороди, 
Н. Нижника та ін. Водночас зміни соціально-еко-
номічної структури суспільства потребують під-
вищення уваги до розвитку освіти з позицій демо-
кратизації та системи публічного управління.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз сучасного стану 
публічного управління системою освіти, визна-
чення сутності поняття «освіта» та розгляд її 
основних функцій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах прогресивний розвиток дер-
жави неможливий без постійного вдосконалення 
системи освіти і науки, що забезпечується праців-
никами сфери освіти.
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Натепер під терміном «освіта» розуміють спе-
ціальну сферу соціального життя, унікальну сис-
тему, своєрідний соціокультурний феномен, який 
сприяє нагромадженню знань, умінь і навичок, 
інтелектуальному розвитку людини. При цьому 
провідними тенденціями розвитку освіти висту-
пають: визнання готовності здобувачів освіти не 
лише до соціальної адаптації, а й до активного 
освоєння ситуацій соціальних змін; адаптація 
освітнього процесу до щораз більших запитів 
і потреб особистості й суспільства згідно з наці-
ональними і культурними традиціями; масовий 
і неперервний характер освіти в крос-культурному 
світовому просторі [12 , с. 615].

Це «процес та результат засвоєння особистістю 
певної системи наук, знань, практичних умінь 
і навичок та пов’язаного з ними того чи іншого 
рівня розвитку її розумово-пізнавальної і творчої 
діяльності, а також моральної культури, які у своїй 
сукупності визначають соціальне обличчя й інди-
відуальну своєрідність цієї особистості» [6].

Як зазначають науковці, найбільшого визна-
ння набули підходи до розгляду освіти за такими 
аспектами: 

1) процес, тобто цілісна єдність навчання, 
виховання, розвитку, саморозвитку особистості, 
збереження культурних норм з орієнтацією на 
майбутній стан культури, створення умов для 
повноцінної реалізації внутрішнього потенціалу 
індивіда та його становлення як інтегрованого 
члена суспільства з виконанням функції наступ-
ності поколінь; 

2) соціокультурний інститут, який сприяє еко-
номічному, соціальному, культурному функціо-
нуванню й удосконаленню суспільства за допо-
могою спеціально організованої цілеспрямованої 
соціалізації та інкультурації окремих індивідів, 
вираженому в системі, що містить освітні уста-
нови, органи управління ними, освітні стандарти, 
які забезпечують їх функціонування і розви-
ток [6, с. 165].

На думку Л.М. Гриневич, нині поняття «освіта» 
розуміється широко та окреслюється різними кон-
текстами: освіта – цінність (державна, суспільна, 
особистісна); система різноманітних закладів 
освіти й освітніх установ; особливий процес; різ-
норівневий результат; соціокультурний феномен; 
соціальний інститут, що впливає на стан свідо-
мості суспільства [5, с. 15].

Важливого значення для розвитку суспільства 
набуває осмислення якісно нових ознак і смис-
лів сучасної освіти в умовах цивілізаційних змін 
нашої історичної доби, розуміння тенденцій її роз-
витку, внутрішніх протиріч і механізмів прогресу. 
Поняття «освіта» за останні роки значно змінило 

свій зміст. Розгляд генезису цього поняття пока-
зує, що воно ввійшло у вітчизняний педагогічний 
лексикон лише у ХVІІІ столітті для позначення 
розвивального та виховного формувального 
впливу навчання на особистість [5]. Тривалий час 
поняття «освіта» вживалося як синонім поняття 
«виховання». Пізніше воно набуває специфіч-
ного термінологічного значення, яке пов’язується 
з навчанням, позначаючи його формувальний 
вплив на особистість [4, с. 614].

За півтора століття від розуміння освіти як 
нормованого процесу, спрямованого на трансля-
цію наступним поколінням соціально-значущого 
й культурно-історичного досвіду та забезпе-
чення наступності поколінь; процесу й резуль-
тату засвоєння особистістю певної системи наук, 
знань, практичних умінь й навичок та пов’язаного 
з ними того чи іншого рівня розвитку її розу-
мово-пізнавальної й творчої діяльності, а також 
морально-естетичної культури [4]; цілеспрямо-
ваного процесу виховання і навчання в інтересах 
людини, суспільства й держави [7] дослідники 
дійшли до якісно інших характеристик поняття 
«освіта». Освіта розглядається нині як: процес 
зовнішнього впливу на засвоєння індивідом уза-
гальненого об’єктивного, соціального досвіду, 
норм, цінностей тощо; спеціальна сфера соці-
ального життя; унікальна система, своєрідний 
соціокультурний феномен; сутнісна характерис-
тика етносу, суспільства, людської цивілізації, 
способів її самозбереження й розвитку; процес, 
тобто цілісна єдність навчання, виховання й роз-
витку, саморозвитку особистості; збереження 
культурних норм з орієнтацією на майбутній 
стан культури; соціокультурний інститут, що 
сприяє економічному, соціальному, культурному 
функціонуванню і вдосконаленню суспільства; 
результат, тобто рівень загальної культури й осві-
ченості людей [5, с. 23]. 

Освіта спрямовує життя суспільства, перетво-
рюючи його із «суспільства сьогодні» на «суспіль-
ство завтра»; формує нове мислення, нове бачення 
сенсу життя. А тому, як стверджує К. Ясперс, кон-
цепція людського існування полягає в його ціліс-
ності й повинна включати і майбутнє [14]. 

Як зазначають учені й педагоги, освіта є бага-
тофункціональною системою. Звичайно, її осно-
вним покликанням є підготовка людини до 
самостійного життя та праці на основі набуття 
необхідних знань та формування відповідних ком-
петенцій [11, с. 44]. Освіта виконує низку інших 
функцій, а саме: 

а) соціальну функцію; 
б) пізнавальну функцію; 
в) комунікативну функцію; 
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г) функцію психологічної підтримки особис-
тості тощо. 

Досліджуючи більш детальніше ці функ-
ції, слід зазначити, що соціальна функція освіти 
полягає у визначені її ролі як соціального інсти-
туту стосовно потреб суспільства або його час-
тини. Соціальні функції освіти розглядаються 
в широкому розумінні як категорія, що відбиває 
зміст діяльності окремих елементів соціальної 
системи загалом і взаємодію їх з освітою. Олеся 
Линовицька зазначає, що до основних соціальних 
функцій освіти як соціального інституту нале-
жать: 

 – соціально-економічні, пов’язані з формуван-
ням і розвитком інтелектуального та наукового, 
технічного і кадрового потенціалу суспільства; 

 – соціально-політичні, пов’язані із забезпе-
ченням безпеки суспільства, соціального контр-
олю, соціальної мобільності, стійкого розвитку 
суспільства, його відносин щодо загальноцивілі-
заційних процесів; 

 – соціокультурні (культуротворчі), що дозво-
ляють розвивати, зберігати і транслювати духовну 
спадщину, формувати особистість [11]. 

Освіта як соціальний інститут у сучасному 
суспільстві є також найважливішим джерелом 
і каналом соціальної мобільності та відіграє зна-
чну роль у соціальній диференціації членів сус-
пільства, розподілі індивідів за соціальними про-
шарками і всередині них [11, с. 46].

Пізнавальна функція є однією з найважли-
віших в усіх підходах до ролі освіти в соціумі. 
Вона полягає в забезпечені молодого покоління 
необхідними знаннями, сприяє розвиткові його 
навчальних здібностей, умінь і навичок, задо-
воленню пізнавальних інтересів та потреб, ство-
рені умов для отримання актуальної інформації 
з питань сучасної політики, права, етики, куль-
турології, психології тощо. Учені зазначають, що 
інформація являє собою нові відомості про навко-
лишній світ, одержувані в результаті взаємодії 
з ним, а також дані про щось, які розглядаються 
в аспекті передачі їх у часі й просторі [2]. Пізна-
вальна функція освіти актуалізується в сучасних 
умовах через те, що «розвиток людства набирає 
все більш динамічного характеру. Про це свідчить 
аналіз будь-якої сфери суспільного життя. Зміна 
ідей, знань, технологій відбувається швидше, ніж 
зміна людського покоління. А це означає, що за 
звичної, традиційної освіти навчити людину на 
все життя неможливо не тільки в гарній школі, 
а й у найкращому університеті. Тому що здо-
буті в навчальному закладі знання не будуть 
обов’язково актуальними в житті, й навпаки – 
обов’язково з’являться нові знання, без засвоєння 

яких фахівець не буде ефективним та й взагалі 
людина не зможе бути сучасною часу нових знань, 
тобто втратить конкурентоспроможність» [4]. 

Важливою для нашого дослідження є комуніка-
тивна функція освіти. Як зазначає І. Зязюн, кому-
нікація пов’язана зі спілкуванням, передаванням 
інформації від однієї людини до іншої. Вона постає 
як специфічна форма взаємодії людей у процесі 
пізнавальної та практично-предметної чи трудо-
вої діяльності за допомогою мови чи інших зна-
кових систем. Її сутність у контексті освіти поля-
гає в тому, щоб забезпечити взаємозв’язок між 
викладачами і здобувачами освіти з метою обміну 
почуттями, думками, поглядами, світоглядними 
та ціннісними позиціями з питань громадянського 
життя, суспільно-політичних, правових, мораль-
них та естетичних відносин у суспільстві. Кому-
нікативна функція освіти в навчанні та вихованні 
молоді є об’єктивно необхідною [4]. Оскільки 
спілкування є умовою порозуміння, то перед осві-
тою постало важливе завдання – забезпечити від-
крите спілкування та взаємодію зі здобувачами 
освіти задля того, щоб складні та неоднозначні 
питання професійного, суспільного та особистого 
життя отримували діалектичне осмислення з ура-
хуванням поглядів та позицій, які набули актуаль-
ного характеру. А тому комунікативна функція 
передбачає створення умов для обміну думками, 
поглядами, висловлювання власних позицій та 
міркувань, а також дотримання викладачами 
відповідного такту, стилю й образу поведінки 
у спілкуванні зі здобувачами вищої освіти. Таким 
чином, комунікативна функція символізує кроки, 
які покликані здійснювати викладачі з метою 
забезпечення навчально-виховного процесу зі 
здобувачами освіти під час обговорення, осмис-
лення, практичного розв’язання питань професій-
ного, культурного, громадянського змісту й спря-
мованості. 

Заслуговує на окрему увагу й організаційна 
функція, сутність якої полягає в організації різ-
них видів та напрямів діяльності здобувачів 
освіти, яка пов’язана з використанням, збережен-
ням і примноженням цінностей у повсякденному 
житті, навчанні, праці, дозвіллі тощо. Як ми вже 
знаємо, в навчально-виховному процесі здобувачі 
освіти набувають певних знань, умінь, навичок, 
компетентностей, що збагачують їхні поняття та 
уявлення про цінності громадянського суспіль-
ства. Вони вчаться самостійно приймати рішення, 
визначати своє ставлення до певних ситуацій 
суспільно-політичного життя, морально-право-
вих відносин, практики використання широкого 
спектру громадянських цінностей, прав та свобод 
людини і громадянина. 
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Функція психологічної підтримки особистості 
передбачає надання психологічної допомоги осо-
бистості в складних життєвих обставинах, ситу-
аціях, сприяє налагодженню життя та адаптації 
в суспільстві [12]. Досліджуючи сутність психо-
логічної допомоги, ми погоджуємося з думкою 
вчених про те, що вона являє собою психоло-
гічну підтримку особам із використанням мето-
дів психологічної допомоги, реабілітації, пси-
хотерапії, психоконсультування [3]. Розглянемо 
більш детально зазначені аспекти. Психологічна 
реабілітація – це комплекс медичних, соціальних, 
психологічних заходів, спрямованих на віднов-
лення, корекцію, компенсацію порушених пси-
хічних функцій, особистих властивостей, станів 
та видів діяльності, систем відносин людини зі 
світом, що забезпечуватиме її успішність функці-
онування в суспільстві. Інші науковці визначають 
це поняття як психічну реабілітацію. Здатність 
особистості до самореабілітації полягає у віднов-
ленні, конструктивному прийнятті ситуації, пере-
ході на вищий рівень буття в доланні труднощів 
і спрямована на самостійну боротьбу людини зі 
складними життєвими обставинами, що не є кри-
зовими [9].

На думку І.С. Орлай, освіта виконує три важ-
ливі функції: людинотворчу – забезпечення 
певного рівня знань, грамотності, стану емо-
ційно-вольової сфери, поведінкових орієнтацій, 
готовності до виконання різних соціальних ролей, 
видів діяльності тощо; технологічну – забезпе-
чення «бази життя»; формування навичок і вмінь 
трудової, громадської, господарської, професійної 
діяльності; розвиток комунікативності в різних 
видах діяльності тощо; гуманістичну – виховання 
людей в дусі миру, високої моральності, куль-
тури, розуміння пріоритетів загальнолюдських 
цінностей (життя, праці, самої людини, природи 
тощо) [12, с. 615].

Освіта завжди була особливою функцією сус-
пільства й держави, спрямованою на формування 
й розвиток соціально-значущих якостей кожної 
людини як члена суспільства й громадянина дер-
жави. Через освіту як найбільш масовий соціаль-
ний інститут здійснюється вплив на формування 
свідомості суспільства, регулюються процеси 
свідомого саморозвитку громадян. Як соціальне 
й культурне явище освіта є атрибутом людства, 
невід’ємним його супутником у поступальному 
русі еволюційного розвитку [13, с. 22].

Важливими для нашого дослідження є також 
процес управління в системі освіти. Значний вне-
сок у розвиток теорії освітнього менеджменту 
зробили зарубіжні й вітчизняні вчені, серед 
яких Н. Верхоглядова, С. Домбровська, Л. Іщук, 

І. Каленюк, Г. Коваль, В. Куценко, І. Лопушин-
ський, С. Мамонтов, М. Матвіїв, С. Мельник, 
І. Новікова, Т. Оболенська, Р. Патора, Т. Поствейт, 
В. Сафонова, С. Семенюк, А. Тайджман, О. Тимо-
шенко, Н. Чухрай, Л. Яковенко та ін. Деякі аспекти 
якості роботи та конкурентоспроможності 
закладів вищої освіти вивчали українські вчені, 
зокрема: В. Заболотний, К. Корсак, А. Ломоно-
сов, О. Мещанінов, Т. Решетілова. Однак в умо-
вах мінливого ринкового середовища це питання 
вимагає постійного дослідження і напрацювання 
механізму його врегулювання [1, с. 64].

Управління освітою в Україні здійснюється 
системою державних органів та органів місцевого 
самоврядування. 16 жовтня 2014 року Кабінетом 
Міністрів України було прийнято постанову, якою 
затверджено Положення про Міністерство освіти 
і науки України. Згідно з даним документом 
Міністерство освіти і науки України (МОН) є цен-
тральним органом виконавчої влади, діяльність 
якого спрямовується і координується Кабінетом 
Міністрів України. У 2019 році було внесено від-
повідні зміни до цього положення, відповідно 
з якими МОН є головним органом у системі цен-
тральних органів виконавчої влади, що забезпечує 
формування та реалізує державну політику у сфе-
рах освіти і науки, наукової, науково-технічної 
діяльності, інноваційної діяльності в зазначених 
сферах, трансферу (передачі) технологій, а також 
забезпечує формування та реалізацію державної 
політики у сфері здійснення державного нагляду 
(контролю) за діяльністю закладів освіти, під-
приємств, установ та організацій, які надають 
послуги у сфері освіти або провадять іншу діяль-
ність, пов’язану з наданням таких послуг, неза-
лежно від їх підпорядкування і форми власності.

Система публічного управління освітою має 
формальну та неформальну основу. Формальна 
основа визначає комплекс обов’язкових регла-
ментів і нормативів, а неформальна основа – 
соціально-психологічне ставлення персоналу до 
проблем якості освіти, атмосферу творчості й іні-
ціативи. А тому якість необхідно не тільки вима-
гати та контролювати, а й мотивувати. Уся система 
управління якістю освіти формується послідовно, 
поетапно, відповідно до програми її станов-
лення та розвитку. Основний механізм – це сис-
темна співпраця роботодавців, держави та освіт-
ніх закладів, що сприятиме випуску необхідних 
кадрів і запобігатиме безробіттю серед молодих 
спеціалістів [10, с. 110].

Висновки і перспективи подальших роз-
відок у цьому напрямку. Отже, окреслюючи 
поняття та сутність поняття освіти, ми дійшли 
висновку, що освіта – це важливий фактор сус-
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пільного розвитку, який характеризується юри-
дичними ознаками та власним місцем у норма-
тивно-правовій системі держави. Разом із тим це 
складний процес і вагомий результат засвоєння 
знань, умінь, навичок та компетентностей пев-
ного рівня розвитку розумово-пізнавальної і твор-
чої діяльності особистості, які визначають рівень 
морально-естетичної культури індивіда та його 
соціальний статус. Публічне управління освітою 
залежить від методології й організації, що харак-
теризують цілі та методи їх досягнення, функції, 
повноваження і відповідальність за якість освіти. 

Подальші дослідження сприятимуть розро-
бленню інноваційних підходів до публічного 
управління освітою, що своєю чергою дозволить 
забезпечити її відповідність потребам суспільства 
з огляду на сучасні виклики та особливості повоєн-
ної відбудови України. Загалом, це створить умови 
для сталого розвитку країни та інтеграції України 
в європейський і світовий освітній простір.
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