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РИНОК СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ

У статті досліджено ключові компоненти ефективного функціонування ринку соціальних послуг: 
попит і пропозиція, фінансування, державне регулювання та доступність. Встановлено, що на форму-
вання ринку соціальних послуг в Україні вплинуло прийняття Закону України «Про соціальні послуги». 
Зазначено, що натепер сформовано підвалини ринку соціальних послуг: прийнято низку підзаконних 
нормативних актів щодо визначення критеріїв діяльності суб’єктів, які надають соціальні послуги; 
створено реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг; розроблено та затверджено низку дер-
жавних стандартів соціальних послуг; проведено децентралізацію фінансування установ та закладів, 
що надають соціальні послуги. Авторами визначено проблемні аспекти на ринку соціальних послуг. 
Особливо важливою є проблема недостатньої конкуренції на ринку, що обмежує ефективність надання 
послуг, оскільки більшість послуг надаються державними та комунальними установами. Серед про-
блем упровадження соціальних послуг залишається низька конкуренція на цьому ринку. Зазначено, що 
в громадах соціальні послуги переважно надаються державними та комунальними установами, що ста-
новить близько 80% усіх надавачів, згідно з даними Реєстру надавачів і отримувачів соціальних послуг, 
тому наявні підходи до управління ринку соціальних послуг потребують оновлення. Розглядаються 
методи аутсорсингу соціальних послуг, зокрема закупівля послуг через систему ProZorro, конкурси 
соціальних проєктів і підтримка неурядових організацій. Автори вказують на наявні бар’єри та недо-
ліки законодавчого регулювання, які ускладнюють організацію надання соціальних послуг, а також 
пропонують шляхи їх удосконалення. Важливим аспектом є необхідність оновлення стандартів та про-
цедур для забезпечення доступності та якості соціальних послуг для населення України.

Ключові слова: соціальні послуги, ринок соціальних послуг, аутсорсинг, соціальне замовлення, 
надавачі соціальних послуг.
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THE MARKET OF SOCIAL SERVICES IN UKRAINE

This article examines the key components of the effective functioning of the social services market: 
demand and supply, funding, state regulation, and accessibility. It is established that the formation of the social 
services market in Ukraine was influenced by the adoption of the Law of Ukraine “On Social Services”. 
It is noted that the foundations of the social services market have been formed: a number of subordinate 
regulatory acts have been adopted regarding the criteria for the activities of entities providing social services; 
a register of service providers and recipients has been created; a series of state standards for social services 
have been developed and approved; decentralization of funding for institutions and facilities providing social 
services has been carried out. The authors identify problematic aspects of the social services market. One 
particularly important issue is the lack of competition in the market, which limits the effectiveness of service 
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provision, as most services are provided by state and municipal institutions. Among the problems of social 
services implementation, the low level of competition in the market remains a concern. In communities, social 
services are mainly provided by state and municipal institutions, which account for about 80% of all providers, 
according to the Register of Providers and Recipients of Social Services. Therefore, existing approaches to 
the management of the social services market require updating. The article discusses methods of outsourcing 
social services, including purchasing services through the ProZorro system, social project competitions, 
and supporting non-governmental organizations. The authors point out the existing barriers and shortcomings 
in legislative regulation that complicate the organization of social service provision and suggest ways to 
improve them. An important aspect is the need to update standards and procedures to ensure the accessibility 
and quality of social services for the population of Ukraine.

Key words: social services, social services market, outsourcing, social procurement, social service 
providers.

Постановка проблеми та її зв’язок із науко-
вими та практичними завданнями. Ринок соці-
альних послуг в Україні є сферою економіки, в якій 
надаються послуги для задоволення соціальних 
потреб населення. Це включає широкий спектр 
послуг, що сприяють поліпшенню соціального 
благополуччя громадян, як-от допомога людям 
з інвалідністю, старшим особам, дітям-сиротам, 
родинам у складних життєвих обставинах та ін. 
Основними елементами цього ринку є: попит на 
соціальні послуги – це потреби різних соціальних 
груп у допомозі, підтримці та обслуговуванні; 
пропозиція соціальних послуг – надавачі послуг, 
включаючи державні органи, місцеву владу, 
приватні організації, громадські об’єднання та 
інших постачальників; фінансування соціальних 
послуг – це джерела коштів для надання послуг, 
зокрема державне і місцеве фінансування, благо-
дійні внески, плата за послуги; регулювання та 
стандарти – закони та нормативно-правові акти, 
які визначають порядок надання послуг, а також 
державні стандарти, яких повинні дотримуватися 
постачальники послуг.

В Україні ринок соціальних послуг почав 
активно формуватися після ухвалення Закону 
України «Про соціальні послуги». Розвиток ринку 
соціальних послуг супроводжується певними 
викликами, зокрема такими, як недостатня конку-
ренція, бюрократичні бар’єри, обмежений доступ 
до послуг в деяких регіонах тощо. Ринок соціаль-
них послуг також активно розвивається в контек-
сті децентралізації, де місцеві органи влади отри-
мують більше відповідальності за організацію та 
фінансування соціальних послуг.

Попри труднощі, натепер є і певні досягнення. 
По-перше, прийнято низку підзаконних норма-
тивних актів для визначення критеріїв діяльності 
суб’єктів, що надають соціальні послуги, пере-
ліку соціальних послуг для осіб, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, а також для 
моніторингу та оцінювання якості надання соці-
альних послуг. По-друге, створено реєстр надава-
чів та отримувачів соціальних послуг. По-третє, 

розроблено та затверджено низку державних стан-
дартів соціальних послуг. По-четверте, проведено 
децентралізацію фінансування установ і закладів, 
що надають соціальні послуги.

Соціальні послуги – це послуги, що надаються 
різними суб’єктами (державними, комунальними, 
приватними або громадськими організаціями) 
особам, які потребують підтримки для забезпе-
чення їхніх соціальних, медичних, економічних 
або інших потреб. Вони включають спектр таких 
послуг, як допомога людям з інвалідністю, літнім 
людям, дітям-сиротам, малозабезпеченим сім’ям, 
а також підтримка в галузі психології, соціальної 
реабілітації, освіти та ін. На ринку соціальних 
послуг соціальна послуга – це товар або комплекс 
заходів, орієнтованих на задоволення соціаль-
них потреб населення через пропозицію та про-
сування послуг, що мають на меті покращення 
якості життя та соціального добробуту окремих 
осіб чи груп. Це передбачає не тільки надання 
самих послуг, а й використання маркетингових 
стратегій для ефективного їх просування, підви-
щення обізнаності цільових аудиторій і створення 
взаємовигідних відносин між постачальниками 
послуг (державними, комерційними або некомер-
ційними організаціями) та споживачами. 

За даними Міністерства соціальної політики, 
потреби населення України в соціальних послугах 
покриваються лише на 13%. Потребують удоско-
налення методи фінансування соціальних послуг 
у громадах. Наразі 61% бюджетів громад витра-
чається на соціальні виплати, а лише 39% – на 
надання послуг. Крім того, серед проблем упро-
вадження соціальних послуг залишається низька 
конкуренція на цьому ринку. У громадах соціальні 
послуги надаються переважно державними та 
комунальними установами, що становить близько 
80% усіх надавачів, згідно з даними Реєстру нада-
вачів та отримувачів соціальних послуг. Тому 
наявні підходи до управління ринку соціальних 
послуг потребують оновлення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Деякі аспекти функціонування ринку соціальних 
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послуг в Україні висвітлено в наукових працях 
учених: Я. Бєлєвцової, О. Вакуленко, Т. Голубенко, 
І. Івженко, Н. Датченко, С. Обушного, І. Яковенко, 
Н. Чудик-Білоусової, Т. Шаповалової, Д. Шпрахи, 
О. Шубіної та ін. 

Мета статті – аналіз ринку соціальних послуг 
в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для повноцінного функціонування ринку соці-
альних послуг потрібні 4 складники: попит і про-
позиція; державне регулювання; фінансування; 
доступність. 

Попит на соціальні послуги визначається 
потребами громадян у різноманітних соціальних 
послугах, що забезпечують їх соціальне благопо-
луччя. Зазвичай це послуги для людей з інвалід-
ністю, літніх осіб, дітей-сиріт, багатодітних сімей, 
осіб, що пережили кризові ситуації (катастрофи, 
війни, бідність). Попит також може бути викли-
каний змінами в соціально-економічних умовах, 
як-от зростання рівня безробіття, зміни в демо-
графічній ситуації або війна, що збільшує кіль-
кість осіб, які потребують соціальної підтримки. 
Попит на соціальні послуги залежить від кількох 
факторів: демографічних змін (наприклад, ста-
ріння населення, зростання кількості осіб з інва-
лідністю); економічних та соціальних факторів, 
зокрема це рівень бідності, безробіття, складні 
життєві обставини; правових та політичних змін, 
наприклад, реформ у соціальній сфері, змін у зако-
нодавстві.

Пропозиція на ринку соціальних послуг – це 
сума послуг, які можуть бути надані на ринку для 
задоволення попиту. Пропозиція залежить від 
наявних ресурсів, організаційної та фінансової 
спроможності постачальників соціальних послуг 
(державних, комунальних, приватних чи неуря-
дових організацій). На ринку соціальних послуг 
часто спостерігається дисбаланс між попитом 
і пропозицією. Недостатній рівень пропози-
ції може призвести до того, що багато людей не 
отримають необхідних послуг, особливо в регіо-
нах з обмеженими ресурсами або в періоди криз 
(війни, пандемії). Надмірна пропозиція може 
виникнути в умовах перенасичення ринку соці-
альних послуг без належного попиту, що спричи-
няє неефективне використання ресурсів. 

Натепер в Україні спостерігається недостатній 
рівень пропозиції на ринку соціальних послуг. 
Тому для держави та місцевих органів влади 
потрібно забезпечити баланс між попитом та про-
позицією, що включає ефективне планування, 
правильне розподілення ресурсів і впровадження 
ефективних механізмів для задоволення соціаль-
них потреб населення.

Державне регулювання ринку соціальних 
послуг в Україні є складною системою, яка 
включає законодавче забезпечення, інституційну 
підтримку, фінансування, контроль за якістю 
і доступністю послуг. Регулювання орієнтоване 
на забезпечення рівного доступу до соціальних 
послуг для всіх верств населення, але потребує 
постійного вдосконалення й адаптації до плинних 
соціально-економічних умов. Державне регулю-
вання ринку соціальних послуг в Україні здійсню-
ється через систему законодавчих і нормативно-
правових актів, через організаційні структури та 
механізми контролю, що забезпечують ефективне 
надання соціальних послуг, задоволення потреб 
населення, а також регулювання взаємодії між 
державними органами, надавачами послуг та 
отримувачами. 

Основою для державного регулювання ринку 
соціальних послуг є нормативно-правова база, 
що включає низку законів та підзаконних актів. 
Ключовими з них є: Закон України «Про соці-
альні послуги», який регулює надання соціаль-
них послуг в Україні, визначає органи, котрі 
відповідають за надання послуг, їх обов’язки, 
а також права отримувачів послуг; Закон Укра-
їни «Про соціальний захист населення», що 
охоплює основні напрями соціального захисту, 
включаючи допомогу малозабезпеченим, інвалі-
дам, ветеранам тощо; Бюджетний кодекс України 
та інші нормативні документи, які регламенту-
ють використання бюджетних коштів для соці-
альних потреб; постанови та накази централь-
них органів виконавчої влади, наприклад, накази 
Міністерства соціальної політики України, що 
визначають процедури та стандарти надання 
соціальних послуг.

Перелік соціальних послуг [7] включає широ-
кий спектр послуг, що надаються громадянам для 
забезпечення їх соціального благополуччя. В Укра-
їні вони можуть бути поділені на кілька категорій: 
соціальна підтримка сімей та осіб – допомога 
малозабезпеченим, багатодітним, одиноким мате-
рям, людям з інвалідністю, пенсіонерам та іншим 
уразливим групам; соціальна адаптація та реабі-
літація – послуги для осіб з інвалідністю, дітей-
сиріт, осіб, що перебувають у складних життєвих 
обставинах; соціальна допомога – фінансова, 
матеріальна та інші види допомоги малозабезпе-
ченим сім’ям, дітям, людям похилого віку; пси-
хологічна та юридична підтримка – надання кон-
сультацій, послуг із захисту прав і підтримки осіб, 
які постраждали від насильства, правопорушень, 
або з інших причин; соціальні послуги для осіб 
похилого віку та людей з інвалідністю – догляд, 
супровід, соціальна реабілітація.
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Державні стандарти соціальних послуг – це 
нормативні документи, що визначають вимоги 
до надання соціальних послуг, які мають забез-
печити їх доступність, якість і відповідність 
потребам населення. В Україні ці стандарти регу-
люються на рівні законодавства і розробляються 
з урахуванням міжнародних стандартів і рекомен-
дацій [1].

Системна інформація про соціальні послуги 
прописана в Класифікаторі соціальних послуг [2], 
а про надавачів та отримувачів – у Реєстрі [6]. 

Державне регулювання ринку соціальних 
послуг включає діяльність центральних та міс-
цевих органів влади. Міністерство соціальної 
політики України – головний орган, що забезпе-
чує формування і реалізацію державної політики 
у сфері соціального захисту населення та надання 
соціальних послуг. Національна соціальна сер-
вісна служба України – спеціалізована державна 
організація, яка займається моніторингом та 
контролем за якістю надання соціальних послуг, 
координацією діяльності суб’єктів надання соці-
альних послуг. Органи місцевого самоврядування 
(міські, районні, обласні військові адміністра-
ції) – здійснюють локальне регулювання та фінан-
сування соціальних послуг, реалізують програми 
на рівні територіальних громад, визначають прі-
оритети надання послуг. Місцеві органи виконав-
чої влади – займаються конкретною організацією 
і координацією надання соціальних послуг, веден-
ням реєстрів надавачів послуг, контролем за вико-
нанням законодавства на місцях.

Державне регулювання передбачає фінансу-
вання соціальних послуг через різні джерела, 
зокрема: державний бюджет – основне дже-
рело фінансування соціальних послуг; місцеві 
бюджети – органи місцевого самоврядування 
мають можливість фінансувати соціальні послуги 
на своїх територіях; залучення додаткових ресур-
сів для фінансування соціальних послуг.

Натепер державні та комунальні надавачі 
соціальних послуг неспроможні задовольнити 
потреби населення в соціальних послугах. Аль-
тернативним рішенням є аутсорсинг. Виділяють 
кілька форм аутсорсингу соціальних послуг: 
закупівля соціальних послуг, проведення кон-
курсів соціальних проєктів, підтримка діяльності 
неурядових організацій для реалізації місцевих 
програм, співпраця територіальних громад, між-
бюджетні трансферти між місцевими бюджетами 
та соціальне замовлення [3; 9]. Як демонструє 
зарубіжний досвід, аутсорсинг соціальних послуг 
у громаді є важливим і актуальним інструмен-
том для забезпечення ефективного та доступного 
надання соціальних послуг. По-перше, аутсор-

синг дозволяє залучити спеціалізовані організації 
та компанії, які мають досвід та професіоналізм 
у наданні певних соціальних послуг. Це може 
забезпечити високу якість послуг, сприяти більш 
ефективному використанню ресурсів та покра-
щенню результатів. По-друге, аутсорсинг змен-
шує фінансове навантаження на місцеві бюджети, 
адже приватні компанії можуть бути більш гнуч-
кими в управлінні ресурсами. По-третє, приватні 
постачальники зазвичай більш адаптивні в реагу-
ванні на зміни в потребах громади, і це дозволяє 
краще задовольняти потреби населення в реаль-
ному часі. По-четверте, аутсорсинг може сприяти 
впровадженню інноваційних підходів у соціаль-
них послугах, зокрема завдяки конкуренції серед 
постачальників. Вони можуть впроваджувати 
нові технології, моделі надання послуг, які раніше 
не застосовувалися в державних структурах. 
По-п’яте, приватні постачальники послуг мають 
більш строгі механізми контролю та моніторингу 
ефективності надання послуг, що забезпечує 
більшу прозорість і підзвітність в їхній діяльності.

Соціальне замовлення – один із механізмів 
надання соціальних послуг. Згідно з Порядком 
виконання повноважень Державною казначей-
ською службою в особливому режимі під час воєн-
ного стану, затвердженим постановою Кабінету 
Міністрів України від 09.06.2021 р. № 590, оплата 
або компенсація вартості соціальних послуг нада-
вачам, які залучені до їх надання на основі дого-
вору, зокрема через механізм соціального замов-
лення, віднесена до другої черги платежів органів 
казначейства та проходить казначейське обслуго-
вування без перешкод.

Моніторинг якості соціальних послуг прово-
диться відповідно до Порядку проведення моніто-
рингу надання та оцінки якості соціальних послуг 
[5]. Контроль за дотриманням стандартів надання 
соціальних послуг здійснюють державні органи 
через Національну соціальну сервісну службу 
(моніторинг якості та ефективності надання 
послуг), Державну аудиторську службу (перевірка 
використання бюджетних коштів та ефективність 
витрат), платформи і реєстри (інформаційно-теле-
комунікаційні системи для моніторингу надання 
послуг й обміну даними між різними органами та 
установами).

Дослідження, проведені в Україні в період 
2022–2023 років, виявили низку проблем, що 
існують на ринку соціальних послуг: забюрокра-
тизованість процесу отримання послуг; відсут-
ність ефективного механізму обміну даними між 
структурами управління соціальним захистом 
населення, Державною податковою службою та 
Пенсійним фондом України; паперовий докумен-
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тообіг; відсутність єдиного інтерфейсу на вебсай-
тах громад для публікації інформації про надання 
соціальних послуг [8]; недостатнє інформування 
громадян про наявні соціальні послуги [4].

З метою поліпшення доступу до соціальних 
послуг в Україні активно впроваджуються елек-
тронні платформи та онлайн-сервіси: портал «Дія» 
та електронні сервіси Міністерства соціальної 
політики, які дозволяють громадянам отримувати 
соціальні послуги в електронному форматі, пода-
вати заяви, перевіряти статус надання послуг; елек-
тронні платформи Пенсійного фонду та Державної 
служби зайнятості, що забезпечують доступ до 
пенсійних та соціальних послуг онлайн.

Висновки і перспективи подальших розві-
док у цьому напрямі. Ринок соціальних послуг 
в Україні перебуває на етапі становлення та роз-
витку, зі значним потенціалом для покращення 
доступності та якості послуг для різних верств 
населення. Незважаючи на поступові зміни, сис-
тема соціальних послуг стикається з низкою 
проблем, як-от обмежене фінансування, низька 
конкуренція на ринку, а також застарілі підходи 
до організації надання послуг. Витрати на соці-
альні виплати значно перевищують витрати на 
самі послуги, що свідчить про необхідність більш 
ефективного перерозподілу бюджетних коштів. 
Актуальним є питання модернізації управління 
системою соціальних послуг, що включає онов-
лення фінансових підходів, розвиток конкурент-
ного середовища та залучення різноманітних 
постачальників послуг. Важливим складником 
також є покращення обізнаності населення щодо 
доступних соціальних послуг і створення умов 
для їх ефективного використання. Тільки завдяки 
комплексним реформам і залученню різних секто-
рів економіки можна досягти стабільного розви-
тку ринку соціальних послуг в Україні та забезпе-
чити належний рівень соціальної підтримки для 
кожного громадянина.
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