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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ІНТЕГРАЦІЇ  
НАУКОВИХ ЗНАНЬ У ПРОЦЕСИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

У статті розглядається сучасна роль державного управління в умовах глобальних викликів і про-
цесів євроінтеграції, наголошуючи на трансформації його функцій від суто адміністративного апарату 
до повноцінної інституції, що виконує завдання культуротворення та сприяє формуванню системи цін-
ностей у суспільстві. Пропонується впровадження обґрунтованих підходів до прийняття управлінських 
рішень та розробка стратегій, що інтегрують наукові знання для підтримання фундаментальних демо-
кратичних принципів: прозорості, довіри, відповідальності та інноваційності.

Аналіз показує, що державне управління у сучасних умовах набуває нових рис, перетворюючись на 
соціокультурний феномен, котрий суттєво впливає на формування ціннісних орієнтирів суспільства. 
У статті пропонується чітке розмежування понять: державне управління розглядається як широка теоре-
тико-концептуальна та ціннісна категорія, тоді як публічне управління трактується як прикладна, опера-
ційна діяльність державних інститутів з реалізації політики. Особливий акцент зроблено на впровадженні 
методології обґрунтованого прийняття рішень (Evidence-Based Policy Making, EBPM) у публічному адмі-
ніструванні для підвищення ефективності управлінських практик та зміцнення суспільної довіри.

Державне управління представлено як складну та динамічну систему публічного адміністрування, 
яка базується на інституційних практиках, нормативно-правовій архітектурі та сучасних комуніка-
ційних стратегій. Воно не лише сприяє підтриманню суспільного порядку, але й виступає важливим 
агентом соціалізації, активно впливаючи на формування ціннісно-нормативних засад громадянського 
суспільства. Запроваджено концепцію державного управління як соціокультурного феномена, що 
є рушієм культурогенезу та носієм демократичних цінностей.

Встановлено, що саме через механізми державного управління відбувається інтеграція та трансфер 
таких ключових цінностей, як прозорість, підзвітність і верховенство права. Це забезпечує гармоні-
зацію формальних юридичних норм із суспільними очікуваннями громадян. Крім того, проаналізо-
вано вплив якості публічного адміністрування на колективну свідомість, підкреслюючи кореляцію між 
професійністю органів влади, громадською довірою та соціальним добробутом. Некомпетентне або 
деструктивне управління визначається як фактор, що спричиняє апатію та фрустрацію в суспільстві, 
підриваючи віру громадян у дієвість інститутів влади.

Ключові слова: державне управління, соціокультурний феномен, науково обгрунтований підхід 
(англ. Evidence-Based Policy Making EBPM), інституційна довіра, політичний волюнтаризм, незалежна 
експертиза.

Z. H. Hontar
Lviv State University of Life Safety, Lviv, Ukraine

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL FOUNDATIONS FOR INTEGRATING 
SCIENTIFIC KNOWLEDGE INTO PUBLIC ADMINISTRATION PROCESSES

The article examines the modern role of public administration in the context of global challenges 
and European integration processes, emphasizing the transformation of its functions from a purely administrative 
apparatus to a full-fledged institution that performs culture-building tasks and fosters the formation of a value 
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Постановка проблеми та її зв’язок із науко-
вими та практичними завданнями. Останнім 
часом актуальність переосмислення ролі дер-
жавного управління обумовлена його трансфор-
мацією зі звичайного адміністративного апарату 
на центрального суб’єкта культуротворення та 
ключовий інститут, що впливає на формування 
ціннісних орієнтирів суспільства. В умовах 
сучасних глобальних викликів і процесів євро-
інтеграції особливо важливим є забезпечення 
науково обґрунтованості управлінських рішень, 
що вимагає розробки дієвих стратегій інтеграції 
новітніх наукових знань у процес формування 
суспільних цінностей. До таких цінностей нале-
жать насамперед прозорість, довіра, відповідаль-
ність та здатність до інноваційного розвитку. 
У цьому контексті державне управління постає 
не лише як механізм реалізації політичних 
рішень, але й як соціокультурний феномен, який 
у змозі суттєво трансформувати колективну сві-
домість. Таким чином, в умовах євроінтеграцій-
них процесів пріоритетом стає створення основ 
для науково обґрунтованої взаємодії та ефек-
тивного застосування інструментів публічного 
врядування.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій з даної проблеми; стаття. Аналіз науко-
вих публікацій свідчить про глибоке вивчення 
методологічних засад державного управління та 
його інформаційно-аналітичного забезпечення. 
Аналіз останніх досліджень у сфері державного 
управління (зокрема, праці Бакуменка  В.  Д., 

Жадана  О. В,. Лазора О. Д та інші) засвідчує 
значну увагу до методологічних засад, інформа-
ційно-аналітичного забезпечення та оцінки ефек-
тивності політики [1–3].

Нижник Н. Р. досліджував раціоналізацію 
управлінських рішень, які опосередковано сто-
суються необхідності використання об’єктивних 
(наукових) даних замість волюнтаризму.

Оболенський О. Ю. досліджував феномен сус-
пільної довіри до інститутів влади, аналіз транс-
формації адміністративного апарату в сервісну 
(культуротворчу) модель управління, що впливає 
на ціннісні очікування громадян [9].

Невирішені раніше частини загальної 
проблеми. У статті розглядається проблема інте-
грації наукових знань у процеси формування 
суспільних цінностей через проведення мульти-
факторного аналізу бар’єрів, що перешкоджають 
цьому процесу, та розробку цілісної стратегії їх 
подолання. Виявлено кілька ключових прогалин, 
які ускладнюють ефективну взаємодію між нау-
кою та управлінням.

Перш за все, відзначається темпоральний дис-
паритет: рішення у сфері публічного управління 
часто є реактивними та орієнтованими на корот-
кострокові політичні цикли, тоді як фундамен-
тальні наукові дослідження потребують значного 
часу для проведення та валідації. Це створює 
розрив у часі між науковими результатами та їх 
застосуванням у прийнятті рішень.

Другою проблемою є низька операціоналі-
заційна придатність наукової інформації для 

system in society. The author proposes the implementation of evidence-based approaches to decision-making 
and the development of strategies that integrate scientific knowledge to support fundamental democratic 
principles: transparency, trust, accountability, and innovation.

The analysis shows that in modern conditions, public administration acquires new features, turning into 
a socio-cultural phenomenon that significantly influences the formation of society’s value orientations. The 
paper proposes a clear distinction between concepts: state governance is viewed as a broad theoretical-
conceptual and value-based category, while public management is interpreted as the applied, operational 
activity of state institutions in policy implementation. Particular emphasis is placed on the implementation 
of Evidence-Based Policy Making (EBPM) methodology in public administration to increase the effectiveness 
of management practices and strengthen public trust.

Public administration is presented as a complex and dynamic system based on institutional practices, 
regulatory architecture, and modern communication strategies. It not only contributes to the maintenance 
of public order but also acts as an important agent of socialization, actively influencing the formation 
of the value and normative foundations of civil society. The concept of public administration as a socio-cultural 
phenomenon – a driver of culturogenesis and a carrier of democratic values – is introduced.

It has been established that key values such as transparency, accountability, and the rule of law are integrated 
and transferred specifically through the mechanisms of public administration. This ensures the harmonization 
of formal legal norms with the social expectations of citizens. Furthermore, the article analyzes the impact 
of the quality of public administration on collective consciousness, highlighting the correlation between 
the professionalism of authorities, public trust, and social well-being. Incompetent or destructive management is 
identified as a factor that causes apathy and frustration in society, undermining citizens’ faith in the effectiveness 
of government institutions.

Key words: public administration, sociocultural phenomenon, Evidence-Based Policy Making (EBPM), 
institutional trust, political voluntarism, independent expertise.
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управлінців. Вузькоспеціалізована терміноло-
гія та відсутність чітких політичних рекоменда-
цій ускладнюють застосування наукових знань 
у практичній діяльності.

Також, виявлено дефіцит «брокерів знань»  – 
посередницьких інститутів, які могли б забезпе-
чити ефективний обмін інформацією між науко-
вою спільнотою та органами державної влади. 
Відсутність таких інститутів призводить до хао-
тичного інформаційного потоку та знижує ефек-
тивність використання наукових даних.

Ще однією суттєвою перепоною є політична 
доцільність, за якої наукові дані часто викорис-
товуються лише для легітимізації вже прийнятих 
політичних рішень, а не для їхнього формування. 
Це обмежує потенціал науки у впливі на страте-
гічне планування.

Останнім, але не менш важливим бар’єром 
є когнітивно-поведінкові фактори. Серед них 
виділяються бюрократичний опір та професійний 
патерналізм управлінців, які схильні віддавати 
перевагу практичному досвіду над теоретич-
ними моделями, що знижує довіру до наукових 
рекомендацій.

У статті пропонується розробка комплексної 
стратегії, яка дозволить подолати ці бар’єри та 
сприятиме інтеграції наукових знань у процес 
формування суспільних цінностей.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розкриття феномену 
державного управління як соціокультурного 
феномену та обґрунтування стратегій інтеграції 
науково обґрунтованого підходу (англ. Evidence-
Based Policy Making) (EBPM) для підтримки та 
формування ключових суспільних цінностей 
(прозорості, довіри, раціональної відповідаль-
ності) в українському суспільстві.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Необхідність переосмислення ролі державного 
управління зумовлена його перетворенням із суто 
адміністративного апарату на ключового агента 
культуротворення та інститут, що формує цін-
нісні орієнтири суспільства. В умовах глобальних 
викликів та євроінтеграційних процесів критично 
важливим є забезпечення науково обґрунтованого 
характеру управлінських рішень. Це вимагає роз-
робки ефективних стратегій інтеграції наукових 
знань у процес формування суспільних ціннос-
тей (прозорості, довіри, відповідальності, інно-
ваційності). Таким чином, державне управління 
розглядається не лише як механізм реалізації 
політики, а як соціокультурний феномен, здатний 
трансформувати колективну свідомість.

Державне управління в сучасних суспільствах 
виходить за рамки суто техніко-функціонального 

або адміністративно-правового апарату. Воно 
набуває статусу соціокультурного феномена (від 
грец. phainomenon  – те, що з’являється, є види-
мим), оскільки не лише регулює суспільні від-
носини, але й формує їхню ціннісно-нормативну 
основу. Державне управління як соціокультурний 
феномен  – це комплексна, динамічна система 
публічної влади, яка через інституціональні прак-
тики, нормативно-правове поле та комунікаційні 
стратегії виступає ключовим агентом соціалізації 
та культуротворення, безпосередньо впливаючи 
на колективну свідомість та ціннісні моделі гро-
мадянського суспільства.

Управління не лише застосовує закони, 
а й інтегрує певні цінності (такі як прозорість, 
відповідальність, верховенство права та інклю-
зивність) у суспільний простір. Через створення 
публічних інститутів та впровадження етичних 
кодексів для державної служби органи влади, 
діючи прозоро та підзвітно, моделюють ціннісну 
поведінку для всього суспільства. Це перетворює 
формальні норми на соціально-психологічні очі-
кування громадян, що сприяє формуванню інсти-
туціональної культури довіри або, в протилеж-
ному випадку, її дефіциту.

Нормативно-правові акти, що створюються 
управлінським апаратом, є кодами суспільства. 
Вони не лише забороняють чи дозволяють, але 
й визначають, що є «нормальним», «бажаним» або 
«пріоритетним» на державному рівні. Законодав-
ство про мову, освіту, культурну спадщину, інно-
ваційний розвиток прямо структурує ієрархію сус-
пільних цінностей. Наприклад, підтримка науки 
через державні програми легітимізує цінність зна-
ння та раціональності як основи розвитку.

В умовах криз публічна комунікація влади, 
включаючи стратегію, риторику та емоційну 
складову, формує спільне бачення майбутнього 
та мобілізує соціальну солідарність. Компе-
тентне управління підвищує самоцінність гро-
мадян і їхню готовність до участі у суспільному 
житті, що сприяє громадянській активності. 
Некомпетентне  – породжує апатію та соціальну 
фрустрацію. Державне управління є не просто 
керуванням ресурсами, а керуванням сенсами та 
цінностями, що робить його визначальним соціо-
культурним феноменом.

Управління створює культурне середовище, 
в якому або процвітає ініціативність, або домінує 
патерналізм. Державне управління є не просто 
керуванням ресурсами, а керуванням сенсами та 
цінностями, що робить його визначальним соціо-
культурним феноменом.

Прийняття політичних рішень у публічному 
управлінні характеризується високою реактивністю 
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та орієнтацією на короткострокові політичні цикли. 
Натомість фундаментальні та прикладні наукові 
дослідження вимагають тривалого періоду валі-
дації та емпіричної перевірки. Цей темпоральний 
диспаритет робить наукові висновки часто асинх-
ронними до актуального політичного порядку 
денного, що призводить до їхньої інституціональ-
ної ігнорації на етапі кризового менеджменту або 
швидкого законотворення.

Наукова інформація часто представлена у фор-
маті, що має низьку операціоналізаційну придат-
ність для управлінців. Надмірна методологічна 
інкапсуляція, вузькоспеціалізована термінологія 
та відсутність чітких політичних рекомендацій 
ускладнюють інтеграцію. Це створює потребу 
в посередницьких інститутах – «брокерах знань», 
дефіцит яких призводить до хаосу інформацій-
ного потоку між наукою та державою.

Рішення, особливо в умовах політичної кон-
куренції чи електоральних циклів, часто детермі-
нуються політичною доцільністю або стратегіч-
ною раціональністю, а не об’єктивною істиною. 
Наукові дані можуть використовуватися лише як 
інструмент легітимізації вже прийнятих політич-
них установок, а не як епістемологічний базис 
для їхнього формування, що нівелює їхню функ-
ціональну цінність.

Впровадження науково обґрунтованих рішень 
часто вимагає трансформації усталених адміні-
стративних практик і перерозподілу ресурсів. Це 
викликає психологічний опір у бюрократичного 
апарату через страх невизначеності та необхідність 
перенавчання. Існує також соціально-психоло-
гічна дистанція між управлінцями та науковцями: 
управлінський корпус часто демонструє професій-
ний патерналізм, віддаючи перевагу практичному 
досвіду над абстрактно-теоретичними моделями, 
що живить скептицизм щодо незалежності та реле-
вантності наукових висновків.

Неефективне використання наукових знань 
є мультифакторною проблемою, що потре-
бує подолання не лише структурних недоліків, 
пов’язаних з інституціоналізацією брокерства 
знань, але й когнітивно-поведінкових бар’єрів, 
які включають розвиток аналітичної культури та 
боротьбу з упередженнями.

Науково обґрунтований підхід (англ. Evidence-
Based Policy Making, EBPM)  – це процес прий-
няття рішень у державній політиці, який перед-
бачає систематичне використання найкращих 
доступних наукових доказів, досліджень та даних 
для інформування, розробки, впровадження та 
оцінки політик, програм і проєктів.

Ефективна інтеграція EBPM у сферу публіч-
ного адміністрування є важливим механізмом 

підвищення раціональності рішень і культиву-
вання ключових суспільних цінностей, таких 
як прозорість і довіра. Даний науковий підхід 
вимагає, щоб державні службовці та політики 
формулювали свої рішення не лише на основі 
інтуїтивних припущень, особистого досвіду, 
традицій або політичних міркувань, а також на 
основі об’єктивних даних. Це передбачає сис-
тематичний аналіз наукових досліджень, оцінку 
їхньої методологічної якості та релевантності до 
конкретних контекстів.

Головна мета EBPM  – підвищити ефектив-
ність, результативність, справедливість та про-
зорість державної політики, забезпечуючи, що 
обмежені державні ресурси спрямовуються на 
програми, які, як доведено, дійсно працюють.

Створення експертно-аналітичних рад, до 
складу яких входять визнані науковці, для неза-
лежного оцінювання урядових ініціатив є пер-
шою ключовою стратегією. Висновки цих рад 
слугують когнітивною опорою для суспільної 
думки, сприяючи підвищенню рівня інституцій-
ної довіри.

Другою стратегією є використання наукових 
даних у публічних комунікаційних кампаніях для 
пояснення логіки рішень через причинно-наслід-
кові зв’язки. Це підвищує політичну відповідаль-
ність управлінців і культивує цінність раціональ-
ності серед громадян.

Реалізація зазначених стратегій дозволяє дер-
жавному управлінню підвищити функціональну 
ефективність. Використання наукового знання 
як засобу підзвітності структуризує публічний 
дискурс навколо фактів, мінімізуючи простір 
для політичного волюнтаризму. Це є основою 
для консолідації суспільства на основі спільних 
цінностей прозорості, довіри та раціональної 
відповідальності.

Державне управління в сучасних суспільствах 
набуває статусу соціокультурного феномена, 
оскільки формує ціннісно-нормативну основу 
буття. Воно виступає теоретико-концептуальним 
базисом, що визначає стратегічні вектори роз-
витку та ієрархію суспільних смислів. Натомість 
публічне управління розглядається як прикладна 
та процедурна сфера  – безпосередня діяльність 
органів влади, спрямована на імплементацію цих 
концептів у життя. Якщо державне управління 
визначає «що» і «навіщо» (ціннісний рівень), то 
публічне управління відповідає на питання «як» 
(інструментальний рівень).

У цьому контексті науково обґрунтований 
підхід (EBPM) виступає сполучною ланкою: 
у державному управлінні він забезпечує епіс-
темологічний базис для формування стратегій, 
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мінімізуючи політичний волюнтаризм; у публіч-
ному управлінні  – стає прикладним інструмен-
том підвищення ефективності сервісної діяль-
ності та раціоналізації процедур прийняття 
рішень.

Інтеграція наукових знань у публічне управ-
ління дозволяє трансформувати формальні юри-
дичні норми, закладені в державному управлінні, 
у площину реальних соціально-психологічних 
очікувань громадян. Якість публічного управ-
ління – його технічна сервісність та неупередже-
ність – безпосередньо корелює з рівнем інститу-
ційної довіри до держави загалом.

Висновки і перспективи подальших роз-
відок у цьому напрямку. Державне управління 
в Україні набуває статусу соціокультурного фено-
мена, що безпосередньо впливає на колективну 
свідомість. Ефективна інтеграція науково обґрун-
тованого підходу (EBPM) є важливим механізмом 
підвищення раціональності рішень і культиву-
вання ключових суспільних цінностей. Реалізація 
зазначених стратегій дозволяє державному управ-
лінню підвищити функціональну ефективність. 
Використання наукового знання як засобу підзвіт-
ності структуризує публічний дискурс навколо 
фактів, мінімізуючи простір для політичного 
волюнтаризму. Це є основою для консолідації 
суспільства на спільних цінностях прозорості, 
довіри та раціональної відповідальності.

Ключовим емпіричним доробком дослідження 
є ідентифікація мультифакторної проблеми нее-
фективного використання наукових знань. Виді-
лено низку системних і когнітивних бар’єрів: 
темпоральний диспаритет (реактивність політики 
проти довгостроковості науки); низька операці-
оналізаційна придатність наукової інформації; 
дефіцит «брокерів знань»; використання науко-
вих даних лише для легітимізації вже прийнятих 
політичних установок, а також бюрократичний 
опір та професійний патерналізм управлінців.

Для подолання верифікованих бар’єрів та під-
вищення раціональності управлінських рішень 
концептуалізовано дві ключові стратегії науково 
обґрунтованого підходу: інституціоналізація 
незалежної експертизи (створення експертно-
аналітичних дорадчих структур із залученням 
науковців для здійснення незалежного оціню-
вання стратегічних ініціатив) та стратегічна 
комунікація, заснована на фактах (система-
тичне використання валідованих наукових даних 
у публічних комунікаційних кампаніях з метою 
обґрунтування ухвалених рішень).

Перспективи подальших розвідок мають 
бути зосереджені на подоланні когнітивно- 
поведінкових бар’єрів, зокрема професійного 

патерналізму та упереджень серед управлін-
ського корпусу; інституціоналізації «брокерства 
знань» для перекладу наукових висновків у прак-
тичні політичні рекомендації, а також на емпі-
ричному дослідженні впливу публічної комуні-
кації, заснованої на наукових доказах, на рівень 
інституційної довіри в умовах українського 
суспільства.
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ПАРТИСИПАТИВНІ МЕХАНІЗМИ  
У СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  

СОЦІАЛЬНИМ ЗАХИСТОМ ВЕТЕРАНІВ

У статті досліджено партисипативні механізми у системі державного управління соціальним захис-
том ветеранів. Актуальність проблеми дослідження обумовлена зростанням чисельності соціальної 
групи ветеранів, які повертаються із зони бойових дій і потребують державної підтримки. Зазначене 
актуалізує потребу у вдосконаленні підходів до формування ветеранської політики у сфері соціального 
захисту ветеранів. Проблема дослідження полягає у недостатній ефективності традиційних підходів 
до управління, оскільки вони не враховують потреби ветеранської спільноти. Об’єктом дослідження 
є система державного управління соціальним захистом ветеранів. Предметом – партисипативні меха-
нізми як інструменти залучення ветеранів до процесу прийняття управлінських рішень.

Метою статті є теоретичне обґрунтування сутності партисипативних механізмів у системі держав-
ного управління соціальним захистом ветеранів та визначення форм та інструментів залучення вете-
ранської спільноти до управлінських рішень.

У процесі дослідження використано методи теоретичного аналізу наукових підходів вітчизняних 
та зарубіжних науковців щодо змістовного наповнення поняття «партисипація», зокрема концепції пар-
тисипативної демократії, деліберативного врядування та консолідованого управління.

У результаті дослідження визначено, що впровадження партисипативних механізмів у  практику 
органів державної влади сприяє підвищенню ефективності публічного управління, що є досить важли-
вим у контексті формування ветеранської політики, яка має будуватися на потребах ветеранів.

Проаналізовано практичні приклади застосування інструменту партисипації та окреслено напрями 
вдосконалення через призму інституалізації участі ветеранів, розвитку системного діалогу, посилення 
ролі ветеранських спільнот/організацій.

Наукова новизна дослідження полягає в уточненні сутності партисипативних механізмів у системі 
державного управління соціальним захистом ветеранів, систематизації форм та інструментів залучення 
ветеранської спільноти до процесу прийняття управлінських рішень, а також обґрунтуванню напрямів 
удосконалення з урахуванням сучасних викликів і потреб ветеранів.

Ключові слова: партисипація, партисипативні механізми, державне управління, соціальний захист 
ветеранів, ветеранська політика, громадська участь, публічного управління, ветеран, форми держав-
ного управління, інструменти державного управління.
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Постановка проблеми. Проблема залучення 
громадян до процесу прийняття управлінських 
рішень є  важливим напрямом сучасних дослі-
джень у  сфері публічного управління. Особливо 
актуалізується зазначена проблема у  контексті 
формування державної політики соціального 
захисту ветеранів, оскільки процес прийняття 
управлінських рішень має здійснюватися із ура-
хуванням потреб і проблем ветеранів. Саме тому 
партисипативні механізми розглядаються нами 
як інструменти залучення ветеранів до процесу 
формування та реалізації державної політики 
у сфері соціального захисту ветеранів.

З цим міркувань партисипація розглядається 
як ключовий механізм, який сприяє підвищенню 
ефективності публічного управління, оскільки 
він в  своїй основі орієнтується на потреби вете-
ранів. Залучення ветеранів до формування вете-
ранської політики сприяє формуванню полі-
тики орієнтованої на потреби ветеранів та 
підвищенню довіри до органів державної влади. 
У  зв’язку з  цим зростає потреба дослідження 
механізму партисипації як інструменту держав-
ного управління соціального захисту ветеранів.

Аналіз сучасних публікацій. У сучасному нау-
ковому дискурсі теоретичними засадами дослі-
дження механізму партисипації як інструменту 
державного управління соціального захисту 
ветеранів займалися такі науковці Є.  Матвіїшин 
[6], який вивчав розвиток партисипації у  гло-
бальному вимірі в  контексті публічно-управлін-
ському; Е. Афонін [1], В. Бебик [1] досліджу-
вали громадську участь у творенні та здійсненні 
державної політики; Н. Васильєва та О. Бойко 

[2] досліджували роль партисипативної демо-
кратії в  побудові громадянського суспільства 
в  Україні; Т.  Голобородько та С. Архипенко [4] 
вивчали особливості цифрової партисипації 
як інструменту розвитку цифрової демократії; 
К. Шустрова та Є. Павліченко [4] досліджували 
основні засади становлення та розвитку партиси-
пації. Заслуговують на увагу праці А. Вербицької 
[3], яка досліджувала особливості впровадження 
партисипативної моделі розвитку соціального 
підприємництва як інструменту реінтеграції 
ветеранів та членів їх сімей на рівні громади; 
Т. Захаріної [15], яка вивчала реінтеграційний 
потенціал ветеранів; О. Іваній [5], яка дослі-
джувала проблему залучення громадськості до 
стратегічного управління територіальними гро-
мадами в  умовах децентралізації. Досить ваго-
мим внеском у  дослідження окресленої нами 
проблеми є  праці зарубіжних вчених, зокрема 
Ш.Арнстейн (Arnstein) [9], К. Патеман (Pateman) 
[14], Ю. Хабермас (Habermas) [12], А. Фанг 
(Fung) [11], К.  Ансел (Ansell) [8], Дж. Фішкін 
(Fishkin) [13] та інші.

Мета статті полягає в  теоретичному обґрун-
туванні сутності партисипативних механізмів 
у  системі державного управління соціальним 
захистом ветеранів та визначені форм та інстру-
ментів залучення ветеранської спільноти до 
управлінських рішень.

Виклад основного матеріалу. Проблема пар-
тисипації в  сучасних умовах набуває своєї акту-
альності, оскільки залученість певної соціальної 
групи до процесу прийняття рішень є важливим 
інструментом формування державної політики, 

of veteran policy in the field of social protection. The research problem lies in the limited effectiveness 
of traditional governance approaches, which often fail to adequately reflect the needs of the veteran community. 
The object of the study is the public administration system of veterans’ social protection, while the subject 
focuses on participatory mechanisms as tools for involving veterans in decision-making processes.

The aim of the article is to provide a theoretical substantiation of the nature of participatory mechanisms 
within the system of public administration of veterans’ social protection and to identify key forms and instruments 
for engaging the veteran community in governance processes.

The study employs methods of theoretical analysis of scholarly approaches developed by Ukrainian 
and international researchers to conceptualize the notion of participation, with particular attention to 
the frameworks of participatory democracy, deliberative governance, and collaborative governance.

The findings demonstrate that the implementation of participatory mechanisms in public administration 
enhances the effectiveness of governance, which is especially significant in the context of developing veteran 
policy grounded in the actual needs of veterans.

The article also analyzes practical examples of participatory tools and outlines directions for improvement 
through the institutionalization of veterans’ participation, the development of structured dialogue, 
and the strengthening of the role of veteran communities and organizations.

The scientific novelty of the study lies in clarifying the conceptual understanding of participatory 
mechanisms in the system of public administration of veterans’ social protection, systematizing the forms 
and instruments of engagement of the veteran community in decision-making processes, and substantiating 
directions for further improvement in light of contemporary challenges and the evolving needs of veterans.

Key words: participation, participatory mechanisms, public administration, veterans’ social protection, 
veteran policy, civic engagement, governance instruments, forms of public administration.
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яка має враховувати потреби зазначених групи. 
Із  цих міркувань нагальною є  проблема визна-
чення партисипативних механізмів у системі дер-
жавного управління соціальним захистом вете-
ранів, оскільки в  сучасному соціумі динамічно 
зростає частка ветеранів, які повернулися із зони 
бойових дій, які мають унікальний досвід, потен-
ціал та потреби, які необхідно враховувати фор-
муючи систему державного управління соціаль-
ним захистом ветеранів.

Дослідженням проблеми партисипації або 
громадської участі займалися такі вчені, як 
Ш.  Арнстейн (Arnstein), К. Патеман (Pateman), 
Дж. Хабермас (Habermas), К. Ансвел (Ansell). 
Вчені досліджували різні аспекти партисипа-
ції відповідно до проблемного поля у  якому 
вони здійснювали науковий пошук. Відтак вчена 
Ш.  Арнстейн (Arnstein) у  своїй науковій праці 
“A Ladder of Citizen Participation” розглядає проб-
лему залучення громадян до управлінських про-
цесів [9]. Вчена зосереджує увагу на етапності 
залученості громадськості до управлінських 
процесів і  розглядає цей процес від формаль-
ної участі до партнерства [9]. У  межах нашого 
дослідження, зокрема у  дослідженні механізмів 
соціального захисту ветеранів, наукові погляди 
вченої дозволяють нам оцінити ступінь впливу 
ветеранської спільноти на формування ветеран-
ської політики і  дослідити процес партисипа-
ції від початкового етапу  – формальної участі 
до завершального  – встановлення партнерської 
взаємодії.

Досить цінним є  запропонована К. Пате-
ман (Pateman) теорія партисипативної демо-
кратії, зміст якої полягає у  активізації ролі гро-
мадськості в  процесі прийняття управлінських 
рішень [14]. У  межах нашого дослідження 
зазначена теорія є  важливою, оскільки вона 
фокусує увагу на безпосередній участі різних 
соціальних груп населення, зокрема і  ветера-
нів, у  формуванні напрямів ветеранської полі-
тики та механізмів їх соціального захисту. Нам 
імпонують погляди Дж. Хабермас (Habermas), 
яка переконує, що ефективність процесу управ-
ління залежить від правильно організованого 
відкритого публічного діалогу між державними 
інституціями та громадськістю [12]. У  контек-
сті формування ветеранської політики у  сфері 
соціального захисту ветеранів визначений нау-
ковцем підхід є  важливим, оскільки діалог між 
різними інституціями та їх консолідована спів-
праця, що передбачає залученість ветеранської 
спільноти, сприятиме виробленню ефективних 
управлінських рішень на основі потреб ветера-
нів. Реалізація механізму партисипації можлива 

шляхом створення громадських обговорень, про-
ведення консультацій із ветеранськими спіль-
нотами, організації круглих столів, форумів та 
інших форм діяльності, які сприяють обгово-
ренню проблем у сфері формування ветеранської 
політики.

Переконливим доказом важливості консолідо-
ваної співпраці у межах партисипативного меха-
нізму публічного управління у сфері соціального 
захисту ветеранів є  концепція спільного управ-
ління представником якої є  К. Ансвел (Ansell). 
Вчений також наголошує, що процес прийняття 
публічних рішень повинен будуватися на консо-
лідованій співпраці державних та громадських 
інституцій із залученням зацікавленими сторо-
нами [8]. Використання запропонованого підходу 
у сфері соціального захисту ветеранів передбачає 
формування мережі партнерських відносин між 
всіма інституційними суб’єктами, які беруть 
участь у процесі реінтеграції ветеранів.

Досить вагомими, у  контексті нашого дослі-
дження, є погляди вченого А. Фанг (Fung), який 
є  представником теорії партисипативної участі. 
Вчений досліджував інституційні форми парти-
сипативного врядування і  розробив концепцію 
«розширеного партисипативного управління» 
[10]. Дана концепція фокусує увагу на розроб-
лені інституційних механізмів, які передбача-
ють активну участь громадськості у  процесі 
прийняття важливих суспільних рішень, що 
спрямовані на вирішення соціальних проблем. 
У  площині державного управління соціальним 
захистом ветеранів, дана концепція може реалі-
зовуватися шляхом функціонування дорадчих 
органів при органах влади, механізмів співпраці 
з  ветеранськими інституціями та залученістю 
ветеранів у  процес розроблення програм реін-
теграції та програм соціально-психологічної 
підтримки.

Здійснений аналіз наукових доробків вчених 
щодо визначення особливостей партисипатив-
них механізмів у системі державного управління 
соціальним захистом ветеранів свідчить про 
важливість партисипативних механізмів у  про-
цесі публічного управління. У  площині держав-
ного управління соціальним захистом ветеранів 
партисипативні механізми сприяють залученню 
ветеранської спільноти до процесів формування 
державної ветеранської політики, сприяючи під-
вищенню прозорості діяльності органів влади та 
створенню умов для врахування потреб ветеранів 
у системі соціального захисту.

У цьому контексті важливу роль відігра-
ють форми та інструменти залучення ветеранів 
до процесів формування політики соціального 
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захисту. Одним із найбільш застосованих інстру-
ментів є  громадські обговорення, які передбача-
ють обговорення проєктів нормативно-правових 
актів, стратегій та інших нормативно-правових 
документів із зацікавленими сторонами [8]. 
У  межах нашого дослідження громадські обго-
ворення як інструмент формування державної 
політики сприяє врахуванню поглядів і  намірів 
ветеранів під час розроблення державних про-
грам реінтеграції та соціально-психологічної 
підтримки ветеранів, реформування системи 
надання соціальних послуг та удосконалення 
нормативної правової бази захисту ветеранської 
політики.

Досить вагомими формами залучення грома-
дян до процесу прийняття управлінських рішень 
є  громадські обговорення та публічні диску-
сії [12]. Науковець переконує, що «ефективне 
публічне управління передбачає відкритий діа-
лог між владою та громадськістю, що сприяє 
узгодженню інтересів громадськості та вироб-
ленню обґрунтованих управлінських рішень» 
[12]. Окреслені вченим форми є  досить важли-
вими у  процесі формування ветеранської полі-
тики, зокрема виробленню механізмів соціально 
захисту ветеранів, оскільки громадські обгово-
рення мають проводитися під час розроблення 
програм реінтеграції ветеранів, або програм під-
тримки ветеранів і  враховувати потреби ветера-
нів. Саме такий підхід сприятиме визначенню 
пріоритетних напрямів державної політики 
у сфері соціального захисту ветеранів.

Визначаючи інструменти залученості вете-
ранів до прийняття управлінських рішень, важ-
ливо звернутися до праці А. Фунг (Fung). Вчена 
робить акцент на інституціях, які сприяють 
активізації громадян у  вирішенні актуальних 
локальних проблем та формуванню управлін-
ських рішень у  цьому контексті [11]. У  зв’язку 
з цим вчена визначає дієві механізми, серед яких 
форми спільного вироблення і  формування пев-
них напрямів державної політики, громадські 
форуми, робочі групи, платформи [11]. Визна-
чені авторкою інструменти є цінними у контексті 
соціального захисту ветеранів і сприяють залуче-
ності ветеранів з  метою спільного розроблення 
політик, оцінювання соціальних послуг та фор-
мування нових моделей реінтеграції.

Одним із важливих інструментів залучення 
громадян до формування державної політики 
є  використання деліберативних процедур, які 
спрямовані на формування єдиних позицій гро-
мадян у  процесі залученості до певних управ-
лінських рішень. У  межах нашого дослідження 
під деліберальними процедурами ми розуміємо 

інституціолізовані форми обговорення публіч-
них питань шляхом участі у  діалозі з  метою 
вироблення узгоджених рішень. Із  цих мірку-
вань досить цінним у  контексті нашого дослі-
дження є  підхід, який запропоновував вчений 
Дж. Фішкін (Fishkin), що ґрунтується на викорис-
тання методу «опитування після обговорення» 
(“deliberative polling”) [13]. Зазначений метод 
передбачає формування певного матеріалу до 
політичного питання, яке потребує обговорення 
і який надсилають громадянам, які будуть прий-
мати участь у обговоренні і  дискусії. Тобто, цей 
метод передбачає ґрунтовну підготовку до про-
цесу обговорення певного політичного питання. 
У  сфері ветеранської політики використання 
даного методу сприяє визначенню найбільш 
актуальних проблем і  потреб ветеранів, що 
є основою для розроблення ефективних практик 
у роботі з  даною соціальною групою та пошуку 
ефективних шляхів їх вирішення.

Отже, здійснений аналіз наукових підходів 
переконує про наявність значної кількості форм 
та інструментів залучення громадян до про-
цесу формування сфери публічного управління. 
У  сфері соціального захисту нами визначено 
найбільш дієві та ефективні форми та інстру-
менти використання механізму партисипації: 
громадські обговорення, громадські консульта-
ції, дорадчі органи, платформи для обговорення, 
деліберативні процедури, “e-participation” (елек-
тронна участь у  обговоренні), ветеранські хаби 
та інші. Використання окреслених інструментів 
сприяє формуванню ефективної державної полі-
тики у сфері соціального захисту ветеранів шля-
хом урахування їх потреб.

Зокрема в  Україні практична реалізація пар-
тисипативних механізмів полягає у створені гро-
мадських рад при органах виконавчої влади, до 
складу яких входять представники ветеранських 
спільнот. Такі інституції забезпечують можли-
вість впливу на формування державної політики 
у  сфері соціального захисту ветеранів. У міжна-
родній практиці ефективним прикладом реалі-
зації партисипативних механізмів є  функціону-
вання консультативних платформ для ветеранів 
США, де ветеранські організації активно залуча-
ються до процесу розроблення програм і оціню-
вання соціальних послуг.

Практичними прикладами реалізації парти-
сипативних механізмів в  Україні є  громадські 
ради, ветеранські форуми та електронні петиції 
та консультації. У  практиці публічного управ-
ління в  Україні функціонують громадські ради 
при органах виконавчої влади, до складу яких 
входять представники ветеранської спільноти. 
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Діяльність таких рад сприяє активному залу-
ченню ветеранів до процесу розгляду проєктів 
нормативно-правових актів, формування програм 
соціального захисту та здійснення контролю за 
діяльністю органів державної влади.

Щодо ветеранських форумів, то вони висту-
пають платформою для відкритого діалогу між 
органами влади, експертами та ветеранською 
спільнотою. На форумі обговорюються актуальні 
проблеми соціального захисту ветеранів, реін-
теграції ветеранів, підтримки ветеранів на різ-
них рівнях їх життєдіяльності та напрацювання 
спільних рекомендацій для органів державної 
влади.

Важливу роль у  розвитку партисипатив-
них механізмів відіграють ветеранські хаби як 
фізичні простори взаємодії та підтримки вете-
ранів у  територіальних громадах. Саме ветеран-
ські хаби (центри) виступають платформою для 
налагодження діалогу між ветеранами, органами 
державного управління, соціальними інститу-
ціями та громадськими організаціями. Тобто, 
у  сучасних умовах ветеранські хаби створюють 
умови для надання послуг ветеранам, проведення 
індивідуальних психологічних консультація, тре-
нінгів із мотивації, працевлаштування, відкриття 
власної справи та інші, напрацювання спільник 
соціальних ініціатив та напрацювання механізмів 
їх реалізації, що сприяє посиленню участі вете-
ранів у  процесах формування та реалізації вете-
ранської політики у  сфері соціального захисту 
ветеранів.

Досить розповсюдженим інструментом меха-
нізму партисипації в Україні є електронні петиції 
та консультації, оскільки вони сприяють залу-
чення значної частки ветеранів до процесу прий-
няття управлінських рішень. Даний інструмент 
дозволяє швидко зібрати пропозиції та виявити 
актуальні потреби для формування пропозицій 
органам державної влади у  сфері соціального 
захисту ветеранів.

Сучасні виклики породжені російсько-укра-
їнською війною сприяють розвитку важливих 
інструментів механізму партисипації  – це елек-
тронна участь (e-participation) ветеранів у  про-
цесі прийняття рішень, оскільки вона забезпечує 
інклюзивність та доступність всіх категорій вете-
ранів, зокрема тих, хто має інвалідність, до про-
цесу прийняття рішень. Інструмент електронна 
участь (e-participation) передбачає адаптацію 
цифрових платформ, а  саме інклюзивність їх 
інтерфейсів до потреб ветеранів, які мають пору-
шення зору, слуху, опорно-рухового апарату та 
адаптацію для тих ветеранів, які мають когні-
тивні порушення. Впровадження інструменту 

електронної участі має керуватися принципом 
доступності, що є  важливою умовою рівного 
доступу ветеранів до процесів участі у  форму-
ванні та реалізації державної ветеранської полі-
тики, що відповідає сучасним стандартам інклю-
зивного публічного управління.

На наше переконання, впровадження в Україні 
деліберативних практик, а  саме методу опиту-
вання після обговорення, сприятиме формуванню 
обґрунтованої позиції учасників щодо політич-
них рішень.

Визначені нами форми та інструменти впро-
вадження партисипативного механізму у системі 
державного управління соціальним захистом 
ветеранів спонукає нас до окреслення напрямів 
вдосконалення механізмів партисипації. Одним із 
напрямів удосконалення партисипативних меха-
нізмів є інституціоналізація участі ветеранської 
спільноти у  процесах прийняття управлінських 
рішень. Необхідно розширити можливості участі 
членів громадських спільнот у  діяльності кон-
сультативно-дорадчих органів при органах дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, що 
відповідає підходу, який запропонував К. Ансел 
(Ansell): формування партнерських відносин 
між державою та громадськими інституціями 
у  процесі формування державної політики [8]. 
Наступним напрямом, що потребує удоскона-
лення є розвиток механізмів системного діалогу 
між державними інституціями та ветеран-
ською спільнотою. Даний напрям, відповідно до 
поглядів Дж. Хабермас (Habermas) сприяє фор-
муванню публічної політики шляхом створення 
відкритих платформ для обговорення проб-
лем і  вироблення спільних рішень [12]. Даний 
напрямок у  сфері соціального захисту ветера-
нів можливо удосконалити шляхом проведення 
на постійній основі громадських консультацій, 
публічних обговорень, ветеранських форумів, 
експертних дискусій тощо.

Важливим напрямом, що потребує удоскона-
лення механізмів є  розширення можливостей 
цифрової участі ветеранів у формуванні держав-
ної політики. Використання онлайн консультацій, 
електронний петицій та цифрових платформ для 
обговорення політики сприяє розширенню часки 
залучених ветеранів у процесі вироблення управ-
лінських рішень у  сфері соціального захисту 
ветеранів. Тобто, у  процесі вироблення управ-
лінських рішень у  сфері ветеранської політики 
важливим є поєднання традиційних та цифрових 
інструментів взаємодії органів державної влади 
та ветеранської спільноти.

Окремим напрямом удосконалення механіз-
мів є  посилення ролі ветеранських організацій 
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як інституційних представників інтересів вете-
ранів у  системі публічного управління. Залу-
чення ветеранських спільнот, організацій до 
розроблення та реалізації державних програм 
соціального захисту ветеранів сприятиме форму-
ванню адресної та ефективної політики. Тобто, 
важливим є  розвиток партнерської взаємодії 
імж державними органами та ветеранськими 
об’єднаннями/спільнотами, соціальними інсти-
туціями та іншими суб’єктами, які беруть участь 
у формуванні ветеранської політики.

Висновки і  перспективи. Отже, удоскона-
лення механізмів партисипації у системі держав-
ного управління соціальним захистом ветеранів 
передбачає розвиток інституційних форм участі 
ветеранської спільноти, впровадження інновацій-
них цифрових інструментів, формування парт-
нерської моделі взаємодії і  співпраці. Впрова-
дження окреслених нами напрямів удосконалення 
механізмів партисипації у  системі державного 
управління соціальним захистом ветеранів прияє 
формуванню прозорої, відкритої та орієнтованої 
на потреби ветеранів системи державного управ-
ління у сфері соціально захисту ветеранів.

Перспективи подальшого дослідження поля-
гають у вивчені потенціалу цифрових інструмен-
тів участі та у розроблені моделей інституалізації 
участі ветеранської спільноти у  процесах дер-
жавного управління.
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СИСТЕМА НАДАННЯ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ  
В УМОВАХ ПОСИЛЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ

У статті досліджено систему надання освітніх послуг в Україні крізь призму посилення національ-
ної безпеки та трансформації публічного управління в умовах тривалої воєнної загрози. Актуальність 
теми зумовлена тим, що освіта перестала бути лише галузевою сферою надання послуг і дедалі вираз-
ніше постає як складник безпекової, соціальної та гуманітарної стійкості держави. Метою дослідження 
є обґрунтування підходів до розвитку системи надання освітніх послуг в Україні в умовах посилення 
національної безпеки, визначення її структурних елементів, управлінських ризиків та інструментів під-
вищення результативності. Методологічну основу становлять системний, інституційний, функціональ-
ний, порівняльний та аналітичний підходи, а  також узагальнення нормативно-правових, статистичних 
і наукових джерел. У роботі доведено, що сучасна система освітніх послуг має поєднувати безперервність 
доступу до навчання, безпечність освітнього середовища, цифрову стійкість, інклюзивність, психосоці-
альну підтримку, міжвідомчу координацію та постійний зворотний зв’язок із користувачами. Виокрем-
лено ключові загрози функціонуванню освітньої системи: руйнування інфраструктури, нерівність доступу 
між територіями, демографічні втрати, вимушене переміщення здобувачів освіти і педагогів, переванта-
ження дистанційних форматів, зростання потреб у безпечних укриттях і цифрових сервісах, а також поси-
лення ролі управлінської аналітики. Обґрунтовано, що під впливом безпекових викликів модель надання 
освітніх послуг зміщується від переважно адміністративного регулювання до адаптивного управління, 
орієнтованого на ризик, дані, якість і стійкість. Наукова новизна полягає у запропонуванні структурно-
функціональної моделі системи надання освітніх послуг, яка інтегрує безпековий, цифровий, соціальний 
та управлінсько-аналітичний контури. Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 
використання запропонованих положень органами публічної влади, органами управління освітою, тери-
торіальними громадами та керівниками закладів освіти для модернізації механізмів управління, плану-
вання ресурсів та підвищення якості освітніх послуг у воєнний і післявоєнний періоди.

Ключові слова: освітні послуги, публічне управління, національна безпека, цифрова стійкість, без-
печне освітнє середовище, управлінська аналітика.
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Постановка проблеми та її зв’язок із нау-
ковими і  практичними завданнями. Поси-
лення безпекових загроз в  Україні трансформу-
вало не лише інституційну архітектуру держави, 
а  й логіку функціонування базових публічних 
послуг, серед яких освіта посідає системоутво-
рювальне місце. Освітня послуга в сучасних умо-
вах охоплює не тільки передачу знань, а  й під-
тримання соціальної згуртованості, розвиток 
людського капіталу, формування громадянської 
стійкості, психоемоційну стабілізацію дітей та 
молоді, а також відновлення довіри до державних 
інституцій. У Законі України «Про освіту» зафік-
совано право кожної особи на якісну та доступну 
освіту, а на рівні Стратегії національної безпеки 
України людина, її безпека і  розвиток визнача-
ються базовою цінністю державної політики [1; 
3]. Внаслідок воєнних дій, вимушеної міграції, 
руйнування освітньої інфраструктури, нерівно-
мірності доступу до цифрових сервісів та три-
валого психологічного навантаження на учасни-
ків освітнього процесу система надання освітніх 
послуг опинилася під впливом багаторівневих 
ризиків. Це  зумовлює необхідність розглядати 
її як складну багаторівневу систему публічного 
управління, у  якій якість, безпечність, доступ-
ність та адаптивність мають забезпечуватися 
одночасно. Практичне завдання полягає у вироб-
ленні таких механізмів управління, які поєдну-
ють безпекову вимогу, інституційну стійкість та 
безперервність освітнього процесу на держав-
ному, регіональному й локальному рівнях.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
У  сучасному науковому дискурсі проблема стій-
кості освіти в  умовах війни та кризи досліджу-
ється у кількох взаємопов’язаних напрямах. Пер-
ший напрям стосується ролі освіти як складової 
національної безпеки. У  праці Т. Марени освіта 
розглядається як окрема безпекова підсистема, 

що впливає на економічну, соціальну та гума-
нітарну стійкість держави, а  також на здатність 
суспільства протидіяти довгостроковим загрозам 
[7, с. 18–19].

Другий напрям пов’язаний із трансформацією 
системи вищої та загальної освіти під впливом 
повномасштабної війни. В. Луговий, С. Калаш-
нікова, Ж. Таланова та І. Власова показують, що 
війна змінила територіальну доступність освітніх 
послуг, структуру управлінських рішень і  кри-
терії якості освітнього середовища, висуваючи 
на перший план гнучкість, цифрову готовність 
і  антикризове управління [6, с. 611–614]. Третій 
напрям репрезентують дослідження освітньої 
резильєнтності. І. Нечитайло та А. Алієва дово-
дять, що в кризових умовах особливого значення 
набуває баланс між централізацією та авто-
номією: держава повинна забезпечувати єдині 
стандарти й безпекові рамки, а заклади освіти та 
громади  – адаптивність інструментів реалізації 
[8, с. 28–31]. У дослідженні О. Баніт та О. Мерз-
лякової акцентовано на вчительській стійкості, 
що безпосередньо впливає на якість освітніх 
послуг, кадрову стабільність та здатність сис-
теми до відновлення [9, с. 4–8]. Важливим бло-
ком є міжнародні аналітичні джерела. Матеріали 
UNESCO свідчать, що тривала війна спричинила 
масштабне переміщення українських учнів і сту-
дентів, а  також посилила проблему подвійного 
навантаження між навчанням у  країнах перебу-
вання та участю в  українських онлайн-форма-
тах [5]. Водночас регіональна доповідь Global 
Education Monitoring наголошує на тому, що 
сталі освітні системи в  кризових умовах мають 
спиратися на управлінські дані, інклюзивність, 
захист прав здобувачів освіти та сталі механізми 
відновлення [10]. На  рівні державної політики 
важливими є  рішення щодо «Школи офлайн», 
розвитку укриттів, забезпечення підвезення, 

comparative, and analytical approaches together with the generalization of legal, statistical, and academic 
sources. The paper demonstrates that the contemporary system of educational services should combine continuity 
of access to learning, safety of the educational environment, digital resilience, inclusiveness, psychosocial support, 
interagency coordination, and permanent feedback from service users. The key risks affecting the functioning 
of the educational system are identified as destruction of infrastructure, inequality of access between territories, 
demographic losses, forced displacement of learners and teachers, overload of distance formats, growing demand 
for shelters and digital services, and the strengthening role of educational analytics. It is substantiated that under 
security pressures the model of educational services provision shifts from predominantly administrative regulation 
toward adaptive governance based on risk orientation, data, quality, and resilience. The scientific novelty lies 
in the proposed structural and functional model of the educational services system that integrates security, 
digital, social, and managerial-analytical dimensions. The practical significance of the results is connected with 
the possibility of their use by public authorities, education governance bodies, territorial communities, and heads 
of educational institutions for modernization of governance mechanisms, resource planning, and enhancement 
of educational service quality during wartime and in the post-war recovery period.

Key words: educational services, public administration, national security, digital resilience, safe educational 
environment, educational analytics.
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девайсів і  доступу до навчання за місцем пере-
бування дитини [4]. Попри значну кількість 
досліджень, недостатньо розкритим залиша-
ється питання саме системної побудови надання 
освітніх послуг в  умовах посилення національ-
ної безпеки, коли безпекова, цифрова, соціальна 
та управлінсько-аналітична складові мають діяти 
не паралельно, а як єдина публічно-управлінська 
модель. Саме ця лакуна і  визначає напрям даної 
статті.

Мета статті. Метою статті є  обґрунтування 
теоретико-прикладних засад функціонування 
системи надання освітніх послуг в Україні в умо-
вах посилення національної безпеки, визна-
чення її базових структурних елементів, ризи-
ків, управлінських інструментів та пріоритетів 
модернізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Система надання освітніх послуг в  Україні має 
розглядатися як багаторівнева взаємодія держави, 
органів управління освітою, територіальних 
громад, закладів освіти, педагогічних працівни-
ків, здобувачів освіти, батьків та міжнародних 
партнерів. У  традиційному адміністративному 
підході ядром такої системи були мережа закла-
дів, кадрове забезпечення, навчальні програми 
та контроль дотримання стандартів. У  безпе-
кових умовах цей підхід виявився недостатнім, 
оскільки не охоплює змінної територіальної 
ситуації, евакуаційної мобільності, ризику руй-
нування інфраструктури, перебоїв зв’язку, змі-
шаних форматів навчання та зростання потреб 
у  психосоціальній підтримці. Тому система 
освітніх послуг нині функціонує як поєднання 
сервісної, безпекової, цифрової та аналітичної 
логік управління.

З позицій публічного управління освітня 
послуга має кілька вимірів. По-перше, це 
публічне благо, що забезпечує відтворення люд-
ського капіталу та суспільної довіри. По-друге, 
це інструмент соціальної стабілізації, оскільки 
доступ до навчання зменшує дезорганізацію 
спільнот, підтримує сім’ї та знижує ризик соці-
альної маргіналізації дітей і молоді. По-третє, це 
безпековий ресурс, адже наявність безпечного 
освітнього середовища, алгоритмів реагування на 
тривоги, захищених цифрових каналів і  стійких 
інституцій прямо впливає на здатність держави 
підтримувати керованість суспільних процесів 
[3; 7, с. 22–24].

У таких умовах ключовим стає поняття без-
перервності освітньої послуги. Йдеться не лише 
про формальне продовження навчання, а  про 
забезпечення його реальної якості за різних 
сценаріїв  – очного, змішаного, дистанційного, 

мобільного або мережевого. Державна ініціа-
тива «Школа офлайн» показує, що повернення 
до очного навчання розглядається як стратегічна 
мета, однак воно можливе лише за наявності 
захищеної інфраструктури, транспортної доступ-
ності та гнучкого перегляду мережі закладів [4]. 
Отже, безпека перестає бути зовнішньою умовою 
для освіти і  стає внутрішнім критерієм якості 
самої освітньої послуги.

Суттєвого значення набуває територіальний 
аспект. У  регіонах з  вищим рівнем загроз пере-
важають змішані та дистанційні моделі, тоді 
як у  відносно безпечних громадах зберігається 
пріоритет очного навчання. Це  породжує різну 
якість освітніх можливостей, а  отже, управ-
лінська система має забезпечувати компенса-
ційні механізми. До  них належать централізо-
ване надання цифрових платформ, державне та 
донорське фінансування укриттів, транспорт-
них рішень, девайсів, резервних каналів зв’язку, 
а  також гнучке кадрове планування. Така логіка 
відповідає підходу, згідно з яким держава формує 
рамки безпеки і  стандарти якості, а  локальний 
рівень адаптує інструменти до конкретної ситуа-
ції [8, с. 31–34].

Цифрова компонента системи надання освіт-
ніх послуг стала критичною. Після 2022  року 
саме цифрові платформи, електронні журнали, 
освітні кабінети, онлайн-комунікація, відеоуроки, 
електронний документообіг та системи збору 
даних дозволили зберегти керованість освітнього 
процесу навіть за умов переміщення дітей і педа-
гогів. Однак цифровізація виявила і нові ризики: 
нерівність технічного доступу, перенавантаження 
учасників освітнього процесу, фрагментарність 
комунікаційних каналів, дефіцит цифрових ком-
петентностей, а також загрози інформаційній без-
пеці. Саме тому цифрова трансформація освіти 
повинна поєднуватися з  кібергігієною, резерву-
ванням даних, стандартизацією комунікацій та 
доступністю сервісів для вразливих груп.

Окремий вимір пов’язаний із інклюзивністю 
та психосоціальною підтримкою. За  даними 
UNESCO, тривала війна створила ситуацію, 
коли значна частина українських дітей та молоді 
навчається у  різних інституційних контурах: 
у  системі української освіти, у  системі країни 
перебування або в  обох системах одночасно [5]. 
У  цьому контексті збереження сталого зв’язку 
з  українськими здобувачами освіти, які перебу-
вають за кордоном, слід розглядати не лише як 
інструмент забезпечення права на освіту, а  і як 
елемент запобігання втраті людського капіталу та 
послабленню інтелектуальної безпеки держави. 
Підтримання доступу до українських освітніх 
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програм, мови навчання, процедур оцінювання, 
консультування та академічного супроводу дає 
змогу зменшувати ризик довготривалого розриву 
з  національним освітнім простором, зберігати 
мотивацію до повернення й  підвищувати ймо-
вірність подальшої реінтеграції таких здобува-
чів у  соціально-економічний розвиток України. 
Це потребує нової сервісної архітектури, яка має 
визнавати гнучкі освітні траєкторії, підтриму-
вати академічну мобільність, забезпечувати адап-
тацію, ментальне здоров’я та особливі освітні 
потреби. У  практиці публічного управління це 
означає перехід від уніфікованої послуги до сег-
ментованої моделі, де різні категорії користувачів 
отримують різні пакети підтримки за єдиними 
принципами справедливості та доступності.

Важливою умовою стійкості системи є якість 
управлінської аналітики. Освітня політика в умо-
вах посилення національної безпеки не може 
ґрунтуватися лише на звітності про кількість 
закладів і  контингенту учнів. Потрібні дані про 
безпечність освітнього середовища, наявність 
укриттів, режим роботи закладів, втрати навчаль-
ного часу, доступ до цифрових ресурсів, кадрові 
дефіцити, рівень міграції здобувачів освіти, 
попит на інклюзивні послуги та стан психосоці-
альної підтримки. У цьому сенсі аналітика висту-
пає не допоміжною, а  стратегічною функцією 
публічного управління, яка дозволяє своєчасно 
переглядати мережу послуг, розподіляти ресурси 
та виявляти зони найбільшої вразливості.

Управлінська модель системи освітніх 
послуг в  умовах посилення національної без-
пеки має ґрунтуватися на п’яти принципах. Пер-
ший – пріоритет безпеки, коли будь-яке рішення 
щодо формату надання послуги співвідноситься 
з  ризиками для життя і  здоров’я. Другий  – без-
перервність доступу, що передбачає наявність 
альтернативних маршрутів отримання освітньої 
послуги. Третій  – адресність та інклюзивність, 
за яких сервіс враховує відмінності між грома-
дами, соціальними групами та освітніми рів-
нями. Четвертий  – доказовість, тобто опора на 
дані, моніторинг і регулярний зворотний зв’язок. 
П’ятий  – координація, що охоплює взаємодію 
між органами влади, закладами освіти, служ-
бами цивільного захисту, соціальними служ-
бами, міжнародними організаціями та місцевим 
самоврядуванням.

У практичному вимірі модернізація системи 
надання освітніх послуг має включати кілька 
взаємопов’язаних блоків. По-перше, розвиток 
безпечної інфраструктури  – укриттів, резерв-
них джерел живлення, доступних маршрутів, 
інклюзивних просторів. По-друге, розширення 

цифрової екосистеми  – сумісних платформ, сис-
тем управління навчанням, електронного доку-
ментообігу, сервісів відстеження освітніх втрат. 
По-третє, кадрову стійкість  – перепідготовку 
педагогів, підтримку управлінських компетент-
ностей керівників, програми професійної адап-
тації та психологічного супроводу. По-четверте, 
аналітичний модуль  – регулярне картування 
ризиків, прогнозування потреб, сегментацію 
користувачів та оцінювання якості послуги. 
По-п’яте, комунікаційний модуль  – прозорі 
канали взаємодії з  батьками, громадами, учнями 
та міжнародними донорами. Водночас доцільно 
виразніше враховувати роль недержавного сек-
тору, благодійних організацій, громадських іні-
ціатив і  міжнародних донорів у  відновленні 
освітньої інфраструктури, забезпеченні закладів 
укриттями, обладнанням, цифровими рішен-
нями та психосоціальними сервісами. Саме така 
партнерська модель підсилює загальну безпе-
кову стійкість системи освіти, оскільки дає змогу 
швидше мобілізувати ресурси, компенсувати 
локальні дефіцити та підтримувати безперерв-
ність надання освітніх послуг у громадах [4; 10].

Зміна ролі держави у  цій системі полягає 
в  переході від адміністратора мережі до архі-
тектора стійкості. Це  означає, що держава має 
не лише фінансувати заклади та встановлювати 
стандарти, а  й формувати узгоджену рамку без-
пеки, даних, цифрової інтеграції та мінімальних 
сервісних гарантій. Місцеве самоврядування вод-
ночас виступає провідником адаптації, оскільки 
саме громади знають реальний стан мережі, інф-
раструктурні ризики та потреби сімей. Заклад 
освіти в цій моделі набуває ролі сервісного цен-
тру, який має забезпечити не просто освітній 
процес, а  кероване, безпечне та підтримувальне 
середовище навчання.

Таким чином, система надання освітніх 
послуг в Україні в умовах посилення національ-
ної безпеки є  не статичним набором інституцій, 
а  динамічною системою публічного управління, 
у якій освітня послуга поєднує функції розвитку, 
захисту, соціальної інтеграції та відновлення. 
Її  ефективність визначається не лише виконан-
ням стандарту, а  й здатністю зберігати доступ-
ність та якість у ситуації постійної загрози. Саме 
тому подальший розвиток системи повинен буду-
ватися на інтеграції безпекового підходу, цифро-
вої зрілості, управлінської аналітики, інклюзив-
ності та територіальної адаптивності.

Висновки і  перспективи подальших роз-
відок у  цьому напрямку. Установлено, що 
в  умовах посилення національної безпеки сис-
тема надання освітніх послуг в Україні набуває 
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ознак складної адаптивної публічно-управлін-
ської системи, де поєднуються нормативно-пра-
вові, інституційні, безпекові, цифрові, соціальні 
та аналітичні механізми. Доведено, що якість 
освітньої послуги в  сучасних умовах визна-
чається не лише змістом навчання, а  й безпеч-
ністю середовища, безперервністю доступу, 
інклюзивністю, спроможністю до швидкої 
зміни формату і  наявністю доказової управлін-
ської аналітики. Обґрунтовано, що ключовими 
напрямами модернізації є  розвиток безпечної 
інфраструктури, посилення цифрової стійкості, 
підтримка педагогічного персоналу, сегмента-
ція сервісних рішень для різних груп здобувачів 
освіти, удосконалення міжвідомчої координа-
ції та розгортання системи регулярного моніто-
рингу якості послуг. Важливими складниками 
подальшого розвитку визначено збереження 
системного зв’язку з українськими здобувачами 
освіти за кордоном як умови мінімізації втрат 
людського капіталу, а також інституціоналізацію 
партнерства держави з  недержавним сектором 
і  міжнародними донорами у  відновленні освіт-
ньої інфраструктури та посиленні безпекової 
стійкості. Запропонована структурно-функці-
ональна модель може бути використана орга-
нами публічної влади та управління освітою для 
вдосконалення рішень щодо планування мережі 
закладів, розподілу ресурсів та оцінювання 
результативності освітньої політики. Перспек-
тиви подальших досліджень пов’язані з розроб-
ленням індикаторів оцінювання якості освіт-
ніх послуг у  громадах різного типу, методикою 
вимірювання освітніх втрат та інтеграцією без-
пекових показників до системи державного 
моніторингу освіти.
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Таблиця 1
Структурні елементи системи надання освітніх послуг  

в умовах посилення національної безпеки
Компонент Зміст Ключові ризики Управлінські інструменти

Безпековий
укриття, маршрути евакуації, 
алгоритми дій під час тривоги, 
доступність очного навчання

загроза життю 
і здоров’ю; переривання 
освітнього процесу

стандарти безпечного середовища; 
інфраструктурні субвенції; 
локальні плани реагування

Цифровий
платформи дистанційного 
і змішаного навчання; електронний 
документообіг; резервування даних

цифрова нерівність; 
перевантаження; 
кіберризики

єдині цифрові сервіси; 
забезпечення девайсами; навчання 
цифрових компетентностей

Соціальний

інклюзія; психосоціальна 
підтримка; адаптація внутрішньо 
переміщених осіб; збереження 
зв’язку з дітьми і молоддю за 
кордоном

освітні втрати; 
фрагментація 
траєкторій; зниження 
мотивації; втрата 
людського капіталу

сегментовані пакети підтримки; 
міжвідомча взаємодія; супровід 
сімей; механізми академічного 
зв’язку

Аналітичний
моніторинг доступу, якості, 
кадрового забезпечення, 
інфраструктури і втрат навчання

запізнення рішень; 
нерівномірний розподіл 
ресурсів

освітня аналітика; картування 
ризиків; сервісне планування на 
основі даних

Джерело: складено автором на основі [1; 3–10]
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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
У СФЕРІ ОХОРОНИ ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я НАСЕЛЕННЯ: 

СУЧАСНІ ВИКЛИКИ, РЕФОРМУВАННЯ  
ТА ІНСТИТУЦІЙНА СПРОМОЖНІСТЬ

Характеристика основної теми – Розглянути систему охорони психічного здоров’я як об’єкт публіч-
ного управління, складову національної безпеки та соціальної стійкості. Проблеми об’єкта – Визна-
ючи об’єктом систему охорони психічного здоров’я, ії проблемою є побудова як самої системи, так 
і інституцій, які підтримують життєдіяльність системи охорони психічного здоров’я. Мета – Дослідити 
послідовність дій органів державного управління щодо побудови системи охорони психічного здоров’я 
в Україні в сучасних умовах воєнного стану. Результати – Значна увага приділяється впливу війни на 
ментальне здоров’я населення, тому в  статті представлений аналіз джерел і  досліджень, як україн-
ських, так і закордонних, які підтверджують погіршення стану психічного здоров’я населення України 
у воєнні часи, його вплив на розвиток суспільства та можливості подальшої адаптації до соціальних 
змін. В статті представлено послідовність дій органів державної влади протягом 2023-2026 років щодо 
формування засад для побудови системи охорони психічного здоров’я. Також зазначена важливість 
прийняття Закону України № 4223-ІХ «Про систему охорони психічного здоров’я в Україні», який вве-
дений в дію 7 лютого 2026 року і визначив основні напрямки роботи органів державного управління 
в цій сфері, також в ньому визначені суб’єкти системи охорони психічного здоров’я, визначені види 
соціальних послуг. Особлива увага серед соціальних послуг приділяється психосоціальній допомозі, 
яка спрямована на підтримку і відновлення широких верств населення. В статті також зазначена важ-
ливість міжсекторального підходу в цій сфері, а саме залучення саморегулівних організацій фахівців 
з психічного здоров’я, їх можливість застосування інструментів супервізії до вирішення питань покра-
щення ментального здоров’я, подолання стресу і вигорання.

Наукова новизна – Представлені засади формування системи охорони психічного здоров’я, взаємодії 
органів публічного управління з саморегулівними організаціями, застосування інструментів супервізії 
в психосоціальній допомозі. Висновки – Ментальне здоров’я людей є потенціалом розвитку держави, 
тому від його стану залежить не тільки якість життя конкретної людини, але й можливість виконання 
нею різних ролей і функцій в суспільстві в цілому. Підкреслюється важливість впровадження супер-
візії для спеціалістів соціономічних професій в соціальній, освітній, медичній сферах, такий підхід дає 
змогу розглядати інструменти супервізії для підтримки ментального здоров’я, протидії стресу і про-
філактики вигорання.

Ключові слова: механізми публічного управління, система охорони психічного здоров’я, фахівці 
з психічного здоров’я, психосоціальна допомога, супервізія, ментальне здоров’я.

Публічне управління та соціальна робота
Public Administration and Social Work

ІSSN (print) 3041-1319,  
ISSN (online) 3041-1327

https://journal.ldubgd.edu.ua/index.php/soc

УДК 351.77:159.9
This article is an Open Access article distributed  
under the terms and conditions of the Creative 
Commons Attribution 4.0 (CC BY 4.0) License  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ



Публічне управління та соціальна робота, № 1 (7), 202628

Постановка проблеми. В  сучасному світі 
проблема психічного (ментального) здоров’я 
дедалі набуває все більшої актуальності, це обу-
мовлено такими негативними чинниками як 
непередбачуваність, невизначеність, мінливість, 
які особливо проявились і підсилились в Україні 
під час пандемії COVID-19 та війни, почина-
ючи з  2014  року. Масштабні виклики, з  якими 
стикнулась Україна останнє десятиліття: війна, 
внутрішнє переміщення і  міграція, економічна 
нестабільність, надзвичайний інформаційний 
тиск, приводять до погіршення здоров’я і  пси-
хологічного стану населення. Значний відсоток 
громадян постійно стикається із загрозами емо-
ційного виснаження, втратою житла та праце-
здатності, необхідністю соціальної підтримки. 
Всі ці фактори сприяли підвищенню активності 
органів державного управління в  побудові сис-
темі охорони психічного здоров’я. Побудова 
такої системи вимагає системну і  послідовну 
роботу органів державної влади, створення 

інституцій, розробку нормативно-правових актів, 
задіяння правових, організаційних, економічних, 
соціально-психологічних механізмів публічного 
управління. Системна робота органів держав-
ної влади починаючі з  2023  року підтверджена 
чисельними нормативно-правовими актами, саме 
тому у 2026 році ми стали свідками і учасниками 
подій, які реально формують систему охорони 
психічного здоров’я, визначення ії інституцій 
і  суб’єктів, побудови міжсекторальної взаємо-
дії між суб’єктами і формування системи на всіх 
рівнях державного управління. Саме системна 
і послідовна робота стає запорукою сталого роз-
витку держави.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Питання системи охорони психічного (менталь-
ного) здоров’я продовжують бути актуальними 
в  колі наукової спільноти. Дослідженням сис-
теми охорони психічного здоров’я в  Україні 
займаються Т.  Р.  Браніцька [1], Н.  О.  Марута, 
Г. М. Кожина, Л. М. Карамушка, В. А. Боровець, 

T. A. Novytska1, T. R. Branitska2

1National University of Kyiv-Mohyla Academy, Kyiv, Ukraine
1, 2Educational Establishment “Vinnytsia Academy of Continuing Education”, Vinnytsia, Ukraine

MECHANISMS OF PUBLIC ADMINISTRATION  
IN THE FIELD OF MENTAL HEALTH CARE:  

CURRENT CHALLENGES, REFORM, AND INSTITUTIONAL CAPACITY

The main focus of this study is to examine the mental health care system as an object of public administration 
and a component of national security and social resilience. Issues of the subject – recognizing the mental health 
care system as the subject, its challenge lies in the development of both the system itself and the institutions 
that support the functioning of the mental health care system. Objective – to examine the sequence of actions 
taken by government agencies regarding the development of the mental health care system in Ukraine under 
current martial law conditions. Results – Significant attention is paid to the impact of war on the mental health 
of the population; therefore, the article presents an analysis of sources and studies, both Ukrainian and foreign, 
that confirm the deterioration of the mental health of Ukraine’s population during wartime, its impact on societal 
development, and the potential for further adaptation to social changes. The article outlines the sequence 
of actions taken by government authorities between 2023 and 2026 to establish the foundations for building 
a mental health care system. It also highlights the importance of the adoption of Law of Ukraine No. 4223-IX 
“On the Mental Health Care System in Ukraine,” which came into effect on February 7, 2026, and defined 
the main areas of work for government agencies in this field; it also identifies the entities within the mental 
health care system and specifies the types of social services. Among social services, particular attention is given 
to psychosocial assistance, which is aimed at supporting and rehabilitating broad segments of the population. 
The article also highlights the importance of a cross-sectoral approach in this field, specifically the involvement 
of self-regulatory organizations of mental health professionals and their ability to apply supervision tools to 
address issues related to improving mental health and overcoming stress and burnout. Scientific novelty – 
the article presents the principles for developing a mental health care system, the interaction between public 
administration bodies and self-regulatory organizations, and the application of supervision tools in psychosocial 
support. Conclusions – People’s mental health is a key driver of national development; therefore, its state 
determines not only an individual’s quality of life but also their ability to fulfill various roles and functions 
within society as a  whole. The importance of implementing supervision for professionals in the social, 
educational, and medical fields is emphasized; this approach allows for the consideration of supervision tools 
to support mental health, counteract stress, and prevent burnout.

Key words: public administration mechanisms, mental health care system, mental health professionals, 
psychosocial support, supervision, mental health.
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Т.  В.  Семигіна, Н.  В.  Левченко, В.  П.  Ісаченко, 
І. А. Сердюк [2], О. Р.Ткачишина [3] вони фоку-
суються на реформуванні системи охорони пси-
хічного здоров’я, психосоціальній підтримці, 
інтеграції соціальних послуг. Окремі дисерта-
ційні дослідження також підтверджують необ-
хідність управлінського підходу до проблеми 
ментального здоров’я. Так, у  роботі І.  А. Сер-
дюк підкреслено, що інформаційний простір 
і  соціально-психологічні загрози впливають на 
ментальне здоров’я суспільства, що потребує 
розробки цілісних механізмів державного реагу-
вання на ці виклики. Автор наголошує на тому, 
що збалансований розвиток психічного, соці-
ально-психологічного та духовного здоров’я 
є  важливою передумовою формування безпеч-
ного суспільного середовища. [2]. Проблеми мен-
тального здоров’я аналізує Ткачишина О. Р., PhD: 
«Ментальне здоров’я нації  – є  одним з  найцін-
ніших скарбів будь-якої країни, адже воно впли-
ває на повноцінне функціонування суспільства, 
його розвиток загалом. Від ментального здоров’я 
залежать адаптаційні можливості пристосування 
до соціальних змін, обставин, здатність людини 
до конструктивної поведінки та набуття нового 
досвіду в  нових умовах соціально-психологіч-
ної реальності, виконання нею соціальних функ-
цій та ролей, реалізація, професійний розвиток 
та вдосконалення тощо» [3]. Н.  В.  Левченко, 
В. П. Ісаченко в своій статті відмічають роль дер-
жавної політики у  сфері соціального захисту та 
важливість професійного розвитку соціальних 
працівників. Водночас аналіз наукових джерел 
показує, що залишаються недостатньо розробле-
ними питання поширення системи охорони пси-
хічного здоров’я на всі рівні державного управ-
ління, не висвітлені засади і  принципи роботи 
нових інституцій цієї сфери. Також не достатньо 
представлені в  наукових дослідженнях питання 
психосоціальної підтримки широких верств 
населення, не достатньо висвітлені питання 
впровадження супервізії як системного психосо-
ціального механізму управління професійними 
ризиками в умовах тривалого воєнного стану, що 
й зумовлює наукову новизну цього дослідження.

Метою статті є  аналіз впливу війни на стан 
психічного здоров’я населення та дослідження 
послідовністі дій органів державного управління 
щодо побудови системи охорони психічного 
здоров’я в  Україні в  сучасних умовах воєнного 
стану.

Виклад основного матеріалу. Дані міжна-
родних і  національних досліджень засвідчують 
різке погіршення стану психічного здоров’я насе-
лення, зростання рівня психологічного дистресу, 

поширення тривожних і  депресивних розладів, 
а  також потреби у довгостроковій психосоціаль-
ній підтримці населення. Про це підтверджу-
вали закордонні фахівці з  психічного здоров’я 
ще наприкінці 2022  року: «Війна мала руйнів-
ний вплив на здоров’я та благополуччя україн-
ської нації та призвела до швидкої ескалації 
кризи психічного здоров’я». [4].  Високий рівень 
стресу відзначають 83 % українців, і 78 % прямо 
пов’язують його з  повномасштабною війною. 
[5]. Подібні результати подає Gradus Research, де 
війна визначена головним джерелом психологіч-
ної напруги для 72 % респондентів у  2024  році. 
[6]. На  рівні державної аналітики Національний 
інститут стратегічних досліджень фіксує різке 
зростання поширеності психічних розладів, 
зокрема посттравматичний стресовий розлад, 
кількість випадків якого у  2023  році збільши-
лася вчетверо порівняно з 2021 роком. [7]. У всіх 
дослідженнях війна залишається основним фак-
тором погіршення психічного здоров’я.

У контексті державної політики психічне 
здоров’я розглядається як складова національної 
безпеки та соціальної стійкості. Це  підтверджу-
ють і  міжнародні огляди, у  яких наголошується 
на необхідності модернізації української сис-
теми психічного здоров’я відповідно до сучасних 
стандартів прав людини, інституційної відкри-
тості та доказової практики. Зокрема, The Lancet 
Psychiatry Commission підкреслює значущість 
реформування системи на основі принципів 
децентралізації, мультисекторальності та інте-
грованих сервісів, що передбачає активну участь 
держави у  стратегічному плануванні, фінансу-
ванні та організації допомоги. [8].

Як відповідь на масштабні виклики, пов’язані 
з  ментальним здоров’ям населення, в  2023  році 
за ініціативою першої леді Олени Зеленської 
було розроблено Всеукраїнську програму мен-
тального здоров’я «Ти  як?» (далі  – Програма 
«Ти  як?»), яка спрямована на розбудову якісної 
системи надання послуг у  сфері психосоціаль-
ної підтримки та розвиток культури піклування 
про ментальне здоров’я. [9]. Програма «Ти  як?» 
інтегрувала дії уряду і центральних органів вико-
навчої влади: Міністерства охорони здоров’я, 
Міністерства з  питань реінтеграції тимчасово 
окупованих територій, Міністерства оборони, 
Міністерства у  справах ветеранів, Міністерства 
освіти і  науки, Міністерства молоді та спорту, 
Міністерства культури та інформаційної політики 
у  єдиний ланцюг взаємодії. Також до розробки 
заходів з  подолання кризи психічного здоров’я 
уряд активно залучив міжнародні громадські 
організації, партнерів: ВООЗ, USAID, UNICEF, 
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Міжнародну організацію з  міграції, Міжнарод-
ний медичний корпус, Світовий банк, Лікарі без 
кордонів, ПРООН.

З метою швидкого та ефективного розроб-
лення та впровадження Програми «Ти  як?», 
забезпечення системного підходу до органі-
зації та координації заходів з  виконання Про-
грами «Ти  як?» Постановою Кабінету Міні-
стрів України №  301 від 30  березня 2023  року 
створено Коодинаційний центр з  психічного 
здоров’я (далі  – КЦПЗ) [10], який є  тимчасо-
вим консультативно-дорадчим органом Кабінету 
Міністрів України, що утворюється для забез-
печення узгодження дій центральних та місце-
вих органів виконавчої влади, органів місцевого 
самоврядування, підприємств, установ та орга-
нізацій з питань підготовки і проведення заходів 
загальнодержавного значення. КЦПЗ і  в цей час 
продовжує розробку нормативно-правових актів 
і  документів щодо системного впровадження 
публічного управління в системі охорони психіч-
ного здоров’я.

Заходи Програми «Ти  як?» було розгорнуто 
в  громадах, де органами влади були створені 
і  активно працюють центри життєстійкості, як 
простори взаємодії, діалогу, відновлення. Тобто 
дія Програми «Ти  як?» охопила всі рівні дер-
жавного управління. Протягом 2023–2025  років 
центри життєстійкості були відкриті в  Києві, 
Тернополі, Львові, Хмельницькому, Одесі, Пол-
таві та інших містах України, в  центрі уваги 
яких стала увага до найвразливіших категорій 
населення: внутрішньопереселених осіб, людей 
з  інвалідністю, сімей загиблих і  пропавших без 
вісті, літніх людей, ветеранів тощо. Одним із 
перших у  квітні 2023  року Київською міською 
державною адміністрацією було відкрито Центр 
стресостійкості Києва, який з  перших днів став 
опікуватись організаціями і людьми, що забезпе-
чують життєдіяльність міста Києва. [11]. На всіх 
рівнях було привернуто увагу до фахівців соціо-
номічної сфери, людей, які працюють з людьми, 
є  першою лінією взаємодії з  тими, хто потребує 
уваги і відновлення.

Вся ця діяльність передувала розробці і  при-
йняттю Закону України № 4223-ІХ «Про систему 
охорони психічного здоров’я в  Україні» (Далі  – 
Закон), який набув чинності 8 лютого 2025 року, 
введений в дію з 7 лютого 2026 року. [12] . Таким 
чином, система охорони психічного здоров’я 
визначена як стратегічний об’єкт публічного 
управління і  ключовою складовою державної 
політики.

Закон передбачає мультидисциплінарний під-
хід до вирішення питань у  сфері психічного 

здоров’я, тобто психічне здоров’я перестає бути 
лише медичною галуззю і  стає системою, що 
охоплює соціальний захист, освіту, безпеку тощо.

Законом визначаються суб’єкти системи охо-
рони психічного здоров’я, які мають забезпечу-
вати організацію надання допомоги у сфері пси-
хічного здоров’я або сприяють їй,   це не тільки 
центральні органи виконавчої влади, але й регіо-
нальні органи влади, органи місцевого самовря-
дування. Також до суб’єктів охорони психічного 
здоров»я  віднесені у  тому числі саморегулівні 
організації у  сфері психічного здоров’я та гро-
мадські об’єднання надавачів послуг у  сфері 
психічного здоров’я, фахівці у  сфері психічного 
здоров’я.

Закон інтегрує ментальне здоров’я в усі сфери 
життя та зобов’язує роботодавців впроваджувати 
програми психосоціальної підтримки.  Законом 
запроваджується робота саморегулівних орга-
нізацій, запроваджується сертифікація психо-
логів, психотерапевтів та інших спеціалістів, 
а  також створюється Єдиний реєстр фахівців 
з психічного здоров’я, що гарантує використання 
в  роботі з  людьми лише науково обґрунтованих 
методів. Визначені чіткі види послуг: психосоці-
альна допомога, психологічна допомога, психоте-
рапія, психологічна реабілітація та психіатрична 
допомога.

З урахуванням погіршення стану психічного 
здоров’я населення саме психосоціальна допо-
мога націлена на сприяння адаптації та від-
новленню, розвиток навичок саморегуляції та 
подолання стресу широких верств населення. 
Психосоціальна допомога посідає важливе місце 
в системі охорони психічного здоров’я, оскільки 
спрямована на комплексне вирішення проблем 
особи, що перебуває у складних життєвих обста-
винах. Ії  надання ґрунтується на поєднанні пси-
хологічних, соціальних, поведінкових та середо- 
вищних підходів, що забезпечує цілісне бачення 
стану людини й  визначення найефективніших 
інструментів підтримки.

Відповідно до сучасних нормативно-право-
вих актів та професійних стандартів психосо-
ціальна допомога передбачає виконання низки 
взаємопов’язаних завдань, а  саме: аналіз психо-
логічних, соціальних, семейних, середовищних 
факторів, що призводять до погіршення менталь-
ного здоров’я; надання емоційної підтримки; 
зниження тривоги і  стресових реакцій; віднов-
лення щоденних функцій і  соціальних зв’язків; 
формування відчуття безпеки і довіри; вирішення 
конфліктів; розвиток професійних навичок 
в часи невизначеності і трансформацій. Одним із 
інструментів вирішення цих питань є супервізія, 
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як групова, так і  індивідуальна, практика якої 
підтверджує ефективність і  результативність ії 
застосування.

Вперше в  Законі визначено поняття супер-
візії: «Супервізія – професійна підтримка фахів-
ців у  сфері психічного здоров’я, спрямована на 
подолання професійних труднощів, аналіз та усу-
нення недоліків їх роботи, вдосконалення її орга-
нізації, стимулювання мотивації до професійного 
розвитку, забезпечення дотримання ними етич-
них норм та стандартів надання послуг у  сфері 
психічного здоров’я, запобігання виникненню 
професійного вигорання, забезпечення емоційної 
підтримки». Саме інструменти супервізії можуть 
сприяти ефективності психосоціальної допомоги 
і  стати базовими у  роботі з  фахівцями соціоно-
мічних професій.

На виконання вимог Закону Постановою КМУ 
від 4 березня 2026 року № 288 [13] було затвер-
джено наступні нормативні документи, які під-
тверджують системну роботу органів державної 
влади у напрямку охорони психічного здоров’я :

–	 Порядок сертифікації фахівців у сфері пси-
хічного здоров’я;

–	 Порядок безперервного професійного роз-
витку фахівців у сфері психічного здоров’я;

–	 Перелік професій фахівців у сфері психіч-
ного здоров’я.

Ці  нормативні документи підкреслюють не 
тільки послідовність дій органів державної влади 
щодо формування системи охорони психіч-
ного здоров’я, но і визначають перелік професій 
фахівців у  сфері психічного здоров’я, а  також 
формують вимоги до їх сертифікації і  контролю 
безперервного професійного розвитку в  рамках 
саморегулівних організацій тощо. Також перед-
бачено, що супервізія є  обов’язковим компонен-
том підготовки і професійного розвитку психоло-
гів і  психотерапевтів, ефективним інструментом 
для фахівців з  психічного здоров’я в  медичній, 
соціальній і  освітній сферах. Передбачено впро-
вадження супервізії для фахівців соціономічної 
сфери, тобто для спеціалістів, які безпосередньо 
працюють з людьми.

Психічне здоров’я сучасного суспільства 
дедалі більше визнається не лише медичною, 
а  й суспільною, соціальною та політико-адміні-
стративною категорією. Воно визначає рівень 
соціальної стабільності, економічної продуктив-
ності та здатність держави забезпечити сталий 
розвиток.

Формування державної політики у  сфері охо-
рони психічного здоров’я ґрунтується на міжві-
домчій взаємодії: охорона здоров’я, соціальний 
захист, освіта, безпекові структури та місцеве 

самоврядування повинні діяти узгоджено. Саме 
міжсекторальність виступає ключовим чинни-
ком ефективності управління, особливо в умовах 
тривалих кризових подій, які стались в  Україні. 
Міжнародні керівництва ВООЗ та IASC наголо-
шують, що державна політика має передбачати 
запровадження багаторівневих інтервенцій, роз-
виток послуг у  громаді та зміцнення кадрового 
потенціалу, що дає змогу забезпечити стійкість 
системи у  коротко- та довгостроковій перспек-
тиві [14].

Таким чином, система охорони психічного 
здоров’я постає як комплексний об’єкт публіч-
ної політики, що поєднує медичний, соціальний, 
економічний та безпековий виміри. Держава 
виступає центральним суб’єктом формування 
та реалізації політики у  цій сфері, забезпечу-
ючи стратегічне бачення, нормативне підґрунтя, 
інституційну координацію та фінансові ресурси.

Висновки і  перспективи подальших дослі-
джень. В  умовах воєнного часу в  Україні саме 
формування системи охорони психічного 
здоров’я населення стає однією із найважливі-
ших завдань органів державної влади, а  ефек-
тивність державного управління системою охо-
рони психічного здоров’я визначатиме здатність 
українського суспільства до відновлення, стій-
кості та сталого розвитку. Тому проблема пошуку 
шляхів покращення ментального здоров’я, 
інструментів психосоціальної підтримки потре-
бують подальшого дослідження задля подо-
лання наслідків стресових ситуації і ментального 
виснаження.
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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 
ВЛАСНОСТІ: СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ВИКЛИКИ

У статті досліджено сучасні тенденції та виклики публічного управління у сфері інтелектуальної 
власності в Україні в умовах цифрової трансформації, розвитку «зелених» технологій та посилення 
безпекових викликів. Проаналізовано етапи трансформації системи державного управління інтелек-
туальною власністю у  період 2021–2026  років, зокрема інституційні зміни, пов’язані зі створенням 
Українського національного офісу інтелектуальної власності та інновацій (УКРНОІВІ), а  також роз-
ширенням міжнародного співробітництва у цій сфері. Визначено ключові напрями розвитку державної 
політики у сфері інтелектуальної власності, серед яких особливе значення мають цифровізація адміні-
стративних процедур, впровадження електронних сервісів та використання технологій штучного інте-
лекту у процесах управління та аналізу інноваційної діяльності.

Особливу увагу приділено аналізу нових викликів, що виникають у цифровому середовищі, зокрема 
інтернет-піратству, кіберсквотингу та іншим формам порушення прав інтелектуальної власності. Дослі-
джено роль державної політики у стимулюванні розвитку екологічно орієнтованих інновацій у межах 
стратегії WIN WIN GreenTech та створення спеціалізованих інформаційних ресурсів, спрямованих на 
підтримку «зелених» технологій. Окремо розглянуто особливості правового регулювання оборонної 
інтелектуальної власності та механізми взаємодії держави і приватного сектору у сфері використання 
технологій подвійного призначення.

У результаті дослідження встановлено, що система публічного управління у сфері інтелектуальної 
власності поступово трансформується від переважно захисної до проактивної моделі, орієнтованої на 
стимулювання інноваційного розвитку, інтеграцію у міжнародний технологічний простір та посилення 
національної безпеки. Обґрунтовано необхідність подальшого вдосконалення механізмів державної 
політики у цій сфері, зокрема шляхом адаптації законодавства до норм Європейського Союзу та роз-
витку інструментів управління інтелектуальною власністю в умовах цифровізації.

Ключові слова: інтелектуальна власність, публічне управління, цифровізація, зелені технології, 
оборонні технології.

V. O. Polishchuk
National University “Chernihiv Polytechnic”, Chernihiv, Ukraine

MODERN TRENDS AND CHALLENGES IN THE FIELD  
OF INTELLECTUAL PROPERTY

The article examines current trends and challenges of public administration in the field of intellectual 
property in Ukraine under conditions of digital transformation, the development of green technologies, 
and increasing security challenges. The stages of transformation of the public administration system in the field 
of intellectual property during the period 2021–2026 are analyzed, in particular institutional changes related to 
the establishment of the Ukrainian National Office of Intellectual Property and Innovations (UKRNOIVI), as 
well as the expansion of international cooperation in this area. The key directions of state policy development 
in the field of intellectual property are identified, among which digitalization of administrative procedures, 
the introduction of electronic services, and the use of artificial intelligence technologies in the processes 
of governance and analysis of innovation activities are of particular importance.
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Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження зумовлена зростанням ролі інтелекту-
альної власності як ключового чинника інно-
ваційного розвитку держави, формування 
конкурентоспроможної економіки та інтегра-
ції України у  світовий технологічний простір. 
У  сучасних умовах глобальної цифрової транс-
формації інтелектуальна власність набуває стра-
тегічного значення для державної політики, 
оскільки забезпечує правову охорону результатів 
інтелектуальної діяльності, стимулює іннова-
ційну активність та сприяє розвитку наукоємних 
технологій. У  зв’язку з  цим система публічного 
управління у  сфері інтелектуальної власності 
потребує постійної адаптації до нових економіч-
них, технологічних та правових умов.

Стрімкий розвиток сучасних технологій ство-
рює нові можливості для інноваційної діяль-
ності, водночас породжуючи низку правових та 
управлінських викликів, пов’язаних із захистом 
прав інтелектуальної власності, забезпеченням 
кібербезпеки та ефективним функціонуванням 
державних інституцій у  цій сфері. Це  зумовлює 
необхідність комплексного наукового аналізу 
сучасних тенденцій та механізмів публічного 
управління інтелектуальною власністю в Україні.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій із 
цієї проблематики. Трансформація сфери інте-
лектуальної власності була об’єктом вивчення 
у  працях великої кількості вчених, зокрема 
О. Яворської., яка ґрунтовно аналізує вплив 
цифровізації на захист промислових зразків, 
Л. М. Губи, О. Басової й В. О. Барабаш, які ана-
лізують використанні ШІ, чиї висновки допо-
внюються роботою В.  В. Гедікова щодо право-
вого регулювання Інтернету речей. Практичні 
загрози, зокрема кіберсквотинг та інтернет-
піратство висвітлені у роботі Д. Луца. Важливим 
напрямом, відображеним у звітах IP офісу, є роз-
виток «зелених» технологій у  межах стратегії 

WIN WIN GreenTech. Окрему увагу приділено 
публікаціям, присвяченим оборонній ІВ, зокрема 
А. А. Гончарового та експертів компанії Armada, 
де основним є   вирішенням проблем щодо прав 
на винаходи військовослужбовців.

Виділення не вирішених раніше частин 
проблеми, якій присвячується стаття. Попри 
значну кількість досліджень, присвячених пра-
вовому регулюванню інтелектуальної власності, 
низка аспектів публічного управління цією 
сферою залишається недостатньо розкритою. 
Зокрема, потребують подальшого наукового 
осмислення питання адаптації системи держав-
ного управління інтелектуальною власністю 
до умов цифровізації, використання штучного 
інтелекту та розвитку Інтернету речей, а  також 
механізми підтримки «зелених» інновацій і регу-
лювання оборонної інтелектуальної власності 
в  умовах сучасних безпекових викликів. Відсут-
ність комплексного аналізу зазначених процесів 
з позицій публічного управління зумовлює необ-
хідність подальших досліджень у цьому напрямі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є  аналіз сучас-
них тенденцій та викликів публічного управління 
у  сфері інтелектуальної власності в  Україні, 
а  також визначення основних напрямів удоско-
налення державної політики у  цій сфері. Для 
досягнення поставленої мети було визначено такі 
завдання: проаналізувати тенденції ІВ в  період 
з 2021 по 2025 роки; дослідити вплив цифровіза-
ції на діяльність УКРНОІВІ; визначити правові 
загрози та виклики пов’язані з  використанням 
сучасних технологій; оцінити роль ІВ у реалізації 
стратегії WIN GreenTech; розкрити зміст нового 
правового регулювання ІВ в оборонній сфері.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У  сучасних умовах інтелектуальна власність 
виступає важливим об’єктом публічного управ-
ління, оскільки ефективність державної політики 

Special attention is paid to the analysis of new challenges emerging in the digital environment, including 
internet piracy, cybersquatting, and other forms of intellectual property rights violations. The role of state policy 
in stimulating the development of environmentally oriented innovations within the framework of the WIN 
WIN GreenTech strategy and the creation of specialized information resources aimed at supporting green 
technologies is examined. Particular focus is also placed on the features of legal regulation of defense-related 
intellectual property and the mechanisms of interaction between the state and the private sector in the use 
of dual-use technologies.

The study concludes that the system of public administration in the field of intellectual property is gradually 
transforming from a predominantly protective model to a proactive one focused on stimulating innovation 
development, integration into the international technological space, and strengthening national security. 
The necessity of further improvement of public policy mechanisms in this area is substantiated, particularly 
through the adaptation of legislation to European Union standards and the development of intellectual property 
governance tools in the context of digitalization.

Key words: intellectual property, public administration, digitalization, green technologies, defense 
technologies.
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у  цій сфері визначає інноваційний розвиток 
економіки, конкурентоспроможність держави 
та її інтеграцію у  міжнародний технологічний 
простір. Зростання ролі нематеріальних активів 
у глобальній економіці зумовило трансформацію 
підходів до оцінки економічного потенціалу під-
приємств та механізмів державного регулювання 
інноваційної діяльності. У  зв’язку з  цим дер-
жавна політика у сфері інтелектуальної власності 
(далі – ІВ) постійно адаптується до нових еконо-
мічних та технологічних умов.

Напрями розвитку цієї сфери постійно змі-
нювалися залежно від періоду. Наприклад, 
у  2021  році основними пріоритетами були спів-
праця з  міжнародними організаціями, зокрема 
підписання Меморандуму між Укрпатентом 
та Відомством з  інтелектуальної власності ЄС 
(EUIPO) [3]. 2022  рік став періодом серйозних 
випробувань через повномасштабне вторгнення 
та внутрішні зміни в  системі управління, коли 
функції перейшли від Укрпатенту до новостворе-
ного УКРНОІВІ. У  цей час головним завданням 
стало оновлення законодавства для захисту прав 
у  воєнний стан. Також було посилено роботу 
з  міжнародними партнерами, такими як ЄПВ та 
TISC [1]. Вже у 2023 році ми побачили зростання 
активності бізнесу, що стало ознакою віднов-
лення країни.

Зараз, у  2025 та 2026  роках, сфера ІВ зосе-
реджена на новітніх технологіях та міжнарод-
них стандартах. Основними напрямами стали 
цифровізація, впровадження штучного інтелекту 
(далі  – ШІ), захист винаходів в  оборонній сфері 
та розвиток «зелених» технологій. Важливим 
залишається і  процес узгодження українського 
законодавства з  нормами ЄС. Ці  тенденції не 
є  випадковими, оскільки стали результатом три-
валого процесу адаптації права до реальних 
потреб суспільства та глобальних змін. Сьогодні 
ми маємо чітку модель: цифровізація допомагає 
швидше реєструвати права, захист оборонних 
розробок зміцнює безпеку держави, «зелені» тех-
нології сприяють екологічним проєктам, а міжна-
родна співпраця відкриває українським винахід-
никам доступ до світових ринків.

Основним чинником вище описаних змін 
є  цифровізація  – процес впровадження цифро-
вих технологій у  всі сфери суспільного життя. 
Практична реалізація цього напряму просте-
жується у  діяльності УКРНОІВІ. Зокрема, 
у  2025  році IP офіс запровадив систему «Атес-
тація кандидатів у патентні повірені» та модуль 
«Реєстр патентних повірених», а також запустив 
у  дослідну експлуатацію новий «Веб-портал 
УКРНОІВІ» [2].

Ці  кроки підтверджують, що цифровізація 
стала ключовим напрямом модернізації системи 
публічного управління у  сфері інтелектуаль-
ної власності, це не просте технічне оновлення, 
а  стратегічний напрям, який спрощує взаємодію 
між державною та винахідниками. По-перше, 
розвиток електронних платформ дозволяє пере-
вести юридичні процеси у  цифровий формат 
[4, c. 324]. Це позбавляє суб’єктів права потреби 
фізично відвідувати патентні установи, мінімі-
зує вплив людського чинника та пов’язані з ним 
ризики. Як  наслідок, процедури стають більш 
прозорими, а  перевірка юридичної чистоти 
об’єктів – швидшою та простішою.

По-друге, впровадження ШІ відкриває нові 
можливості для захисту та аналізу ринку. Най-
важливішою функцією ШІ є прогнозування трен-
дів: аналізуючи великі масиви даних, він виявляє 
перспективні ніші для інновацій [5, c. 120-121]. 
Однак, використання ШІ створює і певні правові 
виклики, зокрема, як вважає В. В. Гедіков, проб-
лему відсутності правового статусу таких систем, 
що ускладнює їх інтеграцію у  правову сферу, 
ризики неконтрольованої автономності, а  також 
етичні питання, пов’язані із забезпеченням при-
ватності, справедливості та відповідальності. 
Крім того, зростає залежність від технологій, що 
підвищує вразливість до кібератак і  технічних 
збоїв [6, c. 32].

По-третє, розвиток Інтернету речей (далі  – 
ІоТ) призвів до появи інструментів, що потре-
бують нового правового осмислення. До  цих 
цифрових інструментів можна віднести: розумні 
пристрої; віртуальні асистенти; цифрові двій-
ники; розумні міста; інтелектуальні автомобілі 
та інші [6, c. 32]. Оскільки ці системи взаємоді-
ють між собою та з людьми автономно, виникає 
складне питання: хто несе відповідальність за їх 
дії – розробник, власник чи сам пристрій?

Зважаючи на стрімкий технологічний роз-
виток, варто розглянути й  нові загрози, до яких 
належать: інтернет піратство (незаконне вико-
ристання об’єктів авторського права та/або 
об’єктів суміжних прав із застосуванням мережі 
«Інтернет»; інтернет-фішинг (крадіжка ІВ для 
подальшого поширення); кіберсквотинг (реє-
страція доменних імен, що повторюють відомі 
торговельні марки, з метою їх перепродажу) [7]. 
Масштаби цих викликів підтверджує статистика: 
кількість порушень прав на промислові зразки 
зросла з 471 інцидент у 2015 році до понад 9,190 
у 2023 році [4, c. 328]. Така ситуація показує роз-
рив між швидким створенням технологій та мож-
ливостями їх правового захисту. Усунення цих 
проблем стоїть не тільки перед законодавцями, 
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а  й перед УКРНОІВІ, який має вчасно впрова-
джувати нові механізми моніторингу та захисту 
прав у мережі.

Розвиток вбачається не лише у  сфері цифро-
вих технологій, а  й в  цілому людства та харак-
теризується впливом екологічних, економічних 
та безпекових викликів. Для України розбудова 
сфери «зелених» технологій є  важливим напря-
мом державної інноваційної політики та публіч-
ного управління сталим розвитком. Важливим 
практичних кроком у цьому напрямі стало впро-
вадження УКРОНОІВІ у  2025  році спеціаль-
ного ресурсу  – IP Catalog Green Tech UA. Його 
формування здійснюється з  урахуванням між-
народних підходів, зокрема класифікації IPC 
Green Inventory, що забезпечує порівнюваність 
даних і можливість інтеграції українських розро-
бок у  європейський та глобальний інноваційний 
простір [8].

На  державному рівні для реалізації принци-
пів Європейського зеленого курсу було прийнято 
Галузеву Стратегію цифрового розвитку іннова-
ційної діяльності України на період до 2030 року 
GreenTech (далі  – WIN WIN GreenTech), що 
визначає комплексну модель трансформації 
української економіки через впровадження тех-
нологічних інновацій, спрямованих на декар-
бонізацію, енергоефективність, раціональне 
використання ресурсів і  формування екологічно 
орієнтованого бізнесу. У  цій моделі ІВ відіграє 
ключову роль, забезпечуючи юридичний захист 
інновацій та створюючи умови для їх успішної 
комерціалізації. Особлива увага приділяється 
створенню дієвих механізмів трансферу техноло-
гій між наукою та бізнесом, розвитку технопарків 
і R&D-центрів [8].

Водночас, забезпечення надійної охорони 
нематеріальних активів у  сфері «зелених» тех-
нологій є  головною гарантією для інвесторів, 
оскільки дозволяє залучати венчурний капітал 
та міжнародні гранти, чітко визначаючи права 
власності у  спільних проєктах. Розвиток цього 
сектора потребує впровадження концепції «від-
критих інновацій», що передбачає спільне вико-
ристання технологій державним і  приватним 
секторами. Це  вимагає подальшої адаптації 
українського законодавства до норм ЄС, зокрема 
у  питаннях спільного володіння правами та від-
критих ліцензій.

Окремим напрямом, що логічно доповнює 
систему цифрових та «зелених» технологій, 
є  розвиток оборонної ІВ, яка в  умовах зброй-
них конфліктів набула пріоритетного значення. 
А. А. Гончар зазначає, що сучасні виклики транс-
формували підходи до створення озброєння, де 

основною проблемою була суперечність між 
потребою у  патентому захисті, що вимагає роз-
криття опису винаходу, та необхідністю збе-
реження державної таємниці. Ситуація покра-
щилась у  2025  році завдяки внесенню змін до 
Цивільного кодексу України, що дозволило 
впровадити чітку модель розподілу прав. Наразі 
діє дворівнева система: цивільно-правова (тру-
дова): майнові права належать працівникові та 
роботодавцю спільно, якщо інше не встановлено 
договором; військово-службова: майнові права 
на об’єкт, створений у  зв’язку з  виконанням 
службових обов’язків під час проходження вій-
ськової служби, належать суб’єкту, визначеному 
законом (тобто державі в  особі відповідного 
органу військового управління) [9, c. 85]. Такий 
автоматичний перехід прав знімає складні пере-
шкоди, дозволяючи державі оперативно ставити 
розробки на облік без підписання паперів з авто-
рами, що є важливим сьогодні.

Продовженням законодавчого покращення 
військової ІВ став експериментальний проєкт, 
що регулює порядок надання права на викорис-
тання оборонних технологій. Його метою є забез-
печення розвитку виробництва товарів оборон-
ного призначення із застосуванням технологій, 
розроблених у  Міноборони, Збройних Силах, 
Держспецтрансслужбі, підпорядкованих військо-
вих частинах, органах військового управління, 
установах [10]. Нова юридична модель дозволяє 
приватним виробникам отримувати доступ до 
державних технологій, які вже довели свою ефек-
тивність у військових умовах, та виготовляти на 
їх основі сучасне озброєння. При цьому, держава 
зберігає за собою право власності на технологію, 
забезпечуючи контроль за її використанням та 
дотримання норм про державну таємницю. Такий 
підхід не лише допомагає розвитку оборонно-
промислового комплексу, а  й створює прозорий 
механізм взаємодії між державним сектором та 
приватними підприємцями для зміцнення оборо-
ноздатності країни.

У цьому контексті держава виступає клю-
човим суб’єктом публічного управління, який 
забезпечує баланс між національною безпекою, 
інноваційним розвитком та правовою охороною 
інтелектуальної власності.

Висновки і  перспективи подальших роз-
відок. Проведене дослідження дає підстави 
стверджувати, що публічне управління у  сфері 
інтелектуальної власності в  Україні перебуває 
на етапі системної трансформації, зумовленої 
впливом цифровізації, екологічних пріоритетів 
державної політики та зростанням безпекових 
викликів. Упродовж 2021–2026  років відбулися 
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істотні зміни як в  інституційному забезпеченні 
цієї сфери, так і в змісті державної політики, що 
виявилося у  створенні УКРНОІВІ, розширенні 
електронних сервісів, активізації міжнарод-
ного співробітництва, а  також у  розвитку нових 
напрямів правового регулювання, пов’язаних із 
використанням штучного інтелекту, Інтернету 
речей, «зелених» технологій та оборонної інте-
лектуальної власності. Встановлено, що сучасна 
модель публічного управління у  сфері ІВ посту-
пово набуває ознак комплексності та стратегічної 
орієнтованості, поєднуючи функції правової охо-
рони, стимулювання інноваційної діяльності, під-
тримки технологічного розвитку та забезпечення 
національної безпеки.

Разом із тим подальше вдосконалення держав-
ної політики у  сфері інтелектуальної власності 
потребує розвитку інституційних і  правових 
механізмів реагування на новітні технологічні 
виклики, насамперед у  частині регулювання 
цифрових об’єктів, посилення захисту прав 
у мережевому середовищі, підтримки екологічно 
орієнтованих інновацій та розбудови дієвої сис-
теми управління оборонною інтелектуальною 
власністю. Перспективними напрямами подаль-
ших наукових розвідок є  дослідження адаптації 
національного законодавства до стандартів Євро-
пейського Союзу, розроблення механізмів право-
вого забезпечення відкритих інновацій, а  також 
формування сучасних державно-управлінських 
інструментів, здатних забезпечити ефективне 
функціонування сфери інтелектуальної власності 
в  умовах цифрової трансформації та післявоєн-
ного відновлення України.
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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ В ЕКОНОМІЧНІЙ СФЕРІ:  
СУЧАСНІ ІНСТРУМЕНТИ ПЛАНУВАННЯ, ПРОГНОЗУВАННЯ 

ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ПОСЛУГ

У статті обґрунтовано, що сучасне публічне управління в економічній сфері неможливо звести лише до 
розподілу бюджетних ресурсів або нормативного регулювання окремих процедур, оскільки його результа-
тивність дедалі більше залежить від здатності держави й органів місцевого самоврядування поєднувати пла-
нування, прогнозування та системне забезпечення якості публічних послуг. Актуальність теми зумовлена 
тим, що в умовах структурних змін економіки, воєнних ризиків, територіальної нерівномірності розвитку, 
цифрової трансформації та зростання очікувань громадян послуги мають розглядатися як центральний вимір 
ефективності публічної влади. Мета статті полягає в теоретичному узагальненні сучасних інструментів пла-
нування і прогнозування у публічному управлінні економічною сферою та у визначенні механізмів їх інте-
грації із системою забезпечення якості послуг. У дослідженні доведено, що ефективна управлінська модель 
повинна охоплювати стратегічне планування, прогнозування попиту, просторовий аналіз потреб, сценарне 
моделювання ризиків, результативне бюджетування, використання цифрових платформ, сервісний дизайн, 
систему індикаторів і постійний зворотний зв’язок із користувачами. Встановлено, що саме узгодженість 
цих інструментів дає змогу переходити від реактивного адміністрування до проактивного управління, орі-
єнтованого на потреби населення, економічну доцільність рішень, територіальну справедливість і сервісну 
стійкість. Особливу увагу приділено взаємозв’язку між економічним плануванням і якістю послуг, оскільки 
від якості прогнозу залежить мережа сервісних точок, обсяг кадрового та фінансового забезпечення, цифрова 
архітектура, а також рівень доступності й надійності процедур для громадян і бізнесу. Наукова новизна поля-
гає у запропонованому підході до розгляду якості публічних послуг як інтегрального результату економічного 
планування, аналітики даних, організаційної координації та інституційного навчання. Практичне значення 
одержаних результатів пов’язане з можливістю використання запропонованої систематизації інструментів 
під час розроблення стратегій розвитку, програм економічного і соціального розвитку, управлінських панелей 
моніторингу, а також при модернізації діяльності центрів надання адміністративних та інших суспільно зна-
чущих послуг. У висновках наголошено, що підвищення якості послуг у публічному секторі є не окремою 
сервісною функцією, а системною умовою результативного управління економічною сферою.

Ключові слова: публічне управління, економічна сфера, планування, прогнозування, якість публіч-
них послуг, стратегічне управління, цифрові сервіси.
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PUBLIC GOVERNANCE IN THE ECONOMIC SPHERE: MODERN TOOLS FOR 
PLANNING, FORECASTING AND ENSURING SERVICE QUALITY

The article substantiates that contemporary public governance in the economic sphere cannot be reduced 
to budget allocation or regulation of separate procedures only, because its effectiveness increasingly depends 
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Постановка проблеми. Якість публічних 
послуг дедалі більше визначає не лише рівень 
задоволеності громадян діяльністю органів 
влади, а  й конкурентоспроможність територій, 
інституційну довіру, інвестиційну привабли-
вість і  соціальну стійкість громад. Для України 
ця проблема набула особливої ваги в  умовах 
воєнних ризиків, внутрішньої міграції, нерівно-
мірності доступу до базових сервісів, цифро-
вої трансформації та обмеженості фінансових 
ресурсів. Закон України «Про адміністративні 
послуги» закріпив правові засади надання відпо-
відних сервісів, а  Закон України «Про державне 
прогнозування та розроблення програм еконо-
мічного і  соціального розвитку України» визна-
чив рамки формування прогнозних і програмних 
документів [1; 2]. Водночас Закон України «Про 
засади державної регіональної політики» прямо 
пов’язує розвиток територій з  системою страте-
гічного планування та координації дій різних рів-
нів влади [3].

У сучасних умовах вже недостатньо розгля-
дати публічну послугу лише як завершену адмі-
ністративну дію. Послуга дедалі більше постає 
як результат комплексної організації маршруту 
користувача, управління даними, міжвідомчої 
взаємодії, кадрового забезпечення, цифрових 
рішень, ресурсного планування та зворотного 
зв’язку. Саме тому інструменти планування 
і  прогнозування у  публічному управлінні еконо-
мічною сферою мають охоплювати не лише під-
готовку стратегій і програм, а й системи прогно-
зування попиту, оцінювання результативності, 
моделювання сценаріїв, узгодження бюджетних 

рішень з цілями розвитку та організацію постій-
ного моніторингу якості сервісів.

OECD наголошує, що результативне страте-
гічне планування розвитку територій потребує 
багаторівневого врядування, достатніх ресурсів, 
інституційної спроможності та чіткої послідов-
ності кроків від визначення проблем до впрова-
дження і перегляду політики [4; 5]. Для України 
це означає, що планування у  сфері публічних 
послуг повинно бути одночасно людиноцентрич-
ним, територіально чутливим і ресурсно обґрун-
тованим. Наявність стратегій без якісних аналі-
тичних інструментів не забезпечує очікуваного 
результату, так само як цифровізація без прогно-
зування попиту не усуває територіальних дисба-
лансів у доступі до послуг.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
У  вітчизняному та зарубіжному науковому дис-
курсі питання якості публічних послуг дослі-
джується у  кількох взаємопов’язаних напрямах. 
Перший напрям стосується стратегічного пла-
нування розвитку територій і громад. Л. Головко 
показує значення громадської думки для форму-
вання стратегії розвитку громади та доводить, 
що залучення мешканців дає змогу уточнити 
пріоритети, завдання й  послідовність їх реалі-
зації [7, с. 96–99]. О. Гнаткович, І. Ясиновська, 
С. Смолінська та В. Смолінський обґрунтову-
ють роль стратегічного планування у  вдоско-
наленні процесів регіонального управління та 
наголошують на потребі поєднання правових, 
інституційних, організаційних і  технологічних 
рішень [8, с. 111–116]. Праці, присвячені ста-
лому розвитку територіальних громад, також 

on the capacity of public authorities and local self-government bodies to combine planning, forecasting 
and systemic service quality assurance. The relevance of the topic is determined by structural changes in 
the economy, wartime risks, territorial inequalities, digital transformation and rising citizens’ expectations, 
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підкреслюють значення сценарного підходу, 
ресурсної оцінки та інтеграції локальних інтере-
сів у стратегічні документи [15, с. 2098–2102].

Другий напрям досліджень пов’язаний 
із власне якістю публічних послуг, факто-
рами її формування та методами оцінювання. 
Y.  A. Aryani, E. Gantyowati, A. Nurrahmawati, 
T. Arifin і  S. Sutaryo доводять, що на якість 
послуг місцевого самоврядування впливають 
не лише фінансові чинники, а й політичне пред-
ставництво, управлінська спроможність та орга-
нізаційні передумови [9, с. 220–225]. G.  G. Van 
Ryzin переконливо показує взаємозв’язок між 
якістю адміністративного процесу і  загальною 
оцінкою громадянами діяльності місцевої влади 
[10, с. 430–436]. V. G. de Menezes, G. V. Pedrosa, 
M.  P. P. da Silva та R.  M. da C. Figueiredo уза-
гальнюють дослідження оцінювання публічних 
послуг і  наголошують, що повна оцінка якості 
має враховувати не тільки суб’єктивну задоволе-
ність, а й технічні та функціональні характерис-
тики сервісу [11].

Третій напрям становлять дослідження циф-
рових і  електронних публічних послуг. X. Papado- 
michelaki та G. Mentzas розробили підхід 
“e-GovQual”, який дає змогу оцінювати якість елек-
тронних урядових сервісів за такими вимірами, 
як ефективність, довіра, надійність та підтримка 
користувача [12, с. 119–124]. B. W. Wirtz, W. Müller 
і S. Schmitz розвинули концептуальну рамку оціню-
вання якості публічних електронних сервісів, дові-
вши, що для громадянина важливими є  не лише 
функціональні характеристики системи, а  й інсти-
туційна відповідальність, зрозумілість процедур 
і відчуття справедливості [13, с. 878–885]. Новітнє 
дослідження J.  N. Alves та співавторів пропонує 
багатовимірну модель якості цифрових публічних 
сервісів, яка охоплює системну, інформаційну та 
операційну компоненти [14].

Попри значний внесок зазначених праць, у літе-
ратурі ще недостатньо розкрито інтеграцію інстру-
ментів планування і  прогнозування з  механізмами 
управління якістю публічних послуг саме в  кон-
тексті економічної сфери. Часто стратегічне плану-
вання розглядається окремо від сервісного дизайну, 
цифрової аналітики, прогнозування попиту та моде-
лей моніторингу результативності. Неповною зали-
шається і проблема поєднання територіального пла-
нування з  управлінням мережею послуг, особливо 
в  умовах кризових змін і  повоєнного відновлення. 
Саме ця науково-практична прогалина визначає 
загальний напрямок даного дослідження.

Мета статті. Метою статті є  обґрунтування 
сучасних інструментів планування і  прогнозу-
вання у  публічному управлінні економічною 

сферою та визначення механізмів їх практичної 
інтеграції в  систему забезпечення якості публіч-
них послуг для підвищення доступності, адрес-
ності, економічної обґрунтованості та результа-
тивності сервісів на державному, регіональному 
та місцевому рівнях.

Виклад основного матеріалу. Публічне 
управління в  економічній сфері доцільно розу-
міти як систему цілеспрямованого впливу на 
процеси розподілу ресурсів, організацію сер-
вісної інфраструктури, регулювання доступу до 
суспільно важливих благ та узгодження інтересів 
держави, громад і  бізнесу. У  цій системі пла-
нування виконує функцію встановлення цілей 
і  пріоритетів, а  прогнозування  – функцію вияв-
лення майбутніх змін у попиті, ризиках і ресурс-
них параметрах. Забезпечення якості послуг, 
своєю чергою, є  критерієм перевірки того, 
наскільки управлінські рішення відповідають 
реальним потребам населення.

Першим базовим інструментом є  стратегічне 
планування. Воно задає рамку для узгодження 
цілей економічного і  соціального розвитку тери-
торії з  параметрами мережі публічних послуг. 
Якщо стратегія розвитку громади, регіону або 
галузі не містить окремого блоку щодо доступ-
ності та якості послуг, то управлінські рішення 
часто набувають ситуативного характеру. 
Як  засвідчує міжнародний і  український досвід, 
стратегія повинна містити не лише перелік пріо-
ритетів, а  й просторовий аналіз потреб, цільові 
індикатори, сценарії ризиків, часові горизонти 
реалізації, механізми міжвідомчої координації та 
прив’язку до бюджетних рішень [5; 6; 8].

Другим інструментом є прогнозування попиту 
на публічні послуги. Його значення особливо 
зростає в  умовах демографічних змін, перемі-
щення населення, урбанізаційних процесів, ста-
ріння, сезонних коливань і наслідків воєнних дій. 
Прогнозування дає змогу перейти від реактивної 
моделі управління до проактивної, коли зміни 
в  навантаженні на центри надання адміністра-
тивних послуг, освітні, соціальні, транспортні чи 
комунальні сервіси враховуються до виникнення 
дефіциту або перевантаження. Законодавчі під-
стави для формування прогнозних документів 
уже існують [2], однак практична цінність прог-
нозування залежить від якості даних, міжві-
домчої сумісності реєстрів та здатності органів 
влади використовувати аналітику в  бюджетному 
й кадровому плануванні.

Третім інструментом виступає картографу-
вання потреб і  просторовий аналіз. Для сфери 
публічних послуг важливо знати не лише середню 
кількість звернень, а  й географію попиту, часову 
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доступність сервісних точок, транспортну сполу-
ченість, концентрацію вразливих груп, цифрову 
доступність територій, безпекові ризики, а  також 
фактичні маршрути громадян до місця отримання 
послуги. Геоінформаційні системи дозволяють 
поєднати демографічні, соціальні, інфраструк-
турні та фінансові дані, що істотно підвищує 
обґрунтованість рішень щодо розміщення серві-
сів, мобільних офісів, віддалених робочих місць 
і пріоритетів капітальних інвестицій.

Четвертим інструментом є  система індика-
торів і  панелей моніторингу. У  практиці публіч-
ного управління довгий час переважали кількісні 
показники, які відображають лише факт надання 
послуги. Однак сучасний підхід до якості потребує 
ширшого вимірювання. Доцільно одночасно вико-
ристовувати індикатори доступності, часу очіку-
вання, тривалості проходження процедури, частки 
повторних звернень, цифрової успішності, кіль-
кості скарг, задоволеності користувачів, інклюзив-
ності, витрат на одиницю результату та стійкості 
сервісу в кризових умовах [10–14]. Саме поєднання 
таких індикаторів із аналітичними панелями ство-
рює основу для регулярного коригування рішень.

П’ятим інструментом є  сценарне плану-
вання і моделювання ризиків. Для територій, що 
функціонують в  умовах воєнних загроз, руйну-
вання інфраструктури, нестабільності доходної 
бази бюджету та зміни потоків населення, особ-
ливо важливо мати кілька сценаріїв організа-
ції сервісної системи. Сценарне планування дає 
змогу заздалегідь оцінити, як зміняться кадрові 
потреби, мережа надання послуг, цифрове наван-
таження, обсяги видатків і  логістика доступу 
в разі різних варіантів розвитку подій. Саме в цій 
точці планування переходить у  сферу економіч-
ної безпеки та стійкості.

Шостим інструментом є  сервісний дизайн. 
Його практичний зміст полягає в  аналізі шляху 
користувача, виявленні бюрократичних розривів, 
зайвих процедур, дублювання документів, фізич-
них бар’єрів, цифрових ускладнень та комунікацій-
них розривів. Принципи OECD щодо проектування 
послуг у цифрову добу безпосередньо підкреслюють 
потребу розуміти повну проблему користувача, а не 
тільки окрему адміністративну операцію [4]. Впро-
вадження сервісного дизайну дає змогу підвищити 
якість без істотного зростання витрат, оскільки опти-
мізує процес, а не лише додає нові ресурси.

Сьомим інструментом є  цифрові платформи 
й  інтегровані реєстри. Їхня роль виходить далеко 
за межі автоматизації документообігу. За  умови 
належної архітектури даних вони дають змогу 
формувати в  реальному часі аналітику наван-
таження, контролювати терміни виконання, 

виявляти вузькі місця, автоматично передавати 
дані між підрозділами, зменшувати кількість доку-
ментів, які вимагаються від громадянина, та під-
вищувати прозорість процедур. Разом із тим циф-
ровізація не є самодостатньою метою. У наукових 
працях про якість цифрових публічних послуг 
підкреслюється, що ефективність електронного 
сервісу залежить від надійності системи, якості 
інформації, зручності інтерфейсу, довіри користу-
вача, безпеки та організаційної підтримки [12–14].

Восьмим інструментом є  бюджетування, орі-
єнтоване на результат. У сфері публічних послуг 
воно дає змогу поєднати витрати з  очікуваними 
результатами і  якісними параметрами сервісу. 
Наприклад, питання фінансування мережі послуг 
може вирішуватися не лише на підставі істо-
ричних витрат, а  з огляду на прогноз попиту, 
відстань до сервісної точки, структуру вразли-
вих груп, цифрову зрілість території, сезонність 
навантаження та цільові стандарти якості. Такий 
підхід посилює відповідальність розпорядників 
бюджетних коштів і  знижує ризик відтворення 
неефективних інституційних конфігурацій.

Дев’ятим інструментом є  участь громадян 
і  механізми систематичного зворотного зв’язку. 
Для сфери публічних послуг важливо перехо-
дити від епізодичних консультацій до регуляр-
ного збору даних про користувацький досвід: 
коротких опитувань після отримання послуги, 
фокус-груп, аналізу звернень і  скарг, поведін-
кових даних цифрових платформ, індикаторів 
повторних відмов або незавершених заяв. У під-
сумку формується не разова реакція на проблему, 
а навчальна система управління якістю.

Десятим інструментом є  міжвідомча коор-
динація. Багато суспільно важливих запитів не 
можуть бути якісно вирішені силами однієї уста-
нови. Тому планування у сфері публічних послуг 
має передбачати узгодження функцій, обмін 
даними, спільні протоколи дій і взаємоузгоджені 
показники результативності. SIGMA у  моніто-
ринговому звіті щодо публічної адміністрації 
в Україні акцентує увагу на значенні інституцій-
них передумов, політик і  процедур як бази для 
результативної адміністрації [6].

На  рисунку 1 подано узагальнену схему 
інтегрованого циклу планування, прогнозу-
вання та забезпечення якості публічних послуг. 
Центральне місце в  ньому посідає аналітична 
взаємодія між економічними умовами, прогно-
зом попиту, ресурсним плануванням, сервісним 
дизайном, моніторингом і  коригуванням рішень. 
Саме така логіка переводить систему публіч-
них послуг із режиму звітності про окремі дії 
у режим управління суспільною цінністю.
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Узагальнення наукових праць і  практики 
публічного адміністрування дає підстави виділити 
такі критерії якості публічних послуг: доступність, 
своєчасність, надійність, зрозумілість процедури, 
інклюзивність, цифрова зручність, результатив-
ність, безпекова стійкість, економічність та адап-
тивність. Для сучасної України до цього переліку 
доцільно додати територіальну справедливість, 
тобто співмірність рівня сервісу для різних типів 
громад. Саме цей критерій особливо важливий 
для політики відновлення і  вирівнювання можли-
востей доступу до базових послуг у міських, сіль-
ських, прифронтових і деокупованих територіях.

Матриця оцінювання якості має поєднувати 

індикатори з  конкретними управлінськими діями. 
Наприклад, тривале очікування послуги не про-
сто фіксується статистично, а  трансформується 
в  рішення щодо маршрутизації, цифровізації чи 
перерозподілу кадрів. Низька цифрова успішність 
веде до спрощення інтерфейсу, створення гібрид-
них каналів доступу або посилення консультатив-
ного супроводу. Такий підхід наближає оцінювання 
до реального управлінського циклу і  робить його 
корисним для керівника, а не лише для звітності.

Висновки. У  результаті дослідження вста-
новлено, що публічне управління в  економіч-
ній сфері потребує переходу від фрагментар-
ного адміністрування окремих процедур до 

Таблиця 1
Систематизація сучасних інструментів планування, прогнозування  

та забезпечення якості послуг

Інструмент Функція Управлінський 
результат Вплив на якість послуг

Стратегічне 
планування

визначення цілей 
і пріоритетів

узгодження ресурсів 
і пріоритетів

підвищує передбачуваність 
і доступність

Прогнозування 
попиту

оцінка майбутнього 
навантаження

запобігання дефіциту або 
перевантаженню скорочує черги і затримки

Просторовий 
аналіз

виявлення територіальних 
дисбалансів

оптимізація мережі 
сервісних точок

забезпечує територіальну 
справедливість

Панелі 
моніторингу

безперервний контроль 
індикаторів

швидке коригування 
рішень

підвищує надійність 
і прозорість

Сервісний дизайн оптимізація маршруту 
користувача

усунення процедурних 
бар’єрів

покращує зручність 
і зрозумілість

Результативне 
бюджетування

зв’язок витрат із 
результатами

економічне 
обґрунтування сервісної 
моделі

підвищує ефективність витрат

Джерело: складено автором на основі [4–6; 8–15]

Аналіз 
економічних 

умов

Прогнозування
попиту на 

послуги

Планування 
ресурсів і 

мережі

Сервісний 
дизайн

Надання 
послуг через 
різні канали

Моніторнг і 
аналітичні 

панелі

Коригування 
рішень

Рис. 1. Інтегрований цикл планування, прогнозування та забезпечення якості послуг 

Джерело: розроблено автором
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інтегрованої системи планування, прогнозування 
й  забезпечення якості публічних послуг. Якість 
сервісу виявляється не лише похідною від норма-
тивного регулювання або цифровізації, а наслід-
ком узгодженої роботи стратегічного плану-
вання, прогнозної аналітики, сервісного дизайну, 
результативного бюджетування, цифрових плат-
форм, моніторингових індикаторів і міжвідомчої 
координації.

Доведено, що результативне управлінське 
рішення в  економічній сфері має бути людино-
центричним, територіально чутливим і  ресурсно 
обґрунтованим. Саме така логіка дає змогу 
оцінювати не лише кількість наданих послуг, 
а  й реальну доступність, часові витрати, надій-
ність, інклюзивність, цифрову успішність і  стій-
кість сервісної системи. Практичне значення 
одержаних результатів полягає в  можливості 
використання запропонованої систематизації 
інструментів і матриці оцінювання якості під час 
розроблення стратегій розвитку, програм еконо-
мічного і соціального розвитку та управлінських 
панелей моніторингу.

Перспективи подальших розвідок пов’язані 
з  розробленням прикладних моделей прогнозу-
вання попиту на окремі види публічних послуг, 
створенням галузевих наборів індикаторів якості 
та апробацією сервісно-аналітичних рішень 
у процесі повоєнного відновлення України.
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ТУРБОТА ПРО СЕБЕ ЯК ПРОФЕСІЙНИЙ ОБОВ’ЯЗОК 
СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА

Статтю присвячено обґрунтуванню турботи про себе як професійного обов’язку соціального праців-
ника та необхідної умови етичної, безпечної й компетентної практики в умовах тривалих криз, зокрема 
повномасштабної війни. Професійна діяльність соціальних працівників пов’язана з високим рівнем 
емоційного навантаження, постійним контактом із людським стражданням і ризиком вторинної травма-
тизації, що актуалізує потребу системної підтримки їхнього психологічного благополуччя.

Турбота про себе розглядається як мультимодальний феномен, що корелює зі зниженням ризику 
вигорання, покращенням психічного здоров’я, збільшенням працездатності, більшою здатністю до 
емпатії та стійкістю в довготривалій професійній діяльності. Підкреслено недостатність індивідуаліст-
ських концепцій турботи про себе та важливість зусиль, спрямованих на інституціоналізацію практик 
турботи про себе у соціальній роботі як професії.

Метою дослідження є обґрунтування турботи про себе як складової професійної відповідальності 
соціального працівника шляхом аналізу міжнародних і національних етичних стандартів та огляду 
українських емпіричних досліджень, предметом яких є турбота про себе, та досліджень, пов’язаних із 
дотичною проблематикою професійного вигорання, стресу й втоми від співчуття. Використано метод 
логічного аналізу нормативних документів і систематичний пошук наукових джерел у відкритих акаде-
мічних базах; представлено результати їх аналітичного огляду.

Установлено, що норма професійної турботи про себе чітко зафіксована в окремих міжнарод-
них етичних кодексах, тоді як у чинному українському етичному кодексі вона відсутня. Українські 
емпіричні дослідження підтверджують високу поширеність професійного стресу та вигорання серед 
соціальних працівників, однак системних досліджень практик турботи про себе та їх ефективності 
бракує. Зроблено висновок про необхідність інституціоналізації турботи про себе на індивідуальному, 
організаційному та освітньому рівнях як складової професійних стандартів соціальної роботи.

Ключові слова: турбота про себе, соціальна робота, професійна етика, професійне вигорання, вто-
ринна травматизація, стрес війни.

O. O. Baidarova
Taras Shevchenko National University of Kyiv, Kyiv, Ukraine

SELF-CARE AS A PROFESSIONAL DUTY OF A SOCIAL WORKER

The article is devoted to justifying self-care as a professional duty of social workers and a necessary condition 
for ethical, safe, and competent practice in prolonged crises, particularly full-scale war. The professional 
activities of social workers are associated with a high level of emotional stress, constant contact with human 
suffering, and the risk of secondary traumatization, which highlights the need for systematic support for their 
psychological well-being.

Self-care is seen as a multimodal phenomenon closely linked to reducing burnout risk, improving mental 
health, increasing work capacity, enhancing empathy, and fostering resilience in long-term professional 
activity. The inadequacy of individualistic concepts of self-care and the importance of institutionalizing self-
care practices in social work as a profession are emphasized.
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The purpose of the study is to justify self-care as a component of social workers’ professional responsibility 
by analyzing international and national ethical standards and reviewing Ukrainian empirical studies on self-
care and on professional burnout, stress, and compassion fatigue. The method of logical analysis of normative 
documents and a systematic search for scientific sources in open academic databases were used; the results 
of their analytical review are presented.

It has been established that the norm of professional self-care is clearly defined in some international 
codes of ethics, but is absent from the current Ukrainian code of ethics. Ukrainian empirical studies confirm 
the high prevalence of professional stress and burnout among social workers, but there is a lack of systematic 
research on self-care practices and their effectiveness. The conclusion was reached that self-care should be 
institutionalized at the individual, organizational, and educational levels as a component of professional 
standards in social work.

Key words: self-care, social work, professional ethics, professional burnout, secondary traumatization, war 
stress.

Постановка проблеми. Професійна діяльність 
соціального працівника належить до видів про-
фесій з надання допомоги, у яких емоційне наван-
таження, тривалий контакт із людським страж-
данням, кризами та історіями травм і втрат є не 
винятком, а нормою. У таких умовах особливого 
значення набуває питання збереження психоло-
гічного та фізичного благополуччя фахівця, адже 
його стан прямо впливає на якість послуг, етич-
ність взаємодії з клієнтом і професійну стійкість 
у довгостроковій перспективі. Наукові огляди та 
емпіричні дослідження показують, що соціальні 
працівники є однією з груп, уразливих до про-
фесійного вигорання, вторинної травматизації 
та феномену «втоми від співчуття» (compassion 
fatigue), що може супроводжуватися емоційним 
виснаженням, зниженням емпатії і втратою сенсу 
професійної діяльності [16; 25; 35].

Термін “self-care” у статті перекладається як 
«турбота про себе» (також уживається як «само-
піклування», «самодогляд») [7; 12; 14; 18; 22] 
і означає систему повсякденних дій і страте-
гій, спрямованих на підтримання й покращення 
фізичного, емоційного та психологічного 
здоров’я.

Попри те, що турбота про себе тривалий час 
розглядалася як приватна справа спеціаліста 
або як набір індивідуальних «практик віднов-
лення», сучасні тенденції у професійній етиці та 
освіті соціальної роботи зміщують акцент у бік 
розуміння турботи про себе як частини профе-
сійної відповідальності [22; 29; 35]. Зокрема, 
у професійних дискусіях наголошується, що 
«турбота про себе не є додатком до соціальної 
роботи; вона є невід’ємною частиною практики, 
що дозволяє соціальним працівникам компе-
тентно обслуговувати клієнтів, сприяти соціаль-
ній справедливості та підтримувати інші ідеали 
професії», а «соціальні організації, агентства 
та освітні організації також несуть відповідаль-
ність за забезпечення соціальних працівників 
необхідною та заслуженою підтримкою» [15]. Це 

знайшло відображення у доповненнях до Етич-
ного кодексу американської Національної асоціа-
ції соціальних працівників [32]. У цьому контек-
сті турбота про себе може бути інтерпретована як 
елемент принципу «не нашкодь», оскільки висна-
жений або емоційно перевантажений фахівець 
потенційно підвищує ризики помилок, пору-
шення меж і зниження якості підтримки.

В Україні в умовах жорстокої триваючої 
війни, розпочатою росією, актуальність унорму-
вання турботи про себе як невід’ємної частини 
професійної практики соціального працівника 
є більш ніж критичною. Діяльність у складних 
соціальних контекстах, в умовах підвищених 
навантажень через кадрову кризу в соціальній 
роботі і коли ні клієнти, ні самі соціальні пра-
цівники не звільнені від болю і страждань війни, 
вимагає турботи про себе як однієї з ключових 
складових професійної практики, що може запо-
бігати професійному вигоранню, вторинній трав-
матизації, підтримувати ідентичність та забез-
печувати професійну стійкість фахівців [27]. 
Окрім того, що надмірне навантаження часто не 
дозволяє працівникам відпочити («взяти паузу»), 
що необхідно для відновлення після побаченого 
та почутого, «психологічний тиск на фахівців 
чинить подвійність особистого становища – і як 
людини, яка сама страждає від війни, і як спеці-
аліста, який має допомогти постраждалим клієн-
там і бути ресурсним для них» [2, c. 74]. Дослід-
ники піднімають питання необхідності інтеграції 
компетентності турботи про себе у освітні про-
грами з соціальної роботи [12; 23].

Одночасно з розширенням етичного дис-
курсу, зростає критика індивідуалізованого 
трактування турботи про себе, коли відповідаль-
ність за подолання системних проблем (над-
мірне навантаження, нестача ресурсів, дефіцит 
супервізії, організаційна нестабільність) пере-
кладається на самого працівника. Сучасні публі-
кації вказують, що «культура турботи про себе» 
може стати інструментом заміщення реальних 
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організаційних змін, якщо вона не підкріплена 
політиками підтримки персоналу, доступом до 
супервізії, реалістичним розподілом робочого 
часу та професійним навчанням [36]. Отже, проб-
лема турботи про себе в соціальній роботі потре-
бує комплексного аналізу, що включає як інди-
відуальні практики, так і організаційні умови 
професійної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У соціальній роботі працівники постійно вза-
ємодіють з людьми в складних життєвих ситуа-
ціях, у зв’язку з кризами, бідністю, домашнім 
насильством, травмою та хронічним стресом. 
Ці специфічні вимоги призводять до емоційного 
виснаження та професійного вигорання серед 
соціальних працівників – явища, яке включає 
втрату мотивації, деперсоналізацію клієнтів та 
зниження професійної ефективності. Емпіричні 
дані свідчать, що такі стани пов’язані із серйоз-
ними психоемоційними наслідками: підвище-
ним ризиком тривоги, депресії та погіршенням 
загального благополуччя працівників, – що під-
креслює потребу в ефективних стратегіях під-
тримки та турботи про себе як частини етичної 
професійної практики [20; 30].

Серед основних факторів, які сприяють нега-
тивним наслідкам стресу, – надмірне робоче 
навантаження, недостатня організаційна під-
тримка, складні клієнтські ситуації та високі 
очікування щодо результатів роботи, що робить 
соціальну роботу особливо вразливою до синдро-
мів вигоряння порівняно з іншими професіями 
допомоги. Саме ця тривала емоційна напруга та 
рутинне зіштовхування із людським страждан-
ням створюють передумови для втоми від спів-
чуття – стану емоційного дистресу і виснаження, 
що супроводжується біологічною, психологічною 
та соціальною дисфункцією. Втома від співчуття, 
що розвивається під впливом вторинної травмати-
зації у поєднанні із сукупним вигоранням, додат-
ково виснажує працівників і знижує їхню здат-
ність надавати якісну допомогу [21; 35; 40].

У науковій літературі існує кілька парадигм 
розуміння турботи про себе [31]. Одні підходи 
розглядають його як приватну, індивідуальну 
практику, що допомагає працівнику відновлю-
вати ресурси після стресу (характерно для пси-
хологічних та оздоровчих моделей). В керівних 
принципах належної практики для гуманітарних 
працівників під турботою про себе розуміють 
виконання повсякденних дій, що допомагають 
підтримувати та покращувати фізичне, емоційне 
та психологічне здоров’я; це можуть бути такі 
дії, як прийом їжі, одягання, купання і відвід-
ування туалету, фізичні вправи, саморефлексія, 

участь у духовних ритуалах [14]. Інші дослід-
ники – все частіше – позиціонують турботу про 
себе як етичний обов’язок та інструмент запобі-
гання самоушкодженню через хронічний стрес. 
Такий погляд знаходить підтвердження в профе-
сійних стандартах соціальної роботи, де робота 
над збереженням власного функціонального 
стану зараховується до складових професійної 
компетентності. Важливо, що деякі дослідники 
критично оцінюють індивідуалістські концепції 
турботи про себе, які представляють його лише 
як набір «комфортних» дій (наприклад, прий-
няття ванни, перегляд фільмів чи поїздка на при-
роду). Такі підходи, вважають критики, можуть 
применшувати структурні фактори, що спричи-
нюють стрес, і перекладати відповідальність за 
рішення системних проблем на самих працівни-
ків. Сара Роуз [36] попереджає, що такі спрощені 
парадигми можуть бути шкідливими, оскільки не 
враховують організаційні, соціальні та культурні 
детермінанти стресу, а також здатні закріплювати 
стереотипи про «егоїзм» практик турботи про 
себе, що може знецінювати їх прийняття у про-
фесійних колах.

До прикладу, у Шотландії, де докладаються 
зусилля з інституціоналізації практик турботи 
про себе, соціальні працівники пов’язують осо-
бисте благополуччя з піклуванням про себе, під-
тримкою себе у хорошій формі, здатністю ста-
вити себе на перше місце, захищати можливість 
зосередитися на своїх потребах; а до поширених 
активностей з турботи про себе вони відносять 
практики усвідомленості (mindfulness), дотри-
мання балансу між роботою і особистим життям, 
фізичні вправи, читання, медитацію, час з коха-
ними людьми [28]. Разом з тим, респонденти 
усвідомлюють процесуальний характер турботи 
про себе, що вимагає інтеграції цих активностей 
у їхню роботу як сталої практики із забезпечен-
ням відповідних організаційних умов. Зокрема, 
це можливо за умови відмови в організаціях-
роботодавцях від культури професійних вимог на 
користь культури турботи, наявності підтриму-
ючого лідерства та управління, при якому ціну-
ється благополуччя працівників, впроваджується 
навчання з питань турботи про себе, є позитивне 
та відкрите спілкування і панує відповідна атмо-
сфера та застосовується гнучкість у підходах до 
формування робочих графіків.

Література підкреслює мультимодальність 
турботи про себе, що включає фізичні, пси-
хологічні, соціальні та духовні аспекти. Вона 
пов’язана з концепціями задоволення від турботи 
про інших (compassion satisfaction), втоми від 
співчуття та вторинної травми, які систематично 
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вивчаються через професійні шкали, наприк-
лад, інструмент “The Professional Quality of Life” 
(ProQOL) – одну з найбільш використовуваних 
у дослідженнях самопочуття фахівців [34]. Ці 
вимірювання дозволяють кількісно оцінювати, як 
рівні турботи про себе співвідносяться з профі-
лактикою вигорання та підтриманням професій-
ної якості життя.

Емпіричні дослідження підтверджують, що 
наявність і регулярність практик турботи про 
себе пов’язані з покращенням професійного та 
психологічного благополуччя, а саме – з ниж-
чими показниками вторинного стресу, емоцій-
ного виснаження і вигорання та вищим рівнем 
задоволення від професійної діяльності [37; 20]. 
Цікаво, що деякі дослідження також вивчають 
взаємозв’язок турботи про себе з професійною 
освітою. Наприклад, Марісса О’Ніл, Грета Йодер 
Слейтер і Дерік Батт у дослідженні студентів 
соціальної роботи виявили, що включення прак-
тик турботи про себе в навчальний процес допо-
могло зменшити академічний стрес і сприяло 
кращій адаптації майбутніх соціальних працівни-
ків до професійних навантажень [33].

Дослідники також звертають увагу на бар’єри 
у впровадженні турботи про себе у професійну 
практику. Це включає стигматизацію турботи 
про себе як «розкошів» чи «егоїзму», нестачу 
часу, недостатню підтримку з боку роботодавців 
та культурні очікування щодо безкорисливої від-
даності професії. Такі бар’єри можуть посилю-
вати відчуття провини або страх втратити про-
фесійну ефективність, якщо працівник почне 
приділяти час власним потребам [36]. Українські 
дослідниці Олена Бутиліна та Ірина Євдоки-
мова наголошують, що формування резильєнт-
ності персоналу має стати стратегічним завдан-
ням кадрового менеджменту соціальних служб, 
котрий повинен включати в себе комплекс захо-
дів, спрямованих на діагностику та моніторинг 
змін у наявних ресурсах соціальних працівників 
(у т. ч. ресурсах самовідновлення), формування 
у колективі атмосфери підтримки, розвиток та 
навчання персоналу [3].

У підсумку, наукові джерела свідчать про те, 
що турбота про себе як частина професійного 
обов’язку соціального працівника має міцну тео-
ретичну, емпіричну та практичну основу, роз-
винену, передусім, закордоном. Вона пов’язана 
зі зниженням ризику вигорання, покращенням 
психічного здоров’я, збільшенням працездат-
ності, більшою здатністю до емпатії та стій-
кістю в довготривалій професійній діяльності. 
Разом із тим, успішне впровадження турботи про 
себе залежить не лише від особистої мотивації, 

а й від рівня організаційної підтримки, профе-
сійної освіти, політик супервізії та культури, що 
сприймає турботу про себе як професійну цін-
ність, а не привілей. Водночас, огляд публікацій 
засвідчив низьку представленість цієї проблеми 
в українських дослідженнях. Закономірно, постає 
питання: чи сприймається турбота про себе 
в Україні як професійний стандарт та чи існують 
емпіричні дослідження, присвячені турботі про 
себе в соціальній роботі, які б не лише відобра-
жали місцевий контекст і локальні виклики, але 
й враховували реалії воєнного часу, що гостро 
вимагають перегляду ставлення до неї?

Метою цієї статті є обґрунтування турботи 
про себе як професійного обов’язку соціального 
працівника, актуалізованої складними контексту-
альними умовами української професійної прак-
тики соціальної роботи, а також аналіз ключових 
механізмів, через які турбота про себе пов’язана 
із професійною компетентністю, етикою та 
якістю соціальних послуг. Для досягнення мети 
поставлено такі завдання: (1) проаналізувати 
сучасні стандарти соціальної роботи на предмет 
наявності в них закріплених зобов’язань щодо 
турботи про себе; (2) здійснити аналіз україн-
ських досліджень, які торкаються практик тур-
боти про себе, профілактики професійного виго-
рання та психоемоційної підтримки соціальних 
працівників; (3) окреслити роль організацій-
ної відповідальності та супервізії у формуванні 
культури підтримання професійної стійкості, 
в якій професійній турботі про себе відводиться 
належне місце.

Для вирішення завдань дослідження засто-
совані наступні методи: метод логічного ана-
лізу джерел, відібраних цілеспрямовано – для 
розв’язання першого завдання дослідження, – та 
шляхом систематичного пошуку літератури – для 
розв’язання другого завдання дослідження. Трете 
завдання вирішувалось шляхом узагальнення 
результатів аналізу та систематизації.

Аналізу на предмет наявності закріплених 
зобов’язань щодо турботи про себе підлягали 
міжнародні стандарти соціальної роботи, україн-
ський кодекс професійної етики, а також націо-
нальні стандарти країн, під впливом яких зна-
чною мірою формувалась практика соціальної 
роботи в Україні.

Систематичний пошук літератури прове-
дено у січні–лютому 2026 року. Пошук було 
спрямовано на виявлення досліджень, прове-
дених в Україні, пов’язаних турботою про себе 
(самопіклуванням) соціальних працівників. 
Пошук інформації здійснювався через відкриті 
академічні джерела, зокрема Google Scholar 
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та платформи ResearchGate і Аcademia.edu. 
Пошукові запити формувались українською та 
англійською мовами із використанням комбіна-
цій наборів ключових слів: «турбота про себе», 
«самопіклування», «самодогляд» та «соціальна 
робота», «соціальні працівники». Крім того, 
щоб уникнути ризику пропуску відповідних 
досліджень, додатково здійснювався пошук дже-
рел, які відображають результати українських 
емпіричних досліджень професійного виго-
рання, вторинної травматизації, втоми від спів-
чуття у соціальних працівників та практик з їх 
профілактики.

Критеріями включення були:
–	 український контекст, релевантний соціаль-

ній роботі (дослідження проведене в Україні, або 
вибірка складається з українських соціальних 
працівників / студентів соціальної роботи, а не 
професій з допомоги загалом, або дослідження 
описує умови соціальної сфери в Україні (кризові 
події, війна, пандемія, навантаження, дефіцит 
ресурсів) та їх вплив на працівників;

–	 актуальність (основну увагу було при-
ділено науковим публікаціям, опублікованим 
у період з 2022 року до теперішнього часу);

–	 емпіричність (наявність даних, зібраних шля-
хом опитування / анкетування, інтерв’ю / фокус-
групи, психометричних вимірювань, або система-
тизований аналіз практики, наприклад, супервізії, 
з реальними прикладами);

–	 дотичність до теми турботи про себе;
–	 доступність публікації (повного тексту).
На основі отриманих шляхом систематичного 

пошуку матеріалів здійснено первинний відбір 
та класифікацію джерел за напрямами – оглядові 
дослідження, емпіричні дослідження; останні 
класифікувались також за методом та вибіркою 
дослідження.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Міжнародні етичні рамки (IFSW/IASSW) не 
згадують турботу про себе конкретно, але вони 
підкреслюють, що етична свідомість є фунда-
ментальною частиною професійної практики 
соціальних працівників [27], що логічно включає 
здатність підтримувати психоемоційне благопо-
луччя у професії.

NASW Code of Ethics прямо називає турботу 
про себе як етичний професійний обов’язок: 
«Професійний догляд за собою має першочергове 
значення для компетентного та етичного вико-
нання соціальної роботи. Професійні вимоги, 
складні умови на робочому місці та вплив трав-
матичних подій вимагають від соціальних праців-
ників підтримання особистого та професійного 
здоров’я, безпеки та цілісності» [32].

Канадський кодекс етики соціальних праців-
ників хоча й не має прямого розділу про турботу 
про себе, керівні принципи у розділі 4.2 вклю-
чають положення про самоусвідомлення та само-
рефлексію, що вимагають від соціальних пра-
цівників визнання впливу, який допомога іншим 
може мати на практику та особисте благополуччя, 
зобов’язання шукати наставників, консультантів 
або менторів, бути добре обізнаним щодо впливу 
і факторів ризику, пов’язаних з вигоранням, вто-
мою від співчуття, опосередкованою травмою та 
важливості турботою про себе [19].

У британському етичному кодексі [17] закрі-
плене зобов’язання соціальних працівників під-
тримувати професійну компетентність і етичну 
поведінку протягом кар’єри.

У німецькому кодексі професійної етики соці-
альної роботи також немає явної, окремої норми 
про турботу про себе як обов’язок соціального пра-
цівника [24]. Проте кодекс містить принципи, які 
опосередковано передбачають відповідальність за 
власну рефлексію, самоусвідомлення, розпізнавання 
меж компетентності та здатність відмовлятися від 
завдань, що виходять за межі фахової компетент-
ності, що дуже близько до турботи про себе як про-
цесу підтримки здатності до доброї практики.

Водночас, слід наголосити, що чинний україн-
ський Етичний кодекс спеціалістів із соціальної 
роботи [6], що вже давно зазначає критики як 
такий, що не відповідає сучасним міжнародним 
стандартам і потребує оновлення [10], не тільки 
не містить прямого положення про обов’язок 
турботи про себе соціального працівника, але 
й загалом зосереджений головно на відповідаль-
ності перед клієнтами та дотриманні етичних 
стандартів зовнішньої поведінки.

У підсумку, можемо стверджувати, що, на від-
міну від NASW Code of Ethics або європейських 
етичних рекомендацій, український кодекс не 
містить норми про професійну турботу про себе 
як етичний обов’язок, навіть опосередковано. 
І хоча він ґрунтується частково на міжнародних 
принципах IFSW, ці принципи в Україні пере-
дані у спрощеному вигляді, орієнтованому на 
взаємодію з клієнтом, а не на внутрішню стій-
кість працівника. Таким чином, турбота про себе 
в українському нормативному етичному полі 
залишається переважно на рівні рекомендацій 
і практик, а не формалізованої етичної вимоги.

Пошук доказової бази, дотичної до теми тур-
боти про себе в соціальній роботі і здобутої на 
матеріалах українських досліджень, також під-
твердив недостатню увагу цій темі. Огляд публі-
кацій, відібраних за критеріями дослідження, 
засвідчує наступне:
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–	 Багато робіт фокусуються саме на стресі, 
вигоранні та заходах профілактики загалом, 
і не використовують у дослідженні термінології, 
що прямо стосується турботи про себе. Значну 
частку цих робіт становлять дослідження рівнів 
професійного стресу та вигорання серед праців-
ників соціальної сфери в умовах воєнного конф-
лікту, у яких подекуди фіксуються згадки про 
практики відновлення й потребу в супервізії та 
організаційних заходах підтримки.

–	 Теоретико-емпіричні та емпірико-прак-
тичні роботи про профілактику вигорання 
в соціальній сфері, що містять опитування пра-
цівників соціальних служб, діагностику рівнів 
вигорання й пропозиції профілактичних заходів 
включно з практиками турботи про себе і навчан-
ням, а також аналітичні звіти громадських орга-
нізацій корисні для розуміння масштабу проб-
леми й того, які інтервенції використовують на 
практиці, однак не ставлять питання про упрова-
дження турботи про себе як невід’ємної частини 
етичної професійної практики.

Відтак, можемо стверджувати, що емпіричних 
даних про реальну практику турботи про себе 
українських соціальних працівників надзвичайно 
бракує. Наразі переважають теоретичні огляди 
досліджень стресу та вигорання з розділами чи 
рекомендаціями про самопіклування, а не окремі 
повноцінні кількісні чи якісні дослідження, при-
свячені турботі про себе у професії. Більшість 
знайдених емпіричних досліджень – описового 
або кореляційного характеру. Важче піддаються 
пошуку у відкритих академічних джерелах дослі-
дження молодих науковців, проведених в межах 
виконання кваліфікаційних (магістерських та 
бакалаврських) робіт, оскільки вони зрідка пред-
ставлені у науково-метричних виданнях. Однак, 
попри те, що здебільшого вони виконані на незна-
чних вибірках і можуть бути обґрунтовано крити-
ковані за недосконалість методології, вони все ж 
є цінним внеском у науковий пошук факторів, що 
впливають на професійне благополуччя україн-
ських соціальних працівників, та підсвічують 
прогалини у вивченні турботи про себе як одного 
з цих факторів.

Нижче подано таблицю з відібраними, про-
аналізованими та класифікованими українськими 
емпіричними і практично-орієнтованими дослі-
дженнями (в основному – з фокусом на вигорання, 
стрес та психоемоційне благополуччя соціальних 
працівників або майбутніх фахівців соціальної 
роботи), частина з яких не завжди прямо називає 
«турботу про себе», але містить емпіричні дані 
про психосоціальне навантаження, вигорання 
і практики профілактики (Таблиця 1).

Узагальнення та систематизація отриманих 
даних дає підстави стверджувати, що в Україні 
вигорання соціальних працівників є масштабною 
реальністю, що має вимірювані прояви, а не тео-
ретичною загрозою; турбота про себе потрібна як 
професійна відповідь на кризові навантаження. 
Джерела засвідчують зв’язок між кризовими 
подіями та ростом стресу / вигорання у соціаль-
ній сфері і наводять аргументи на користь упро-
вадження на сталій основі стратегій профілак-
тики вигорання та підтримки фахівця. Турбота 
про себе не є проявом егоїзму чи «особистою 
слабкістю» соціального працівника, а виступає 
необхідною умовою підтримання компетент-
ності, здатності до прийняття зважених рішень 
і забезпечення безпечної взаємодії з клієнтами.

Турбота про себе має бути інтегрована 
у професію як антикризовий стандарт, бо стресові 
умови стали тривалими, і сприйматися не лише як 
особиста практика, а й як організаційна відпові-
дальність. Розгляд турботи про себе як професій-
ного обов’язку дозволяє поєднати індивідуальний 
рівень відповідальності соціального працівника 
з вимогою до професійного середовища забезпе-
чувати умови, у яких збереження благополуччя 
фахівця стає реалістичним і підтримуваним стан-
дартом практики (наприклад, супервізія як інстру-
мент підтримання професійної стійкості). Самопі-
клування слід також закладати в освіту соціальних 
працівників як елемент професійної компетент-
ності ще до виходу в практику.

Потреба в більшій кількості досліджень саме 
про практики турботи про себе у (наприклад, оці-
нювання ефективності конкретних інтервенцій 
чи програм) залишається важливою науковою 
прогалиною.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У статті обґрунтовано, що турбота про 
себе (самопіклування) є не приватною справою 
фахівця, а складовою професійної компетентності 
та етичної відповідальності соціального праців-
ника, особливо в умовах хронічної кризовості, 
спричиненої війною. Аналіз міжнародних стан-
дартів та національних етичних кодексів засвідчив, 
що найбільш чітко норма професійного самопі-
клування сформульована у доповненнях до NASW 
Code of Ethics, тоді як міжнародні етичні рамки 
(IFSW/IASSW) і низка європейських кодексів фік-
сують її радше опосередковано – через вимоги 
професійної рефлексії, самоусвідомлення, підтри-
мання компетентності та меж відповідальності. 
Водночас чинний український Етичний кодекс 
спеціалістів із соціальної роботи не містить прямої 
норми турботи про себе і загалом є орієнтованим 
переважно на регуляцію взаємодії з клієнтом.
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Огляд українських емпіричних досліджень 
підтвердив, що професійне вигорання, стрес та 
вторинна травматизація є вимірюваними й поши-
реними явищами серед соціальних працівників 
та працівників суміжних соціальних сфер, особ-
ливо в кризових умовах. Проте системних дослі-
джень, присвячених саме практикам турботи про 
себе, їх структурі, культурним бар’єрам та ефек-
тивності, в українському науковому полі бракує. 
Наявні роботи здебільшого мають описовий або 
кореляційний характер, а питання самопіклу-
вання часто присутнє у вигляді рекомендацій 
у межах тематики профілактики вигорання.

Отже, турботу про себе доцільно розглядати 
як антикризовий професійний стандарт, що має 
реалізовуватися на трьох взаємопов’язаних рів-
нях: індивідуальному (навички саморегуляції, 
межі, відновлення), організаційному (супервізія, 
управління навантаженням, культура підтримки) 
та освітньому (інтеграція самопіклування як ком-
петентності у підготовку фахівців).

Перспективними напрямами подальших 
досліджень є: (1) проведення кількісних і якіс-
них досліджень практик турботи про себе україн-
ських соціальних працівників у різних сек-
торах та напрямах діяльності; (2) вивчення 
взаємозв’язку між турботою про себе, профе-
сійною якістю життя, вигоранням та вторинною 
травматизацією; (3) оцінювання ефективності 
конкретних інтервенцій (супервізійних програм, 
навчальних модулів, організаційних політик 
тощо) у довгостроковій перспективі; (4) розробка 
та наукове обґрунтування пропозицій щодо онов-
лення українського етичного кодексу із вклю-
ченням норми професійного самопіклування як 
етичного обов’язку.
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НАВИЧКИ САМОПІДТРИМКИ У ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ 
СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ В УМОВАХ ВІЙНИ В УКРАЇНІ

Стаття присвячена проблемі формування навичок самопідтримки у професійній підготовці соціаль-
них працівників в умовах війни в Україні.

Мета статті полягає у  всебічному обґрунтуванні необхідності та шляхів інтеграції компетенцій 
самопідтримки й самовідновлення у професійну підготовку соціальних працівників в Україні, з ураху-
ванням підвищеного стресу, спричиненого повномасштабною війною, а також у формулюванні прак-
тичних рекомендацій для навчальних програм.

У статті представлено теоретичні підходи до самопідтримки (сутність самопідтримки та самодопо-
моги, психологічні моделі самопідтримки, навички самопідтримки соціальних працівників в умовах 
стресу) та конкретні рекомендації для університетів щодо впровадження модулів самопідтримки, регу-
лярної супервізії та механізмів організаційної підтримки персоналу.

Доведено, що навички самопідтримки у навчанні соціальних працівників мають бути системними 
й  повинні охоплювати практики емоційної регуляції, стрес-менеджменту, комунікативних навичок 
і ресурсної взаємодії.

Результати дослідження демонструють (1) огляд викликів і обґрунтування потреби в компетенціях 
самопідтримки (з посиланнями на дослідження в умовах війни), (2) практичні рекомендації навчальних 
модулів для впровадження в навчальні програми в умовах війни в Україні.

Новизна роботи полягає в комплексному поєднанні теоретичного осмислення понять самопідтримки 
з обґрунтованими потребами соціальних працівників в умовах повномасштабної війни в Україні, роз-
робці навчального модуля та супервізійних практик, орієнтованих на роботу в  зонах підвищеного 
ризику, а також у запропонуванні практичних інструментів, методик для інтеграції цих модулів у освіт-
ньо-професійні програми та систему супервізії.

Ключові слова: професійна підготовка, соціальний працівник, самопідтримка, емоційний стрес, 
психотравма, резилієнтність, емоційна регуляція.
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SELF-SUPPORT SKILLS IN PROFESSIONAL TRAINING OF SOCIAL WORKERS 
IN CONDITIONS OF WAR IN UKRAINE

The article is devoted to the problem of forming self-support skills in the professional training of social 
workers in the conditions of war in Ukraine. The purpose of the article is to comprehensively substantiate 
the need and ways to integrate self-support and self-recovery competencies into the professional training of social 
workers in Ukraine, taking into account the increased stress caused by the full-scale war, as well as to formulate 
practical recommendations for training programs. The article presents theoretical approaches to self-support (the 
essence of self-support and self-help, psychological models of self-support, self-support skills of social workers 
in stressful conditions) and specific recommendations for universities on the implementation of self-support 
modules, regular supervision and mechanisms of organizational support for personnel. It is proved that self-
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Постановка проблеми. У  контексті війни 
соціальні працівники в  Україні зазнають зна-
чного зростання робочого навантаження, емоцій-
ного стресу та психотравми, що підвищує ризик 
професійного вигорання і  знижує якість допо-
моги вразливим групам.

Дослідження резилієнтності, емоційної регу-
ляції та професійної компетентності в  соціаль-
ній роботі мають адаптуватися до сучасного 
воєнного контексту та потребують нагального 
розроблення емпірично обґрунтованих моделей 
навчання самопідтримки, що будуть враховувати 
травматичний контекст і  системні обмеження 
[13, с. 284–293].

Формування компетенцій самопідтримки 
соціальних працівників в  умовах підвищеного 
стресу, пов’язаного з  повномасштабною війною 
в  Україні, є  практично спрямованим, оскільки 
полягає у створенні навчальних модулів, суперві-
зійних практик, кризового втручання і механізмів 
організаційної підтримки для зниження ризиків 
вигорання та підвищення стійкості [10].

Формування компетенцій самопідтримки та 
самовідновлення соціальних працівників є  кри-
тичним науково-практичним завданням в Україні 
через значне зростання навантаження й  психо-
травм унаслідок повномасштабної війни, про що 
свідчать і  сучасні дослідження, фіксуючи підви-
щений ризик вигорання та потребу в  системних 
програмах супервізії й навчання.

Мета статті полягає в аналізі й обґрунтуванні 
підходів до формування компетенцій самопід-
тримки та самовідновлення у  професійній під-
готовці соціальних працівників в  умовах підви-
щеного стресу, спричиненого повномасштабною 
війною в Україні, а також у розробці практичних 
рекомендацій для інтеграції відповідних модулів 
у навчальні програми.

Завдання дослідження охоплюють теоретич-
ний аналіз і  практичні рекомендації навчальних 
модулів для впровадження в  освітні/робочі про-
грами в умовах війни в Україні.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Дослідження останніх років в  Україні фіксують, 

що війна значно ускладнила умови праці соціаль-
них працівників: зростання обсягу роботи, емо-
ційне навантаження, нестача ресурсів і  під-
тримки, що свідчить про потребу в  навичках 
самопідтримки.

Особливості професійної підготовки соціаль-
них працівників, зумовлені війною в  Україні, 
досліджували: Є.  Чорноштан (упровадження 
ефективних програм фундаментальної професій-
ної підготовки соціальних працівників у  закла-
дах вищої освіти України на основі зарубіжного 
досвіду  [16]); Н.  Максимовська (трансформація 
соціальної роботи та зміни в підготовці соціаль-
них працівників в  умовах сучасних викликів 
в Україні [11, с. 124–135]); О. Столярик і Т. Семи-
гіна (рефлексії українських соціальних працівни-
ків у час війни й важливість у підготовці соціаль-
них працівників орієнтованих на травму підходів 
[14]); А. Цюприк (історичні аспекти розвитку 
психологічного підходу в  підготовці соціальних 
працівників [15, с. 116–123] й ін.

Академічні публікації свідчать, що профе-
сійна підготовка соціальних працівників сти-
кається з  низкою системних проблем, які зни-
жують психологічну готовність фахівців до 
реалій практичної діяльності. Передусім це тео-
ретико-практичний розрив професійної підго-
товки соціальних працівників в Україні та недо-
статня практична підготовка майбутніх фахівців 
у галузі соціальної роботи [7].

Однак не менш важливою нині є  проблема 
психологічної непідготовленості майбутніх 
фахівців у  галузі соціальної роботи, що робить 
їх вразливими до емоційного вигорання та зни-
жує здатність ефективно працювати в  кризових 
умовах з  різними категоріями клієнтів. А  отже, 
навчальні програми для соціальних працівни-
ків потребують систематичного оновлення та 
мають включати й модулі з емоційної стійкості та 
самопідтримки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Підготовка соціальних працівників у  воєн-
ний час стикається з  низкою серйозних викли-
ків. По-перше, відбувається досить швидка 

support skills in the training of social workers should be systemic and include practices of emotional regulation, 
stress management, communication skills and resource interaction. The results of the study demonstrate (1) 
an overview of the problems and justification of the need for self-help competencies (with references to research 
in wartime conditions), (2) practical recommendations for training modules for implementation in training 
programs in wartime conditions in Ukraine. The novelty of the work lies in the comprehensive combination 
of theoretical understanding of self-help concepts with the substantiated needs of social workers in the conditions 
of a full-scale war in Ukraine, the development of a training module and supervisory practices focused on work 
in high-risk areas, as well as in the proposal of practical tools and methods for integrating these modules into 
educational and professional programs and the supervision system.

Key words: professional training, social worker, self-help, emotional stress, trauma, resilience, emotional 
regulation.
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зміна запитів населення  – масові переміщення, 
поява нових категорій вразливих осіб (ветерани, 
колишні полонені, люди з  набутими інваліднос-
тями) та зростання психосоціальних потреб. 
По-друге, обмежені ресурси та пошкоджена 
інфраструктура в  Україні ускладнюють прове-
дення традиційних очних навчань і  стажувань: 
руйнування сервісів, нерівномірний доступ 
до інтернету та логістичні бар’єри змушують 
шукати гнучкі формати підготовки та дистан-
ційні рішення, які працюватимуть у  складних 
умовах. По-третє, психологічне навантаження на 
соціальних працівників під час війни є  значним. 
Ризик вторинної травми та професійного виго-
рання знижує якість послуг і підвищує плинність 
кадрів, тому системи підготовки мають включати 
механізми супервізії, підтримки та профілактики 
вигорання  – йдеться про володіння майбутніми 
соціальними працівниками практиками самопід-
тримки й самовідновлення.

Сутність самопідтримки та самодопомоги. 
Самопідтримка у  професійному контексті соці-
альної роботи визначається як цілеспрямований 
набір знань, умінь і  практик, спрямованих на 
збереження професійної ефективності, психіч-
ного здоров’я та здатності до тривалого надання 
допомоги в  умовах стресу. На  відміну від само-
допомоги, яка часто має індивідуальний, побуто-
вий або аматорський характер (наприклад, відпо-
чинок, хобі, поради в  інтернеті), самопідтримка 
передбачає професійну рамку: стандарти, супер-
візію, навчальні модулі, організаційні політики та 
практики, що інтегруються в систему підготовки 
соціальних працівників. Ця  відмінність підкрес-
лює, що самопідтримка є  не лише особистим 
вибором, а й елементом професійної відповідаль-
ності та якості послуг.

Психологічні моделі самопідтримки. Осно-
вними психологічними моделями вважаються 
емоційна компетентність і  резилієнтність. Емо-
ційна компетентність охоплює самосвідомість, 
саморегуляцію, емпатію та соціальні навички 
й  у професійному контексті дозволяє соціаль-
ному працівнику розпізнавати власні емоційні 
реакції, регулювати їх і конструктивно взаємоді-
яти з клієнтами та колегами. Модель емоційного 
інтелекту застосовується як основа для тренін-
гів з  самопідтримки, що зменшує ризик вторин-
ної травматизації та вигорання [2; 5]. Резилі-
єнтність (динамічна здатність адаптуватися до 
стресу й  відновлюватися після травматичних 
подій) трактується як набір навичок і  ресурсів, 
що розвиваються через практики, підтримку 
та організаційні умови. Концепція А. Мастена 
“ordinary magic” (звичайна магія) підкреслює, 

що резилієнтність формується через щоденні 
стратегії, соціальні зв’язки та доступ до ресурсів 
[3, с. 227–238].

Емпіричні дослідження показують, що сис-
темні підходи до самопідтримки знижують рівні 
вигорання та плинність кадрів, підвищуючи 
якість послуг у кризових контекстах, зокрема під 
час війни [6].

Навички самопідтримки соціальних праців-
ників в умовах стресу. Самопідтримка соціальних 
працівників в умовах війни є набором практичних 
щоденних звичок, кризових технік і організаційних 
механізмів, які разом зменшують ризик вигорання, 
підвищують стійкість і  забезпечують безпечну, 
ефективну роботу з постраждалими.

Навички самопідтримки у  навчанні соціаль-
них працівників мають бути системними 
й  повинні охоплювати практики емоційної регу-
ляції, стрес-менеджменту, комунікативних нави-
чок і ресурсної взаємодії.

Емоційна регуляція у  професійному навчанні 
означає формування здатності усвідомлювати 
власні емоції, контролювати імпульсивні реакції 
та використовувати адаптивні стратегії для від-
новлення після емоційно насичених інтервенцій. 
Практичні техніки, що довели свою ефектив-
ність у  підготовці фахівців, включають вправи 
усвідомленості, короткі медитаційні практики 
для зниження активації та структуровану реф-
лексію після кейсів. Упровадження таких вправ 
у  навчальні модулі дозволяє студентам відпра-
цьовувати навички в  безпечному середовищі та 
формувати автоматизовані стратегії саморегуля-
ції. Навчальні дисципліни з  психологічної само-
допомоги включають відповідні практики у про-
грамні модулі в українських вишах, що свідчить 
про можливість системної інтеграції таких підхо-
дів у підготовку соціальних працівників [9].

Освітні програми повинні навчати конкрет-
ним інструментам управління робочим наван-
таженням: плануванню часу, пріоритизації 
завдань, технікам відновлення під час робочого 
дня та формуванню балансу між роботою і  осо-
бистим життям. У  навчальному процесі це реа-
лізується через практичні кейси, симуляції робо-
чого навантаження та розробку індивідуальних 
планів самопідтримки, які студенти тестують 
і коригують під супервізією. Освітні компоненти 
«Основи психологічної самодопомоги» демон-
струють, що такі курси можуть бути формалізо-
вані як частина професійної підготовки [9].

Комунікативні навички і  встановлення меж  – 
це передусім захисна компетенція. Тренінги 
з асертивної комунікації, рольові ігри та суперві-
зійні сесії допомагають відпрацювати ці навички 
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в умовах, наближених до реальної практики, зво-
ротний зв’язок від викладачів і  колег підвищує 
їхню ефективність.

Навчання має формувати здатність шукати 
і використовувати підтримку у колег, наставників та 
професійних спільнот, а також навички організації 
груп підтримки і  супервізійних мереж. Практичні 
формати включають фасилітовані групи рефлек-
сії, наставництво “peer-to-peer” і модулі з побудови 
професійних мереж. Інтеграція таких елемен-
тів у  навчальні плани сприяє створенню стійких 
локальних практик самопідтримки, що особливо 
важливо в умовах підвищеного стресу [9].

Нині все це є  критичними питаннями: в  умо-
вах війни соціальні працівники постійно контак-
тують із травмою, втратою та нестабільністю, 
що підвищує ризик хронічного стресу, вторинної 
травматизації і професійного вигорання. Системні 
навчання з  самодопомоги вже впроваджуються 
в Україні як частина національних ініціатив і тре-
нінгів для працівників соціальної сфери [1].

Навчальний онлайн-курс «Навчання нави-
чок управління стресом у  практиці соціаль-
ної роботи та надання соціальних послуг» для 
фахівців із соціальної роботи запропонований як 
навчання   навичок управління стресом. Слухачі 
курсу набували навичок тренерів чи фасилітато-
рів за курсом «Самодопомога Плюс» й опанову-
вали посібник «Важливі навички» [12].

Також рекомендуємо включення до переліку 
вибіркових дисциплін для підготовки соціаль-
них працівників такі навчальні курси, як «Емпа-
тійна практика і  розвиток емоційної чутли-
вості», «Етика професійної відповідальності», 
«Комунікація і фасилітація в соціальній роботі», 
«Психологічна стійкість і  профілактика виго-
рання», «Адаптивність і  інноваційні практики», 
«Критичне мислення і  рефлексивна практика», 
«Культурна компетентність і міжкультурна кому-
нікація» тощо. Пропоновані дисципліни поєдну-
ють практичні тренінги, рефлексивні формати 
і  супервізію, що відповідає доказовим підхо-
дам до розвитку емпатії та соціально-емоційних 
навичок. Дослідження показують, що емпатія 
і  м’які навички розвиваються через цілеспря-
мовані вправи, супервізію та структуровані 
навчальні програми.

Навчальні (робочі) програми з  підготовки 
соціальних працівників можуть (і повинні) вклю-
чати модулі з самопідтримки, практичні тренінги 
та політики захисту персоналу. Курси з  само-
допомоги й  управління стресом мають бути 
обов’язковими дисциплінами у навчанні майбут-
ніх соціальних працівників; вони мають містити 
щоденні практики самопідтримки (практичні 

навички), наприклад: регулярна базова гігієна 
стресу (сон 7–8  годин, регулярне харчування, 
гідратація, короткі фізичні вправи); короткі тех-
ніки стабілізації (3–5 хвилинні дихальні вправи, 
заземлення (опис предметів навколо), прості 
релаксаційні вправи після складних зустрічей); 
межі та планування робочого часу (чітке встанов-
лення робочих годин, перерв між сесіями, обме-
ження кількості кризових випадків на день); емо-
ційна регуляція (ведення короткого щоденника 
емоцій, використання технік когнітивної перео-
цінки для зниження інтенсивності реакцій) тощо.

Л. Школяр і  Н. Бирса також наголошують на 
необхідності модернізації освітніх програм, здат-
них забезпечити формування вмінь «протистояти 
стресу, відновлювати свій психічний фізичний та 
емоційний стан, адаптуватися до життя в екстре-
мальних умовах, а  також враховувати специфіку 
в умовах війни» [17, с. 23–27].

Отже, самопідтримка є необхідною професій-
ною компетентністю, адже поєднання щоденних 
практик, кризових інструментів і системної орга-
нізаційної підтримки робить соціального праців-
ника більш стійким і  здатним довго та безпечно 
працювати в умовах війни.

Висновки дослідження і  перспективи 
подальших розвідок. Самопідтримка є ключовою 
професійною компетенцією соціальних праців-
ників в Україні в умовах повномасштабної війни: 
вона вирізняється системністю, професійною орі-
єнтацією та інтеграцією в  освітні й  організаційні 
практики, а її розвиток спирається на моделі емо-
ційної компетентності та резилієнтності.

Інтеграція навичок самопідтримки у підготовку 
соціальних працівників підвищує ефективність 
їхньої роботи та знижує ризик вигорання. Інте-
грація самопідтримки в освітні програми означає 
включення навчальних модулів з  емоційної регу-
ляції, супервізії, управління стресом і професійної 
етики; на рівні організацій  – упровадження регу-
лярної супервізії, політик робочого навантаження 
та механізмів підтримки персоналу.

Теоретичною основою формування компетен-
цій самопідтримки є поєднання моделей емоцій-
ної компетентності та резилієнтності, реалізова-
них через професійні практики й  організаційні 
механізми. У  воєнних умовах України саме сис-
темна, професійно орієнтована самопідтримка 
стає необхідною умовою збереження якості соці-
альної роботи та захисту працівників від хроніч-
ного стресу і вигорання.

Перспективи подальших розвідок поляга-
ють у  розроблені системної навчальної моделі 
самопідтримки й  емоційної регуляції майбутніх 
соціальних працівників.
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СУЧАСНІ ПЕДАГОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 
З ОСОБАМИ, СХИЛЬНИМИ ДО ДЕВІАНТНОЇ ПОВЕДІНКИ

У статті здійснюється комплексний аналіз актуальної науково-практичної проблеми, пов’язаної 
з особами, схильними до девіантної поведінки, що набуває особливої значущості в умовах сучасних 
соціальних трансформацій, зокрема зростання соціальної нестабільності та змін у ціннісних орієнта-
ціях суспільства. Розкривається зміст поняття «девіантна поведінка особистості», яке розглядається 
у двох взаємопов’язаних аспектах: позитивному (надінтелектуальність, наявність особливих здібнос-
тей і талантів, вплив об’єктивних і суб’єктивних умов становлення та розвитку індивіда) та негатив-
ному (алкоголізм, наркоманія, агресивна поведінка, правопорушення та інші форми соціально непри-
йнятних відхилень). Узагальнюється внесок сучасних вітчизняних і зарубіжних учених у дослідження 
означеної проблематики, що дозволяє окреслити основні підходи до її розуміння та вирішення.

У роботі детально аналізуються фізіологічні, психологічні та соціальні чинники формування 
девіантної поведінки, а також визначаються основні форми її прояву у різних сферах життєдіяльності 
особистості. Значна увага приділяється дослідженню загальних і  конкретних практичних педагогіч-
них технологій, спрямованих на здійснення ефективної соціальної роботи з особами, схильними до 
девіантної поведінки, з  урахуванням індивідуальних особливостей та соціального контексту їх роз-
витку. Особливий акцент зроблено на технологіях соціальної профілактики (зокрема ранньої), соціаль-
ного контролю, соціальної підтримки та реабілітації, а також на впровадженні відновних практик як 
інноваційного інструменту роботи.

Обґрунтовуються перспективні напрями подальших наукових досліджень, пов’язаних із удоскона-
ленням змісту, форм і методів соціально-педагогічної діяльності у контексті попередження та подо-
лання девіантної поведінки, що сприятиме підвищенню ефективності соціальної роботи, соціальній 
інтеграції та гармонійному розвитку особистості.

Ключові слова: особистість, девіантна поведінка, позитивна девіантна поведінка, негативна деві-
антна поведінка, педагогічні технології, соціальна робота.
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MODERN PEDAGOGICAL TECHNOLOGIES IN SOCIAL WORK WITH 
INDIVIDUALS PRONE TO DEVIANT BEHAVIOR

The article provides a  comprehensive analysis of a  relevant scientific and practical problem related to 
individuals prone to deviant behavior, which is gaining particular significance in the context of contemporary 
social transformations. The content of the concept of “deviant behavior of an individual” is revealed 
and considered in two interrelated aspects: positive (high intellectual abilities, the presence of special talents 
and capacities, the influence of objective and subjective conditions of an individual’s formation and development) 
and negative (alcoholism, drug addiction, aggressive behavior, delinquency, and other forms of socially 
unacceptable deviations). The contribution of contemporary domestic and foreign scholars to the study of this 
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Постановка проблеми. Соціальна реаль-
ність засвідчує той тривожний, негативний 
факт, що девіантна поведінка людей, особ-
ливо молоді, набуває масового характеру. Така 
ситуація багатьма часто-густо сприймається як 
загальноприйнятий стиль життя. Безумовно, що 
це є  надто хибним уявленням про смисл життя 
людини і  її призначення. Неминучим наслідком 
такого уявлення є  зростання молодіжної злочин-
ності, наркотичної та алкогольної залежності, 
суїцидальності тощо. Важливим є й інше, а саме: 
кожна людина є «дитиною свого часу». А  наш 
час такий, коли відбувається злам старих норм, 
стереотипів і  цінностей, отже, які не відповіда-
ють реальним соціальним відносинам, а  нові  – 
гуманні, демократичні ще не набули своєї уста-
леності і  вартості. На  нашу думку, можна без 
жодних застережень говорити про те, що гло-
бальна світова криза моральності, бездуховності 
охопили все людство. Втрата справжніх культур-
них надбань людства особливо яскраво засвідчу-
ється агресією Російської імперії зла проти мир-
ної України. Коли під прикриттям незвичайного, 
абсурдного потоку брехні і  цинізму руйнуються 
цілі міста і  села, заводи і  фабрики, культурно-
мистецькі й  освітні центри. Варвари ХХІ сто-
ліття, ймення яким є – рашизм, убивають тисячі 
і тисячі ні в чому невинних людей, хіба-що єдина 
їхня «вина» в  тому, що вони народилися і почу-
вають себе українцями. Отже, можна стверджу-
вати, що існують як суб’єктивні, так і об’єктивні 
чинники вияву девіантної поведінки людей. Від-
повідно, це потребує не стільки констатації наяв-
ного факту, скільки дослідження й  належного 
осмислення названої проблеми, визначення ефек-
тивних сучасних технологій соціальної роботи, 
вміле і  професійне застосування яких активно 
сприяло б попередженню і профілактиці девіант-
ної поведінки кожної окремої особистості.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Проблема девіантної поведінки залишається 
бути надзвичайно актуальною, про що свідчить 

значна кількість наукових праць вітчизняних 
і зарубіжних вчених. Цілком слушним і цікавим, 
на нашу думку, є  ретроспективний погляд на це 
питання. Так, наприклад, ґрунтовними є  наукові 
пошуки італійського і  лікаря  – Ц. Ломброзо, 
який доводив, що існує прямий зв’язок між зло-
чинною поведінкою і  біологічними особливос-
тями людини. Особливого значення дослідник 
надавав фізіологічним рисам людини. Прина-
гідно зазначимо, що ця думка не є  новою. Сво-
їми коренями вона сягає Давньої Греції. Зокрема 
Піфагор започаткував і  впроваджував у  педаго-
гічну практику принцип фізіогноміки. Застосо-
вуючи свій підхід, філософ і  педагог за рисами 
обличчя, особливо за виразом очей, відбирав 
учнів у свою математичну школу. Сучасні вчені-
психологи і  педагоги більше акцентують увагу 
на ролі і  значенні у  поведінці особи  – соціаль-
них чинників: Р. Арон [1], І. Бех [2], О. Двіжона 
[9], О. Дроздов [11], С. Зінченко [13], В. Лютий 
[15], С. Максименко [16], Ю  Максимова [17], 
Л. Міщик [18] та ін. Зокрема І. Бех наголошує на 
тому, що суспільство здатне створювати як пози-
тивні, так і  негативні умови для саморозвитку 
і  самореалізації, вияву свободи і несвободи осо-
бистості. Вчений зазначає, що «З виховної пози-
ції важливо, щоб соціальні ролі, в  які входить 
вихованець, були суспільно значущими, оскільки 
серед них є й такі, які чинять деструктивний осо-
бистісний вплив на нього. З огляду на це, процес 
входження вихованця в  суспільно значущу соці-
альну роль має бути доцільно педагогічно керо-
ваним, оскільки виконання її  – це діяльність зі 
всіма її структурними компонентами: мотивацій-
ним, змістовно-оперативним та контрольно-оцін-
ним» [2, с. 177]. Практично цієї ж думки активно 
дотримуються І. Зязюн [14], С. Гончаренко [8], 
Г. Філіпчук [22], та ін. Водночас ці вчені дово-
дять, що нормотипова поведінка особистості 
безпосередньо залежить від рівня її соціаліза-
ції, реальних можливостей самоактуалізації, яка 
здатна відбуватися за умов свободи, гуманізації 

issue is generalized, which makes it possible to outline the main approaches to its understanding and resolution.
The paper analyzes in detail the physiological, psychological, and social factors influencing the formation 

of deviant behavior, and identifies the main forms of its manifestation in various spheres of an individual’s life 
activity. Considerable attention is paid to the study of general and specific practical pedagogical technologies 
aimed at implementing effective social work with individuals prone to deviant behavior. Particular emphasis 
is placed on the technologies of social prevention (especially early prevention), social control, social support 
and rehabilitation, as well as on the implementation of restorative practices as an innovative tool in this field.

Prospective directions for further research are substantiated, focusing on improving the content, forms, 
and methods of socio-pedagogical activity in the context of preventing and overcoming deviant behavior, 
which will contribute to enhancing the effectiveness of social work and promoting the harmonious development 
of the individual.

Key words: individual, deviant behavior, positive deviant behavior, negative deviant behavior, pedagogical 
technologies, social work.
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й  культури відносин у  суспільстві. Значна кіль-
кість сучасних вчених дотримується положення, 
згідно з  яким, на девіантну поведінку впливає 
психічне нездоров’я суспільства, і як результат – 
розбалансованість психічних процесів індивіда: 
В. Рибалка [19], М. Савчин [20], Н. Жигайло [12] 
та ін.

До  сучасних наукових досліджень проблеми 
девіантної поведінки належать праці зарубіж-
них учених, у яких обґрунтовуються новітні під-
ходи до її пояснення, профілактики та корекції. 
Зокрема, H. Choi, I. Jung і Y. Lee [23] розкрива-
ють феномен позитивної девіації як чинника 
підвищення ефективності освітнього процесу. 
O. Oros, I. Chorna, O. Borodina, O. Zamashkina, 
D. Bybyk [26] доводять ефективність викорис-
тання нейропсихологічних методів у  підготовці 
соціальних працівників до роботи з  підлітками. 
J.-H. Ye, M.-Y. Chen і  Y.-F. Wu [30] аналізують 
причини девіантної поведінки в  освітньому 
середовищі та пропонують стратегії її профілак-
тики і  консультування. Водночас R.  N. S. Qizi 
[28] визначає провідні соціальні чинники її фор-
мування. Окрім цього, сучасні дослідження 
(A. Gomis-Pomares, L. Villanueva, M. Basto-
Pereira [24]; M.  S. Hammoud, M.  M. Abu-Hilal, 
S.  M. Al-Lawati, S.  M. Al-Saadi, F.  M. Al-Shabibi 
[25]; Q. Ma, X. Wang, L. Liu [27]; Y. Tian, 
Y. Zhang, X. Li [29]; R. Zozuliak-Sluchyk [31]) 
акцентують увагу на психологічних механізмах 
девіантної поведінки.

Метою статті є  теоретичний аналіз та прак-
тичне застосування сучасних педагогічних техно-
логій соціальної роботи з особами схильними до 
девіантної поведінки.

Виклад основного матеріалу. Аналіз окрес-
леної проблеми потребує визначення сутності 
і змісту поняття «девіантна поведінка». У сучас-
ній науковій літературі зустрічаються різні під-
ходи щодо його формулювання і трактування [4; 
9; 15]. Незважаючи на певні відмінності у  цих 
підходах, все-таки домінує загальне розуміння 
про те, що девіантна поведінка пов’язана із вчин-
ками та діями особистості, які відхиляються від 
загальноприйнятих правил і  норм, які прийняті 
і  функціонують в  суспільстві, а  також характе-
ризується недостатнім рівнем морально-естетич-
ного контролю за своєю поведінкою. Варто зазна-
чити, що відхилення від норми можуть бути як 
позитивні, так і негативні.

Позитивні девіації свідчать про успішний 
процес соціалізації, це означає, що для особис-
тості характерними є  оригінальні і  творчі ідеї, 
які мають неабияку суспільну значущість, цін-
ність. Втім, для їх виникнення і втілення потрібні 

необхідні належні умови та якості і  способи 
поведінки людини. Загальновизнано, що соці-
ально схвалювальними відхиленнями є такі:

1.	 Надінтелектуальність, або іншими сло-
вами  – звеличення на основі інтелектуальності. 
Вона можлива не для всіх, а  для окремих сфер 
людської діяльності. Водночас вона іноді може 
заважати при виконанні певних ролей, оскільки 
ізолює особу від решти членів групи. Варто не 
забувати й  про інше: високий інтелектуальний 
рівень особистості не повинен «заглушати» її 
серце, душу, надважливою є ціннісна вищість.

2.	 Особливі здібності і  здатності, які дозво-
ляють проявляти унікальні якості у специфічних 
сферах діяльності. Наприклад, видатні досяг-
нення спортсмена, актора, балерини, живописця 
безсумнівно залежать від наявності особливих 
здібностей і здатностей людини.

3.	 Понад мотивація, яка вирізняється особ-
ливою активністю й  інтенсивністю. Часто-густо 
вона стає компенсацією за ситуації незгоди 
або переживання, перенесені в  дитинстві або 
в  юності. Так, існують думки, що для деяких 
людей, які стали відомими, і навіть – видатними, 
високий рівень мотивації до досягнення успіху 
визначався самотністю в  дитинстві, недостат-
ньою до них любов’ю з боку батьків, або ж зне-
важливим ставлення до них  – однолітків чи 
старших.

4.	 Особистісні якості, наявність яких у  інди-
віда є  вагомим чинником, який сприяє підне-
сенню над рештою людей. Такі особистісні риси 
та властивості характеру найтіснішим чином 
взаємопов’язані з  певними видами діяльності. 
Наприклад, в  умовах сучасної війни захисникам 
необхідні не лише мужність і  відвага, високий 
рівень патріотизму, а  й інтелект, винахідливість, 
критичне мислення тощо, адже їх сукупність 
значною мірою визначає успіх на полі бою. 
Не  заперечуючи той факт, що ці якості потрібні 
певною мірою кожній людині, все ж варто пого-
дитися з  думкою, що, наприклад, художнику, 
поету більше властиві талановитість, уява, фан-
тазія, розвинена чуттєва сфера і т ін.

5.	 Особливі умови  – це те, що називається 
«щасливий випадок». Можна наводити без-
ліч таких випадків, коли та чи інша особистість 
виявляла свій талант завдяки тому, що свого часу 
вона за щасливих обставин зустріла людину, яка 
побачила її здібності, задатки. Наведемо бодай 
один такий виразний факт. Будучи підлітком, 
Куїнджі внутрішньо відчував потяг до малю-
вання. Подолавши нелегкий шлях від Маріуполя 
до Феодосії, він прийшов за допомогою до Айва-
зовського. Але отримав велике розчарування, 
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оскільки геніальний митець не побачив у  ньому 
майбутнього великого художника. І  лише щас-
лива зустріч і  підтримка з  боку І. Ріпина визна-
чили його подальший творчий життєвий шлях. 
Він став не лише видатним художником, 
а  й великим меценатом української культури 
і мистецтва. Його вчинки, дії стали наочним при-
кладом позитивної девіації, отже, соціального 
схвалення.

Згідно з  філософським баченням, будь-який 
розвиток відбувається суперечливо. Це  без-
умовно є  характерним і  для девіації, яка має не 
лише позитивний, а й негативний характер. Нега-
тивні девіації свідчать про те, що особистість 
не здатна адаптуватись до ситуацій і  цінностей 
про які вона може добре знати і  які відповіда-
ють вимогам суспільства. У  науковій літературі 
зустрічаються два основні підходи щодо визна-
чення негативної девіантної поведінки особи. 
Перший із них постулює таку поведінку, яка від-
хиляється від норм психічного здоров’я, тобто, 
це стосується проблеми психопатології. На жаль, 
життя переконливо засвідчує той факт, що за 
умов довготривалої, жорстокої війни, підступно 
нав’язаної нам авторитарним режимом Росії, 
кількість людей, у  яких розвивається депре-
сія чи виникають симптоми посттравматичного 
стресового розладу, постійно збільшується. Осо-
бливо це стосується тяжко поранених учасників 
бойових дій, а також людей, які втратили рідних, 
власні помешкання тощо.

Другий підхід стосується поведінки людини, 
яка свідомо чи несвідомо порушує соціально-
культурні та морально-правові норми. У  цьому 
сенсі неважко виокремити ознаки девіантної 
поведінки, які стосуються багаторазових, трива-
лих порушень найважливіших суспільно-куль-
турних норм.

Негативна девіантна поведінка може бути 
зумовлена загальною спрямованістю особис-
тості і  не бути наслідком кризової чи нестан-
дартної ситуації. Спрямованість свідомості осо-
бистості на себе (феноменологія) закономірно 
породжує егоїзм, погорду, користолюбство, бай-
дуже ставлення не лише до суспільних справ, 
а  й на рівні індивідуальному. Так може сформу-
ватися стійка ціннісна система «Я-заради-Себе». 
Людина з  такою спрямованістю свідомості уни-
кає участі в  загальних справах колективу, не 
надто замислюється, або й  зовсім не замислю-
ється над своєю поведінкою, вчинками, лише 
інколи допомагає вибраним і  то зазвичай тоді, 
коли відчуває певний інтерес. Для такого інди-
віда не існує ємке поняття: «морально-духовне 
самовдосконалення».

Однією із ознак негативної девіантної пове-
дінки є  адекватна чи неадекватна оцінка з  боку 
інших людей. Сьогодні неможливо приховати той 
ганебний факт, що певний прошарок осіб чолові-
чої статі є так званими «втікачами», або ж дизер-
тирами. Натомість така їхня поведінка, в умовах 
війни, далеко не завжди, і  не всіма оцінюється, 
як ми вже сказали, – адекватною, не лише з боку 
державних органів, а  й на рівні сім’ї, громад-
ських, релігійних організацій. Така ситуація 
ще більше поглиблює проблему, породжує нові 
вияви негативної девіантної поведінки в  інших 
осіб. Схвалення чи ганьба особистості мають 
бути ґрунтовно визначеними в  морально-право-
вому вимірі.

Негативна девіантна поведінка особи може 
набувати патологічних форм (алкоголізм, нар-
команія тощо). За  наявності такої патології від-
бувається руйнація цілісності особистості, 
часто-густо вона втрачає сенс життя, навіть стає 
здатною на суїцид. Неминучий результат нега-
тивної девіантної поведінки  – заподіяння шкоди 
собі чи іншим.

Вчені по-різному визначають види девіант-
ної поведінки. Основними серед них вважаються 
такі: а)  деліквентний; б)  адиктивний; в)  патоха-
рактерологічний; в)  психопатологічний. Якщо 
до деліквентного виду відносяться протиправні 
вчинки та злочини, які не відповідають фор-
мально зафіксованим соціальним та правовим 
нормам, то до адиктивного виду відноситься 
поведінка, яка зумовлюється залежністю від різ-
них хибних пристрастей. Патохарактерологічний 
вид характеризує поведінку особи, яка зумов-
люється патологічними змінами характеру, що 
сформувався у  процесі виховання. Поряд з  ним 
знаходиться психопатологічний вид девіантної 
поведінки, який грунтується на психопатологіч-
них симптомах та синдромах – це прояви тих чи 
інших порушень та захворювань.

Значною кількістю вчених доведено, що осно-
вними проявами девіантної поведінки є  духовні 
проблеми, зокрема, втрата сенсу життя, пере-
живання внутрішньої порожнечі (філософський 
та психолого-педагогічний екзистенціалізм). 
До  цього зараховується й  деформація ціннісно-
мотиваційної сфери  – недостатньо сформовані 
або редуковані моральні цінності (совість, відпо-
відальність, чесність), переживання девіантних 
цінностей, внутрішні конфлікти. Очевидно, що 
емоційні проблеми  – тривога, депресія, афектив-
ність здатні поглиблювати негативну девіантну 
поведінку людини. До  цього додається брак вза-
єморозуміння (герменевтичний аспект), що ство-
рює вияв неадекватної самооцінки індивідом 
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й  водночас безпідставно підвищує рівень дома-
гань, надмірний або недостатній самоконтроль. 
Врешті варто наголосити й  на тому, що великого 
негативу здатні додавати викривлення у когнітив-
ній сфері – стереотипність мислення і дії, неадек-
ватні настановлення, обмеженість знань, наявність 
забобонів, негативний життєвий досвід тощо.

На  подолання таких явищ спрямовуються 
різні форми і методи соціальної роботи, особливо 
це стосується різних категорій дітей. Передусім 
це вимагає організації і  проведення своєчасної 
й  ефективної профілактичної роботи, яка має 
спрямовуватися на психологічну й  педагогічну 
допомогу родині; вилучення дітей з груп ризику 
девіантної поведінки і проведення превентивних 
психологічних та педагогічних заходів; розвиток 
форм навчання і виховання; розвиток сфери орга-
нізації дозвілля дітей та молоді; посилення пра-
вової освіти дітей та підлітків і т. ін.

Крім того, важливими аспектами у  цьому 
питанні є батьківський і соціальний контроль нега-
тивного впливу на дитину; соціальна підтримка та 
реабілітація дітей і підлітків з девіантною поведін-
кою; надання психологічних консультацій; нала-
годження сприятливої атмосфери у  формальній 
групі, до якої входить дитина з  девіантною пове-
дінкою, поступове включення такої дитини до 
життєдіяльності соціально-позитивної групи тощо.

Сучасна наука  – «Педагогіка» розробила 
різноманітні технології навчання і  виховання. 
Поняття «технологія» сучасними вченими визна-
чається як сукупність методів обробки, виготов-
лення, зміни станів, властивостей, форми і  т. ін. 
Буквальне значення слова «техне»  – мистецтво, 
майстерність, уміння, зокрема уміння транслю-
вати знання. А від дидактичного «техне» – один 
крок до технології навчання, яка є галуззю педа-
гогічного знання і  служить посередником між 
теорією і практикою навчання [3 , c. 392].

Варто зазначити, що головними видами тех-
нологій соціальної роботи укладачі навчального 
енциклопедичного словника-довідника «Все 
про соціальну роботу» (Н. Гайдук, Л. Клос, 
О. Бік, В. Піча) вважають, що найбільш ефек-
тивними у  цій царині є  такі  : соціальний конт-
роль; соціальна профілактика; соціальна тера-
пія, соціальна реабілітація; соціальна допомога 
і  захист; соціальне страхування та обслугову-
вання тощо [4 , с. 501–502]. Втім на особливу 
увагу заслуговують педагогічні технології прак-
тичного характеру, які спрямовані на соціальну 
роботу з особами схильними до девіантної пове-
дінки. Охарактеризуємо деякі із них.

1.	 Технологія соціальної профілактики девіант-
ної поведінки неповнолітніх. Вона передбачає 

певний комплекс заходів й організовується з метою 
попередження, подолання або нейтралізацію чин-
ників, що спричиняють девіантну поведінку дітей. 
Вона включає в себе такі важливі елементи:

а)	 психологічну і педагогічну допомогу родині 
(надання педагогічних і  психічних консультацій; 
бесіди, лекції, спрямовані на підвищення педаго-
гічної культури батьків тощо). Зазначимо, що сьо-
годні цей аспект проблеми залишається бути вкрай 
актуальним. У  багатьох сім’ях розрив у  відноси-
нах, спілкуванні, розумінні між батьками й дітьми 
є надто великим, що і є однією з помітних причин 
девіантної поведінки дітей;

б)	 вилучення дітей з  груп ризику девіантної 
поведінки і  проведення превентивних психо-
логічних і  педагогічних заходів (встановлення 
індивідуального підходу, психологічна корекція, 
корекційний вплив на родину і т. ін.);

в)	 розвиток альтернативних форм навчання 
і виховання (створення й налагодження ефектив-
ної праці у спеціалізованих навчальних закладах, 
організація позашкільної гурткової роботи); 

г)	 належний розвиток сфери організації 
дозвілля дітей і молоді;

д)	 комплексний підхід щодо правової освіти 
учителів, батьків, дітей та підлітків.

Зазначимо, що у  процесі розв’язання проб-
лем психосоціального розвитку і  ризикованої 
поведінки дітей та молоді відіграє рання профі-
лактика. Нам імпонує думка вчених, які на тео-
ретичному і  практичному рівні концептуально 
доводять, що рання профілактика є надзвичайно 
необхідною з  тим, щоб допомогти дитині піз-
нати цей світ, і саму себе у добрі, красі і любові 
[10]. З  цією метою автори пропонують доско-
нало вивчати не лише стан і розвиток соціально-
культурного середовища дитини, а  й послідовно 
діагностувати умови її розвитку. Це  уможлив-
лює своєчасно реагувати на ті зміни, які відбу-
ваються в дитині, виявляти її потенціал і зробити 
усе можливе для того, щоб зрозуміти її потреби, 
мотивацію дій, врешті  – специфіку її розвитку 
тощо. Ще  один важливий аспект у  цьому колі: 
відомо, що існує таке поняття, як «позитивна 
психологія» . Згідно з  її провідними положен-
нями, учителі, батьки, опікуни мають розвивати 
позитивні риси, цінності, сильні сторони дитини, 
передбачати і  створювати умови, які б  сприяли 
запобіганню ризиковій поведінці дитини. 
Похвала, а не осуд призводить до довготривалих, 
позитивних результатів, незалежно від вмінь, 
віку чи статі людини. Тут має спрацьовувати 
усвідомлення правила: «Негатив ти отримуєш від 
життя безкоштовно. Але ти особисто маєш ство-
рити позитив».
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2.	 Соціальний контроль негативного впливу 
на дитину: виявлення фактів на дитину амораль-
ного і  кримінального впливу на дитину в  сім’ї 
і  в її неформальному оточенні, захист прав 
дитини, постановка питання про позбавлення 
батьків батьківських прав, опіку і  патронаж 
дитини тощо.

Соціальний контроль передбачає цілу низку 
різноманітних заходів, які спрямовуються на 
те, щоб максимально убезпечити дитину від 
негативного впливу на її свідомість і  поведінку. 
Втім, зазначимо, що він не завжди, і не для всіх 
дітей є  дієвим. За  розумінням І. Канта, соціаль-
ний контроль  – це гетерономія, зовнішній атри-
бут. Натомість філософ і  педагог дотримувався 
думки, згідно з  якою, визначальну роль у  пове-
дінці людини відіграє автономія. Це означає, що 
з раннього віку дитині слід прищеплювати само-
стійність мислення, діяти не як «усі», а за покли-
канням серця і розуму. Та правду кажучи, навіть 
уся система соціального контролю, не здатна охо-
пити усіх дітей, які дійсно його потребують.

Відомо, наприклад, що проблема пияцтва 
в  Україні сьогодні, як ніколи стала надзвичайно 
актуальною. Всесвітня організація охорони 
здоров’я (ВООЗ) стверджує, що за рівнем спо-
живання алкоголю Україна входить до п’ятірки 
країн з  найбільшою кількістю споживання алко-
голю на душу населення. Дослідники цієї проб-
леми засвідчують, що вживання алкоголю та 
психоактивних речовин (ПАР) серед молоді 
в  Україні має всі риси епідемічного процесу 
[6, с. 49]. На  жаль, цей процес є  слабко контр-
ольованим, а  тим часом, відбувається непооди-
ноке «втягування» підлітків до вживання алко-
голю та ПАР, що призводить не лише до втрати 
їхнього здоров’я, а й чисельних фактів девіантної 
поведінки.

3.	 Соціальна підтримка та реабілітація дітей 
та підлітків з  девіантною поведінкою. Ця  тех-
нологія є  надто багатоплановою. Вона зазвичай 
включає такі основні аспекти: створення навколо 
дитини позитивного педагогічного оточення; 
координацію педагогічних впливів; психологічну 
корекцію та реабілітацію (надання психологічних 
консультацій, індивідуальну і  групову психоте-
рапію, індивідуальний патронаж); налагодження 
сприятливої атмосфери у  формальній групі, до 
якої входить дитина з  девіантною поведінкою, 
поступове включення такої дитини до життєді-
яльності соціально-позитивної групи; корекція 
(в разі необхідності) сімейних відносин.

Останнім часом все активніше впроваджу-
ється в  життя технологія відновних практик як 
механізм співпраці правової системи та громади 

заради суспільної безпеки. Ця  технологія пре-
зентує себе не лише як спосіб профілактики зло-
чинності, а  й як ефективний метод активізації 
та вирішення різнопланових проблем індивіда 
і  громади. Ця  технологія ґрунтується на чітко 
визначених принципах, колах цінностей та прий-
нятті правильних рішень, плануванні та побудові 
співпраці закладів освіти, сім’ї, церкви і громади 
тощо [7]. Тобто тут йдеться про справжню, а не 
формальну турботу до індивіда, відносно якого 
має прийматися рішення. Повага, розуміння, тур-
бота, відповідальність тих, хто приймає справед-
ливе рішення стосовно особи, є  запорукою того, 
що ці цінності набувають загальності, на яких 
відбувається відновний підхід. Зазначені цінності 
втілюються в  життя на практиці через низку 
принципів, до основних із них належать:

1.	 Стосунки в  громаді (педагогічному 
й  учнівському колективах) є  найбільшою цін-
ністю та її соціальним капіталом і повинні буду-
ватися у  спосіб, що сприяє більш глибокому 
розумінню людської природи, мирному співіс-
нуванню, розв’язанню гармонії та злагоді в  гро-
маді. Відповідно здоровим способом відповіді на 
конфліктну ситуацію вважається активне та дієве 
бажання з’ясувати причини її виникнення та 
пошук шляхів усунення чи виправлення ситуації, 
а  не уникнення чи пристосування до конфлікту, 
ворожа агресія тощо.

2.	 Вирішення конфліктних ситуацій у громаді 
повинно відбуватись у  такий спосіб, що бере 
до уваги і  намагається задовольнити інтереси 
і  потреби як самої громади, так і  кожного з  її 
членів. Цей принцип означає, що відновні прак-
тики мають будуватися на підходах, які сприяють 
пошуку варіантів розв’язання конфліктних ситуа-
цій шляхом виявлення, обговорення та взаємного 
задоволення інтересів сторін конфлікту з  метою 
досягнення взаємного виграшу. На  відміну від 
силових чи правових підходів, що спрямовані на 
перемогу лише однієї зі сторін конфлікту, суть 
такого підходу полягає в  тому, щоб відійти від 
позицій, які здебільшого є  обстоюванням вимог 
однієї сторони, та перевести спілкування на 
рівень інтересів, що засвідчують істинні бажання 
та потреби сторін у конфлікті.

3.	 У ситуації, коли виникає загроза гармоній-
ному співіснуванню членів громади через виник-
нення конфліктної або кримінальної ситуації, усі 
причетні або задіяні у ситуацію сторони повинні 
мати право та можливість брати участь у процесі 
вирішення цієї ситуації. Цей принцип означає, 
що будь-яка інституція (державна або громад-
ська), яка бере на себе зобов’язання або відпові-
дальність за прийняття рішення щодо конкретної 
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ситуації, що потребує вирішення, повинна 
докласти усіх зусиль, щоб максимально сприяти 
участі громадськості у  процесі пошуку і  прий-
нятті справедливого рішення.

4.	 У разі необхідності вирішення конфлікт-
них чи будь-яких інших питань, що потребують 
спільного рішення, члени громади добровільно 
беруть на себе зобов’язання брати участь у про-
цесі, що стосуються їхніх важливих інтересів, та 
виконувати рішення, яке було досягнуто з дотри-
манням принципів відновного підходу. Цей прин-
цип означає право кожного члена громади само-
стійно приймати рішення щодо участі у  тих чи 
інших відновних процедурах та неможливість 
примусу до участі в них. Крім того, такий прин-
цип означає відповідальність учасників віднов-
ного процесу за їх активну участь й дотримання 
відповідних принципів та правил (якщо вони 
вирішили брати участь у  процесі) та виконання 
прийнятого рішення у майбутньому.

5.	 Відновні практики є  найбільш ефектив-
ними і  досягають найкращих результатів тоді, 
коли учасники пам’ятають і  спираються у прий-
нятті власних рішень на спільні цінності, що 
вони поділяють як члени однієї громади, куль-
турні традиції, духовної спільноти. Цей прин-
цип допомагає зберегти природу відновного 
підходу та решту перелічених принципів у  їх 
взаємозв’язку з  цінностями, про які йшлося 
раніше [7, с. 19–22].

Прикметно, що автори посібника «Стратегії 
забезпечення життєздатності відновних практик: 
механізм співпраці правової системи та громади 
заради суспільної безпеки» подають цікаві про-
позиції, як можливо продуктивно використову-
вати відновні практики у  закладах освіти або як 
створити безпечну атмосферу, сприятливу для 
розвитку дітей. Такий підхід, на нашу думку, 
є  вартісним тому, що нині перед українською 
спільнотою постала проблема збільшення агре-
сії та злочинності неповнолітніх, частка якої 
становить 10 % від загальної кількості злочи-
нів [7, с. 61]. Очевидно, що репресивні заходи, 
які застосовуються для покарання неповноліт-
ніх, що скоїли правопорушення або злочини, не 
приносять бажаного результату, і часто-густо ще 
більше загострюють негативне ставлення непов-
нолітнього до суспільства, учителя, адміністрації 
школи тощо. Впровадження відновних практик 
пропонується здійснювати шляхом створення 
шкільних служб порозуміння, активно застосо-
вувати процедури медіації однолітків, розширю-
вати кола цінностей та прийняття рішень тощо.

Вартісним у  цьому сенсі може бути і  запо-
зичення позитивного досвіду, запровадженого 

в інших країнах світу. Наприклад, «Школа Ганса 
Крістіана Кофоеда» в  Данії стала не просто 
нетрадиційним соціальним навчальним закла-
дом, а школою життя, де головними завданнями 
визначені такі: навчити молоду людину поважати 
себе; відновити фізичне і  психічне здоров’я; 
прищепити молодим людям надію на майбутнє 
[5, с. 79].

Надзвичайно вартісним є  досвід Республіки 
Польщі, де розроблена й  активно діє «Виховна 
програма на основі цінностей за вченням Івана 
Павла ІІ. Класи 1-и1, 2-ий та 3-ій, старших класів 
середніх загальноосвітніх шкіл (старші класи), 
Варшава, 2007» [21]. Програма спрямована на 
передачу досвіду формування особистості від 
одного покоління – старшого, до іншого – молод-
шого. У  ній, на засадах християнства втілю-
ються основні цінності: свобода, справедливість, 
мир, безпека, солідарність, взаєморозуміння, що 
повільно, але неухильно впливають на форму-
вання гуманістичного світогляду людини, яка 
здатна творити добро, любов, відчувати красу 
і щастя людського життя.

В Україні, дуже близькою за своїм змістом 
і  формою, до названої Програми, є  Концепція, 
яку розробив із своїм творчим колективом – про-
фесор університету «Острозька академія» Василь 
Жуковський. Вчений запропонував надзвичайно 
цікавий і  потрібний погляд на вітчизняну і  сві-
тову духовну культуру, розкрив головні цінності 
українського народу. Його думки, та думки колег 
будуть викладені у  семи підручниках з  пред-
мету «Християнська етика» (5-ий  – 11-й класи). 
Наразі видається такий підручник для сьомого 
класу. Важливо наголосити, що ці підручники 
носять міжконфесійний характер і  враховують 
вікові особливості здобувачів освіти. У доступній 
формі тут розкривається людям Божа мудрість, 
Євангельські притчі, які належать до скарбниці 
світової духовної культури. Отже, автори під-
ручників наголошують на тому, що дитина має 
«годуватися культурою» для того, щоб вона була 
духовно багатою, а  її поведінка не була «збоче-
ною», такою, яка не відповідає нормам моралі, 
щирої людяності. Натомість нам добре відомо, 
як вже роками гальмують впровадження в освіт-
ній процес цю глибоко гуманну цю Концепцію. 
Цю титанічну добру Божу справу бюрократи від 
освіти намагаються просто знищити. На  наше 
глибоке переконання, такий стан речей засвідчує 
те, наскільки бюрократизм не розуміє простої 
істини, а  саме: сучасний світ, у  зв’язку з  інтен-
сивним розвитком культури, засобів масової 
інформації та зростаючою глобалізацією вима-
гає нових, різноманітних, досконалих виховних 
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програм, технологій, які б  враховували усі цін-
ності людського життя.

На  нашу думку, у  процесі виховання осо-
бистості учня варто поєднувати ці спеціальні 
технології із загальними технологіями, які сьо-
годні активно впроваджуються в  освітній про-
цес, зокрема такі: розвивального навчання 
і  виховання; поетапного формування розумо-
вих дій; колективної взаємодії; педагогічного 
проектування та ін. Вважаємо, що така поста-
новка питання могла би бути цікавим окремим 
дослідженням.

Висновки з  дослідження і  перспективи 
подальших розвідок. На  основі викладеного 
можна зробити такі висновки:

1.	 Проблема девіантної поведінки особис-
тості сьогодні є  надзвичайно актуальною, як 
у  теоретичному, так і  практичному вимірах. Від 
її ефективного розв’язання значною мірою зале-
жить морально-духовне здоров’я українського 
суспільства, його майбутнє.

2.	 Сучасна педагогічна наука розробила 
й активно впроваджує в освітній процес, у жит-
тєдіяльність особистості, цілий комплекс загаль-
них і  конкретних практичних технологій, які 
варто розумно поєднувати у процесі їх реалізації.

До  подальших напрямів дослідження відно-
симо: а) розробку нових психолого-педагогічних 
технологій на засадах методології феноменалізму 
й екзистенціалізму; б) більш глибокого вивчення 
у цій царині зарубіжного досвіду і його адекват-
ного застосування у  вітчизняному освітньому 
процесі.
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НЕДЕРЖАВНІ ОРГАНІЗАЦІЇ  
ЯК СУБ’ЄКТИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ: 

ІНСТИТУЦІЙНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ТА ПРАКТИКА РЕАЛІЗАЦІЇ

У статті здійснено комплексний аналіз інституційно-правових засад діяльності недержавних орга-
нізацій як надавачів соціальних послуг в Україні та узагальнено практику їх функціонування в сучас-
них умовах. Проблематика об’єкта дослідження полягає у тому, що незважаючи на доведену здатність 
інститутів громадянського суспільства надавати широкий спектр соціально орієнтованих послуг, рівень 
їх інтеграції у формалізовану систему надання соціальних послуг все ще залишається недостатньо роз-
винутим.

Акцентовано увагу на тому, що система надання соціальних послуг в Україні характеризується пере-
важанням публічного сектору, що зумовлене, зокрема, історичними чинниками та особливостями роз-
поділу повноважень між органами публічної влади. Разом із тим, досвід правового режиму воєнного 
стану засвідчує значний потенціал інститутів громадянського суспільства щодо оперативного та ефек-
тивного реагування на потреби різних вразливих груп населення, зокрема внутрішньо переміщених 
осіб, що підтверджується останніми соціологічними опитуваннями.

На  основі емпіричних даних Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг визначено, що 
з понад 4,6 тис. зареєстрованих суб’єктів, близько 11,8 % відносяться до недержавного сектору. Серед 
них найбільшу частку займають громадські організації (44 %) та благодійні організації і фонди (37 %). 
Найпоширенішими послугами, що надаються недержавними організаціями, є  соціальний супровід, 
консультування, інформування, соціальна адаптація та профілактика, а  також натуральна допомога. 
Водночас, комплексні та спеціалізовані послуги (стаціонарний догляд, паліативна допомога, реабілі-
тація осіб із різними залежностями тощо) представлені фрагментарно, що викликано специфікою їх 
надання та наявністю додаткових вимог до надавачів, встановлених чинним законодавством.

Наукова новизна дослідження полягає в узагальненні та систематизації актуальних даних Реєстру 
надавачів соціальних послуг, а також виокремленні ключових бар’єрів інституційної інтеграції недер-
жавних організацій у систему надання соціальних послуг.

Зроблено висновок, що формальне правове закріплення можливості участі недержавних організацій 
не гарантує їх повноцінної участі у наданні соціальних послуг без розбудови ефективних партнерських 
моделей міжсекторальної взаємодії з органами публічної влади на, зокрема на місцевому рівні, що має 
бути закріплено та конкретизовано у відповідних стратегічних та програмних документах.

Ключові слова: недержавні організації, соціальні послуги, публічне управління, надавачі соціаль-
них послуг, міжсекторальна взаємодія.
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Постановка проблеми. Сучасний етап роз-
витку соціальної політики України характеризу-
ється трансформацією інституційної структури 
надання соціальних послуг, що зумовлено як 
процесами реформування місцевого самовряду-
вання, так і  кризовими явищами, спричиненими 
війною. Такий стан справ обґрунтовує необхід-
ність пошуку шляхів розширення кола суб’єктів, 
залучених до надання соціальних послуг, серед 
яких важливу роль відіграють недержавні орга-
нізації. Досвід останніх років засвідчує, що 
інститути громадянського суспільства показали 
реальну здатність надання широкого спектру 
соціально орієнтованих послуг, що характеризу-
вались гнучкістю, оперативністю та адресністю. 
Водночас їх інтеграція у формалізовану систему 
соціального захисту населення залишається 
недостатньо розвинутою, що актуалізує необхід-
ність дослідження інституційно-правових засад 

діяльності недержавних організацій в  контексті 
надання соціальних послуг.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій із 
цієї проблематики. Проблематика участі недер-
жавного сектору у реалізації соціальної політики 
є предметом дослідження вітчизняних науковців. 
Зокрема, на необхідність планування надання 
соціальних послуг на рівні територіальних гро-
мад через інтегровану мережу комунальних та 
недержавних надавачів звернено увагу О. Бражко 
[1]. Досвід діяльності недержавних організацій 
в  контексті реагування на виклики правового 
режиму воєнного стану, зокрема щодо надання 
соціальних послуг для внутрішньо переміщених 
осіб досліджено у працях А. Дулі, М. Лехолето-
вої [3], Г. Слозанської, Ю. Шульги [10], С. Холо-
динської та Т. Єрмолаєвої [12].

Роль релігійних організацій як суб’єктів недер-
жавного сектору у  наданні всебічної допомоги 

K. Yu. Hladkov
Dnipro University of Technology, Dnipro, Ukraine
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The article provides a comprehensive analysis of the institutional and legal foundations of the activities 
of non-governmental organizations as providers of social services in Ukraine and summarizes the practice 
of their functioning under modern conditions. The problematic nature of the research object lies in the fact 
that, despite the proven ability of civil society institutions to provide a wide range of socially oriented services, 
the level of their integration into the formalized system of social service provision remains insufficiently 
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Attention is focused on the fact that the system of social service provision in Ukraine is characterized by 
the predominance of the public sector, which is due to historical factors and the specific features of the distribution 
of powers between public authorities. At the same time, the experience of the legal regime of martial law 
demonstrates the significant potential of civil society institutions for prompt and effective response to the needs 
of various vulnerable population groups, in particular internally displaced persons, which is confirmed by 
the latest sociological surveys.

Based on the empirical data from the Register of Providers and Recipients of Social Services, it has been 
determined that out of more than 4.6 thousand registered entities, approximately 11.8 % belong to the non-
governmental sector. Among them, the largest share is occupied by public organizations (44 %) and charitable 
organizations and foundations (37 %). The most common services provided by non-governmental organizations 
are social accompaniment, counseling, information provision, social adaptation and prevention, as well 
as in-kind assistance. At the same time, complex and specialized services (inpatient care, palliative care, 
rehabilitation of persons with various addictions, etc.) are represented only fragmentarily, which is due to 
the specifics of their provision and the additional requirements for providers established by current legislation.

The scientific novelty of the study lies in the generalization and systematization of up-to-date data from 
the Register of Social Service Providers, as well as in the identification of the key barriers to the institutional 
integration of non-governmental organizations into the social service provision system.

The conclusion is drawn that the formal legal consolidation of the possibility of non-governmental 
organizations’ participation does not guarantee their full-fledged participation in the provision of social 
services without the development of effective partnership models of intersectoral interaction with public 
authorities, particularly at the local level. This must be consolidated and specified in the relevant strategic 
and programmatic documents.
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населенню, а  також прикладні результати їх 
діяльності на території України підкреслено 
в дослідженні І. Суровцевої та А. Комарова [11].

Також окремі дослідження (А.  Панченко) 
акцентують на впливі цифрових трансформацій 
на процес надання соціальних послуг, зокрема 
недержавними суб’єктами [7].

Виділення не вирішених раніше частин 
проблеми, якій присвячується стаття. Незва-
жаючи на наявність значного масиву дослі-
джень, залишаються недостатньо опрацьованими 
аспекти інституційної інтеграції недержавних 
організацій у систему надання соціальних послуг.

Метою дослідження є  аналіз інституційно-
правових засад діяльності недержавних організа-
цій як надавачів соціальних послуг в  Україні та 
узагальнення практики їх функціонування в умо-
вах сучасних соціально-гуманітарних викликів 
на основі даних Реєстру надавачів та отримувачів 
соціальних послуг.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Система надання соціальних послуг в  Україні 
є  інституційно закріпленою та сформованою, 
оскільки її основні правові та організаційні 
засади визначені положеннями Закону України 
«Про соціальні послуги». Сутність соціальних 
послуг полягає у  забезпеченні превенції, мінімі-
зації та подоланні складних життєвих обставин, 
насамперед серед найбільш соціально вразливих 
верств населення [9]. Враховуючи нестабільну 
соціально-економічну ситуацію в  Україні, спри-
чинену війною, слід прогнозувати збільшення 
кількості українського населення, що у найближ-
чому майбутньому потребуватиме тих чи інших 
соціальних послуг, а  тому зростає актуальність 
питання щодо формування міжсекторальної 
мережі надавачів соціальних послуг державної, 
комунальної та приватної форми власності.

Відповідно до чинного законодавства, 
коло суб’єктів, що можуть надавати соціальні 
послуги, не обмежується виключно закладами 
та установами державної чи комунальної форми 
власності. До  нього належать також юридичні 
особи приватного права, зокрема громадські 
об’єднання (громадські організації, благодійні 
організації, благодійні фонди та ін.), а  також 
фізичні особи та фізичні особи-підприємці [2, 9].

Ключовою інституційною передумовою 
набуття статусу надавача соціальних послуг 
є  включення відповідного суб’єкта до Реєстру 
надавачів та отримувачів соціальних послуг 
(далі  – Реєстр), формування та ведення якого 
забезпечується на центральному рівні [8]. Функ-
ціонування та ведення зазначеного реєстру 
є  важливим з  точки зору, по-перше, збирання та 
обліку всіх надавачів соціальних послуг в Україні 

у  єдину інтегровану діджиталізовану систему, а, 
по-друге – відбору суб’єктів відповідно до визна-
чених критеріїв щодо спроможності надання 
соціальних послуг на достатньому рівні у відпо-
відності до чинного законодавства.

У цьому контексті інституційно-правові засади 
діяльності недержавних організацій як надава-
чів соціальних послуг формуються як сукупність 
норм, процедур і механізмів, що регламентують їх 
допуск діяльності у відповідній сфері.

Основну мережу надавачів соціальних послуг 
в  Україні становлять заклади та установи держав-
ної та комунальної форми власності. Відповідна 
ситуація зумовлена низкою системних чинників. 
По-перше, згідно з  чинним законодавством, функ-
ції забезпечення доступності та організації надання 
соціальних послуг у  межах адміністративно-тери-
торіальних одиниць (областей, районів, територіа-
льних громад) покладено на органи публічної влади 
(місцеві державні адміністрації та органи місцевого 
самоврядування), так як саме вони здійснюють 
управління, координацію та фінансове забезпечення 
діяльності підпорядкованих комунальних закладів 
як базових провайдерів соціальних послуг для насе-
лення. По-друге, домінування комунального сектору 
історично обумовлене недостатнім рівнем інститу-
ційного розвитку третього сектору, що формувався 
в умовах тривалого функціонування командно-адмі-
ністративної системи на території сучасної України. 
У  свою чергу це обмежило можливості недержав-
них організацій щодо повноцінної участі у наданні 
соціальних послуг та їх інтеграції у відповідну сис-
тему на ранніх етапах її формування.

Водночас, дані останніх соціологічних дослі-
джень (2022-2025 років) [4] підтверджують знач-
ний внесок організацій громадянського суспіль-
ства у  подолання викликів правового режиму 
воєнного стану та забезпечення надання соціаль-
них послуг населенню. В  умовах правового 
режиму воєнного стану недержавні організації 
продовжують активно співпрацювати з  органами 
публічної влади, надавати системну підтримку 
внутрішньо переміщеним особами, організову-
вати та долучатись до волонтерських ініціатив, 
що фактично доповнюють і підсилюють публічні 
механізми соціального захисту населення. [5]. 
Такий стан справ демонструє інституціоналізацію 
певних форм взаємодії органів публічної влади та 
недержавних організацій у соціальній сфері.

Аналіз емпіричних даних показує, що ста-
ном на березень 2026  року у  Реєстрі налічува-
лось понад 4,6 тис. суб’єктів, з  яких близько 
11,8 % становлять надавачі приватної форми 
власності, що переважно представлені недержав-
ними організаціями. Якщо порівнювати кількість 
недержавних надавачів соціальних послуг до 
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показника січня 2026  року, то їх кількість дещо 
збільшилась: з 537 до 551 одиниць (+0,2 %). Тен-
денція зростання кількості недержавних органі-
зацій протягом останніх років вказує на посту-
пове, хоча й  обмежене, зміцнення їх позицій 
у системі надання соціальних послуг.

Основними інституційними формами недер-
жавних організацій, які представлені в  Реєстрі, 
є  громадські організації (44 %), благодійні орга-
нізації та благодійні фонди (37 %) (рис. 1), що 
підкреслює суспільно важливу соціальну місію 
діяльності громадських об’єднань в Україні.

У процесі аналізу конкретних соціальних послуг, 
надання яких задекларували відповідні надавачі, 
виявлено мультисервісний характер діяльності 

недержавних організацій. Найбільш поширеними 
соціальними послугами, що надаються згаданими 
суб’єктами, є  базові, зокрема: соціальний супровід 
(442 згадування), консультування (401 згадування), 
інформування (351 згадування), соціальна адап-
тація та соціальна профілактика (292 згадування). 
З-поміж інших також виокремлюються послуги із 
натуральної допомоги (287 згадувань), представни-
цтва інтересів (213 згадувань), соціальна інтеграція 
та реінтеграція (195 згадувань).

Найбільш популярні соціальні послуги, що 
надаються недержавними надавачами, представ-
лені у таблиці 1.

Водночас, надання недержавними організа-
ціями більш комплексних та спеціалізованих 

 
 
Рис. 1. Класифікація недержавних надавачів соціальних послуг за даними Реєстру  

(станом на березень 2026 року)

Джерело: складено автором на основі джерела [6]
Таблиця 1

Найбільш популярні соціальні послуги, що надаються недержавними надавачами,  
за даними Реєстру (станом на березень 2026 року) 

№ 
з/п Назва послуги Кількість  

згадувань, од.
1 Соціальний супровід 442
2 Консультування 401
3 Інформування 351
4 Соціальна адаптація 314
5 Соціальна профілактика 292
6 Натуральна допомога 287
7 Представництво інтересів 213
8 Соціальна інтеграція та реінтеграція 195
9 Екстрене (кризове) втручання 168

10 Посередництво 142
11 Догляд вдома 113
12 Підтримане проживання осіб похилого віку та осіб з інвалідністю, бездомних осіб 107
13 Соціально-психологічна реабілітація 107
14 Транспортні послуги 93
15 Соціальна реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями 89

Джерело: складено автором на основі джерела [6]
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послуг, що орієнтовані на вузькі категорії отри-
мувачів, є  фрагментованим і  недостатньо розви-
нутим. Наприклад, соціально-психологічна реабі-
літація осіб із залежностями представлена лише 
33 згадуваннями, реабілітація осіб з  ігровою 
залежністю  – 19, а  переклад жестовою мовою  – 
26. Відповідно, спостерігається відсутність сис-
темного підходу щодо залучення недержавних 
організацій до надання такого роду соціальних 
послуг, що традиційно охоплюється публічним 
сектором. Поряд із цим, деякі напрями, такі як 
соціально-психологічна реабілітація або підтри-
мане проживання (по 107 згадувань) поки що не 
досягли достатньої масштабності у  діяльності 
недержавних організацій, але демонструють 
потенціал до подальшого розвитку.

У цьому контексті слід врахувати те, що про-
сті соціальні послуги, як правило, характеризу-
ються відносно невисоким рівнем фінансових 
витрат, спрощеними процедурами надання та 
менш жорсткими кваліфікаційними вимогами 
до персоналу, що обумовлює їх більшу доступ-
ність для недержавних організацій, які можуть 
оперативно інтегруватися у  відповідні напрями 
надання соціальних послуг населенню. Нато-
мість комплексні та спеціалізовані соціальні 
послуги (зокрема, стаціонарний та денний 
догляд, паліативна допомога, комплексна реабі-
літація тощо) висувають певні додаткові вимоги, 
зокрема щодо розвиненої матеріально-технічної 
бази, відповідної інфраструктури, кваліфікації 
персоналу та інших аспектів, що істотно обмеж-
ують входження недержавних організацій у  від-
повідні напрями.

Також слід врахувати, що тільки 2 % орга-
нізацій громадянського суспільства зазначали, 
що мали сталі механізми фінансування надання 
соціальних послуг [4]. Відповідно, такий показ-
ник надає розуміння того, що соціальні послуги 
не розглядаються як основне джерело, що покри-
ває фінансові затрати на діяльність недержавних 
організацій, а  тому їх представництво у  більш 
комплексних напрямах є  обмеженим. Тому роз-
ширення присутності недержавних організацій 
у  сфері спеціалізованих соціальних послуг без-
посередньо залежатиме від удосконалення меха-
нізмів фінансування та компенсації надання від-
повідних послуг.

Наразі чинне законодавство передбачає мож-
ливість застосування таких інструментів залу-
чення недержавних організацій до надання 
соціальних послуг [5]:

–	 закупівля послуг шляхом соціального 
замовлення;

–	 публічні закупівлі;

–	 партисипативне бюджетування та конкурси 
соціальних проєктів, соціальних програм;

–	 надання фінансової підтримки статутної 
діяльності громадських організацій, що прова-
дять діяльність у територіальній громаді;

–	 публічно-приватне партнерство тощо.
Використання зазначених інструментів зна-

чно розширює можливості того, як саме органи 
публічної влади можуть залучати недержав-
ний сектор до системи надання соціальних 
послуг, зокрема на місцевому рівні. Наприклад, 
соціальне замовлення та публічні закупівлі забез-
печують можливість контрактування послуг на 
конкурентних і  конкурсних засадах, що теоре-
тично стимулює розвиток зацікавлених надавачів 
соціальних послуг отримувати більше замовлень 
за умови належного фінансування. Партисипа-
тивне бюджетування та конкурси соціальних 
проєктів, у  свою чергу, створюють умови для 
безпосереднього залучення інститутів громадян-
ського суспільства до реалізації найбільш реле-
вантних соціально-орієнтованих проєктів Фінан-
сова підтримка статутної діяльності громадських 
організацій є  корисною в  контексті підтримки 
наявної мережі недержавних організацій, тоді як 
публічно-приватне партнерство відкриває нові 
перспективи для реалізації довгострокових інф-
раструктурних проєктів у соціальній сфері.

Важливо підкреслити, що нормативно-пра-
вове закріплення можливості участі недержавних 
організацій у наданні соціальних послуг саме по 
собі не гарантує їх повноцінної інтеграції у  від-
повідну систему. Реалізація зазначених положень 
на практиці залежить від рівня інституційної 
спроможності як самих недержавних організацій, 
так і  органів публічної влади. Зокрема, важли-
вим є  аспект формування партнерських зв’язків 
у рамках міжсекторальної взаємодії, а також його 
декларування у  планових та програмних доку-
ментах (зокрема, місцевих програмах соціально-
економічного розвитку). Розуміння необхід-
ності партнерської взаємодії публічного сектору 
та недержавних організацій в  системі надання 
соціальних послуг є  важливою передумовою 
формування ефективної, багаторівневої та клі-
єнтоорієнтованої системи надання соціальних 
послуг, здатної адекватно реагувати на сучасні 
потреби населення та кризові виклики соціально-
гуманітарного характеру.

Висновки і  перспективи подальших роз-
відок. Отже, недержавні організації в  Україні 
поступово трансформуються у  повноцінних 
суб’єктів системи надання соціальних послуг, 
що зумовлено як нормативно-правовими змі-
нами, так і  об’єктивними суспільно значущими 
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викликами, пов’язаними із негативними наслід-
ками війни. Водночас, незважаючи на наявність 
формальних передумов для включення недер-
жавних організацій до надавачів соціальних 
послуг, їх практична інтеграція у відповідну сис-
тему залишається відносно обмеженою, про що 
свідчать дані з  Реєстру. Зокрема, простежується 
необхідність посилення спроможності недержав-
них організацій надавати комплексні та спеціа-
лізовані соціальні послуги, що вимагає викорис-
тання певних інструментів залучення від органів 
публічної влади. У  цьому контексті особливого 
значення набуває розвиток партнерських моделей 
взаємодії між органами публічної влади та недер-
жавними надавачами соціальних послуг на заса-
дах міжсекторальності, що має бути відображено 
у стратегічних та програмних документах на міс-
цевому рівні.

Перспективи подальших наукових розві-
док доцільно пов’язати з  дослідженням моде-
лей міжсекторальної взаємодії щодо залучення 
недержавних організацій до надання соціаль-
них послуг на основі практичних кейсів та кра-
щого досвіду територіальних громад, а  також 
поглибленим аналізом ефективності окремих 
інструментів фінансування, зокрема соціального 
замовлення, публічно-приватного партнерства та 
партисипативного бюджетування.
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АДВОКАЦІЯ У СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОЇ ПРОФІЛАКТИКИ ВІЛ 
СЕРЕД ЛЮДЕЙ, ЯКІ ВЖИВАЮТЬ НАРКОТИКИ ІН’ЄКЦІЙНО

Поширення ВІЛ серед людей, які вживають наркотики ін’єкційно (ЛВНІ), залишається гострою 
медико-соціальною проблемою в  Україні. Соціальні бар’єри  – стигма, дискримінація, обмежений 
доступ до медичних та соціальних послуг – значно знижують ефективність традиційних профілактич-
них заходів. У цьому контексті соціальна профілактика та адвокація виступають ключовими складо-
вими інтегрованої підтримки ЛВНІ.

Мета роботи. Теоретично обґрунтувати роль адвокації як інструменту соціальної профілактики ВІЛ 
серед ЛВНІ та визначити її потенціал у формуванні інтегрованої моделі соціальної підтримки в Україні.

Наукова новизна. Стаття пропонує концептуальні засади інтегрованої моделі підтримки, яка поєд-
нує медичні, соціальні та адвокаційні інтервенції. Адвокація розглядається як стратегічний інструмент 
впливу на інституційне середовище, нормативно-правові механізми та суспільні установки, що сприяє 
подоланню структурних бар’єрів і підвищенню ефективності профілактичних програм.

Висновки. Поширення ВІЛ серед ЛВНІ є результатом взаємодії біологічних, поведінкових та соці-
ально-структурних чинників. Ефективність інтегрованих моделей соціальної профілактики значною 
мірою залежить від використання потенціалу адвокації як інструменту, що забезпечує доступ до послуг, 
протидіє стигмі та дискримінації та сприяє активному включенню ЛВНІ у програми зменшення шкоди. 
Перспективні напрями досліджень – оцінка ефективності адаптивних соціально-адвокаційних страте-
гій, методик вимірювання впливу адвокації та вдосконалення політики у сфері громадського здоров’я.

Ключові слова: соціальна профілактика, адвокація, ВІЛ, люди, які вживають наркотики ін’єкційно, 
соціальна робота, інтегрована модель підтримки, зменшення шкоди.

T. Ye. Hordieieva1, N. V. Baidiuk2, V. V. Shekhova3

1Bohdan Khmelnytsky National University of Cherkasy, Cherkasy, Ukraine
2Training and Mentoeship Officer CO “The Tenth of April”,

Cherkasy, Ukraine
3President of the Donetsk Regional Benevolent Fund “Oberig”, Kostiantynivka, Ukraine

ADVOCACY AS A TOOL OF SOCIAL HIV PREVENTION  
AMONG PEOPLE WHO INJECT DRUGS

The prevalence of HIV among people who inject drugs (PWID) remains a pressing medical and social 
issue in Ukraine. Social barriers – including stigma, discrimination, and limited access to medical and social 
services  – significantly reduce the effectiveness of traditional preventive measures. In this context, social 
prevention and advocacy constitute key components of an integrated model of support for PWID.
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Постановка проблеми. Поширення ВІЛ-
інфекції в  Україні залишається однією з  найго-
стріших медико-соціальних проблем сучасності 
[4, c.10; 12–14]. Незважаючи на розширення про-
грам тестування, антиретровірусної терапії та 
замісної підтримувальної терапії [9, 10], рівень 
інфікування серед ключових груп населення 
залишається високим [4, 12, 14]. Особливу увагу 
привертає ситуація серед людей, які вживають 
наркотики ін’єкційно (ЛВНІ), для яких поєд-
нання біологічних, поведінкових та соціально-
економічних чинників створює підвищений 
ризик передачі ВІЛ.

Поширення ВІЛ серед ЛВНІ зумовлюється не 
лише індивідуальною ризикованою поведінкою, 
а  й структурними бар’єрами: стигматизацією, 
дискримінацією, криміналізацією вживання нар-
котиків, низьким рівнем довіри до державних 
інституцій та обмеженим доступом до медичних 
і  соціальних послуг. Значна частина цієї групи 
перебуває в умовах соціальної ізоляції, нестабіль-
ного житла, безробіття та правової незахищеності 
[3, 8]. У  цих умовах традиційні медичні підходи 
до профілактики виявляються недостатніми без 
належної соціальної та адвокаційної складової.

Соціальна профілактика ВІЛ серед ЛВНІ 
передбачає системну роботу з подолання соціаль-
них детермінант ризику, формування безпеч-
ної поведінки, розширення доступу до серві-
сів, а  також зміцнення соціальної включеності 
та правової захищеності [15]. Ефективність 
таких заходів значною мірою залежить від наяв-
ності механізмів впливу на інституційне сере-
довище, політику та суспільні установки [6, 7]. 
У цьому контексті адвокація виступає стратегіч-
ним інструментом соціальної профілактики ВІЛ 
[1–3], спрямованим на захист прав ЛВНІ, змен-
шення стигми та дискримінації, удосконалення 
нормативно-правової бази, розширення фінан-
сування профілактичних програм та посилення 
міжсекторальної взаємодії.

В умовах повномасштабної війни, що усклад-
нила доступ до медичних та соціальних послуг, 
соціальна вразливість ЛВНІ зростає, а  потреба 
в  комплексних профілактичних і  адвокаційних 
механізмах посилюється [5, 8, 15]. Відсутність 
системно впровадженої адвокаційної складо-
вої обмежує ефективність профілактичних про-
грам і ускладнює досягнення національних цілей 
у сфері протидії ВІЛ.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій 
із цієї проблематики. Аналіз сучасних науко-
вих досліджень (2020–2025) засвідчує зростання 
уваги до інтегрованих підходів у  профілак-
тиці ВІЛ серед людей, які вживають наркотики 
ін’єкційним шляхом (ЛВНІ). У  науковій літера-
турі підкреслюється ефективність програм зни-
ження шкоди, що поєднують медичні, соціальні 
та поведінкові інтервенції. Зокрема, дослідження 
Trickey A. [1] доводять, що діяльність неуря-
дових організацій сприяє підвищенню ефек-
тивності профілактики ВІЛ та покращенню 
результатів лікування. Dumchev K. [2] акцен-
тує на важливості інтегрованого біоповедінко-
вого моніторингу, який дозволяє поєднувати 
медичні, соціальні та поведінкові показники для 
формування більш ефективних профілактичних 
стратегій.

Водночас низка досліджень підкреслює зна-
чення соціальних та інституційних чинників 
у  протидії ВІЛ. Семигіна T. [4] наголошує на 
ролі громадських організацій у розвитку системи 
соціальної підтримки ЛВНІ, тоді як Wiginton S. 
[6, 7] доводить ефективність мережевих інтер-
венцій та соціальної підтримки у  зниженні 
ризику інфікування. Важливим компонентом 
таких підходів виступає адвокаційна діяльність, 
спрямована на подолання структурних бар’єрів, 
зокрема стигматизації та дискримінації, про що 
зазначають Schoenberger J. [3]. Отже, сучасні 
дослідження підтверджують необхідність інте-
грованої моделі соціальної профілактики ВІЛ 

Objective. To theoretically substantiate the role of advocacy as a  tool of social HIV prevention among 
PWID and to determine its potential in shaping an integrated model of social support for HIV prevention in 
Ukraine.

Scientific novelty. This article proposes the conceptual foundations of an integrated support model 
that combines medical, social, and advocacy interventions. Advocacy is considered a  strategic instrument 
for influencing institutional environments, legal frameworks, and societal attitudes, facilitating the removal 
of structural barriers and enhancing the effectiveness of preventive programs.

Conclusions. HIV prevalence among PWID results from the interplay of biological, behavioral, and socio-
structural factors. The effectiveness of integrated social prevention models largely depends on leveraging 
advocacy as a tool that ensures access to services, counters stigma and discrimination, and promotes active 
engagement of PWID in harm reduction programs. Prospective research directions include evaluating 
the effectiveness of adaptive social-advocacy strategies, developing methodologies for measuring advocacy 
impact, and improving public health policies.

Key words: social prevention, advocacy, HIV, people who inject drugs, social work, integrated support 
model, harm reduction.
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серед ЛВНІ, у  якій поєднуються медичні, 
соціальні та адвокаційні механізми впливу.

В українському контексті важливу роль 
у  розвитку профілактичних програм відігра-
ють громадські організації, зокрема Альянс гро-
мадського здоров’я, 100 % життя та ВОЛНА, 
діяльність яких спрямована на впровадження 
програм зменшення шкоди, розвиток мобіль-
них сервісів та розширення доступу до тес-
тування і  лікування ВІЛ [5, 11, 15]. Водночас 
більшість наукових публікацій зосереджується 
переважно на епідеміологічних аспектах проб-
леми або організації мобільних бригад, тоді як 
соціальна робота як наукова дисципліна та про-
фесійна практика потребує глибшого теоретич-
ного осмислення у сфері профілактики ВІЛ серед 
ЛВНІ, особливо в умовах збройного конфлікту та 
зростання соціальної вразливості цієї групи.

Виділення не вирішених раніше частин 
проблеми, якій присвячується стаття. Незва-
жаючи на значний прогрес у медичних програмах 
профілактики та лікування ВІЛ, низка критичних 
аспектів залишаються недостатньо дослідже-
ними або практично не реалізованими в Україні. 
По-перше, існує обмежена інтеграція медичних, 
соціальних та адвокаційних інтервенцій у  інте-
грованої моделі підтримки ЛВНІ, що знижує 
ефективність профілактичних заходів. По-друге, 
недостатньо вивченими є  механізми впливу 
структурних бар’єрів  – стигми, дискримінації та 
криміналізації вживання наркотиків  – на доступ-
ність і прийнятність профілактичних сервісів для 
цієї групи [3, 8]. По-третє, у контексті соціальної 
вразливості, що посилилася внаслідок війни, від-
сутні науково обґрунтовані стратегії адвокацій-
ного впливу на інституційне середовище, норма-
тивно-правову базу та міжсекторальну взаємодію, 
здатні забезпечити сталу інтеграцію ЛВНІ у сис-
тему профілактики ВІЛ [5, 15].

Таким чином, невирішеними залишаються 
питання теоретичного обґрунтування та прак-
тичної реалізації соціальної профілактики, де 
адвокація не є допоміжною функцією, а виступає 
стратегічним інструментом впливу на соціальні, 
політичні та правові детермінанти ризику. Стаття 
присвячена аналізу цих прогалин та формуванню 
концептуальних засад інтегрованої моделі соці-
альної підтримки ЛВНІ у сфері профілактики ВІЛ.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті  – теоретично обґрун-
тувати роль адвокації як інструменту соціаль-
ної профілактики ВІЛ серед ЛВНІ та визначити 
її потенціал у  формуванні інтегрованої моделі 
соціальної підтримки у  сфері ВІЛ-профілактики 
в Україні.

Для досягнення поставленої мети визначено 
такі завдання дослідження: проаналізувати між-
народні та національні підходи до профілактики 
ВІЛ серед ЛВНІ та виявити ключові соціальні, 
інституційні та структурні бар’єри доступу до 
послуг; дослідити роль громадських організацій, 
спільнот ЛВНІ та адвокації у впливі на політики, 
нормативно-правову базу та суспільні установки; 
сформулювати концептуальні засади інтегро-
ваної моделі соціальної підтримки, що поєднує 
медичні, соціальні, правові та адвокаційні інтер-
венції з урахуванням викликів війни.

Матеріали та методи дослідження. Методо-
логічну основу дослідження становить комплекс 
загальнонаукових і спеціальних методів. У дослі-
дженні використано аналіз наукової літератури, 
нормативно-правових документів, статистичних 
матеріалів та аналітичних звітів міжнародних 
і національних організацій. Зокрема, було засто-
совано аналіз документів і  статистичних даних 
державних та міжнародних установ для визна-
чення тенденцій поширення ВІЛ серед людей, 
які вживають наркотики ін’єкційно; порівняльно-
аналітичний метод для виявлення регіональних 
особливостей доступу до профілактичних про-
грам; а також узагальнення практичного досвіду 
діяльності неурядових організацій у  сфері соці-
альної підтримки та програм зменшення шкоди. 
Дослідження ґрунтується на поєднанні кількіс-
ного та якісного аналізу даних, що дало змогу 
комплексно оцінити роль неурядових організа-
цій у системі профілактики ВІЛ серед людей, які 
вживають ін’єкційні наркотики, виявити основні 
соціальні бар’єри доступу до профілактичних 
послуг та обґрунтувати необхідність удоскона-
лення системи соціальної профілактики через 
впровадження адвокаційних механізмів.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Аналіз офіційних даних Центру громадського 
здоров’я МОЗ України (ЦГЗ) та міжнародних 
звітів UNAIDS демонструє, що люди, які вжива-
ють наркотики ін’єкційно (ЛВНІ), залишаються 
однією з  найбільш уразливих груп щодо інфіку-
вання ВІЛ [12-14]. За  оцінками ЦГЗ, станом на 
2023 рік близько 18–22 % ЛВНІ мали позитивний 
ВІЛ-статус, а частка нових випадків інфікування, 
пов’язаних з  ін’єкційним вживанням наркотиків, 
становила від 30 % до 35 % від усіх зареєстрова-
них випадків [4, 15].

Регулярний моніторинг вказує на значні регіо-
нальні відмінності: у  великих містах, де функ-
ціонують сервіси зменшення шкоди та програми 
замісної підтримувальної терапії (ЗПТ), спосте-
рігається поступове зниження рівня нових випад-
ків. Навпаки, у сільських громадах та територіях, 
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що постраждали від бойових дій, зростає частка 
ЛВНІ, які втрачають доступ до лікування та зали-
шаються поза увагою соціальних служб. Це під-
тверджує, що територіальна нерівність у доступі 
до сервісів суттєво впливає на ефективність про-
філактичних заходів.

 
 

Рис. 1. Рівень поширеності ВІЛ серед ЛВНІ 
за регіонами України (2023 р.)

Соціальні бар’єри суттєво обмежують ефек-
тивність профілактики. Аналіз звітів неурядових 
організацій та якісних досліджень демонструє 
такі ключові чинники: стигматизація у  суспіль-
стві та серед медичних працівників, недостатня 
поінформованість щодо сучасних методів про-
філактики та лікування, правові ризики, а  також 
наслідки воєнного конфлікту, зокрема перемі-
щення та втрату соціальної підтримки.

У цьому контексті адвокація виступає кри-
тично важливим інструментом, спрямованим на:

1)	 підвищення обізнаності та довіри серед 
ЛВНІ;

2)	 налагодження партнерства з  державними 
та місцевими установами;

3)	 захист прав клієнтів і  зниження стигма- 
тизації.

Дослідження українських НУО, таких як 
Мережа «100 % життя», ДОБФ «Оберіг» та Чер-
воний Хрест України, дозволяє окреслити клю-
чові аспекти ефективності соціальної підтримки. 
До сильних сторін належать мультидисциплінар-
ний підхід, модель «рівний-рівному» та мобільні 
бригади для важкодоступних груп. Обмеження 
пов’язані зі слабким фінансуванням, кадровим 
дефіцитом та відсутністю єдиних державних 
стандартів.

Ефективність профілактики ВІЛ підвищується 
за рахунок інтегрованої моделі, яка об’єднує три 
взаємопов’язані рівні:

1.	 Первинний (профілактичний)  – інформу-
вання щодо ризиків, поширення засобів змен-
шення шкоди, проведення просвітницьких заходів.

2.	 Вторинний (супровідний)  – індивідуальне 
консультування, супровід до лікувальних закла-
дів, кризові втручання.

3.	 Третинний (ресоціалізаційний)  – віднов-
лення соціальних зв’язків, сприяння працевла-
штуванню, подолання стигми та дискримінації.

Повномасштабне вторгнення створило нові 
виклики: порушення логістики постачання ЗПТ 
та антиретровірусних препаратів, зростання пси-
хологічних травм і  переміщення клієнтів у  нові 
громади. Ці  обставини підкреслюють необхід-
ність гнучкості та мобільності соціальної під-
тримки, де адвокація виступає ключовим інстру-
ментом для забезпечення доступу до послуг та 
інтеграції ЛВНІ у громаду.

Результати дослідження підтверджують, 
що поширення ВІЛ серед людей, які вживають 
наркотики ін’єкційно (ЛВНІ), є  комплексною 
проблемою, що поєднує біологічні, поведінкові 
та соціально-структурні чинники. Соціальні 
бар’єри, такі як стигматизація, дискриміна-
ція, низька правова захищеність та обмежений 

 
 

Рис. 2. Вплив адвокаційних стратегій на поведінкові зміни та обізнаність ЛВНІ
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доступ до медичних і соціальних послуг, залиша-
ються ключовими перешкодами для ефективної 
профілактики.

Порівняння з  міжнародними практиками 
показує, що інтегровані моделі, що поєднують 
медичні, соціальні та адвокаційні інтервенції, 
демонструють вищу результативність у зниженні 
ризику інфікування. Дослідження Trickey А. та 
Dumchev К. підтверджують, що активна роль 
громадських організацій та адвокаційна діяль-
ність значно підвищують охоплення профілак-
тичними послугами та покращують дотримання 
лікування.

В українському контексті унікальними фак-
торами є  територіальна нерівність доступу до 
сервісів та наслідки повномасштабної війни, що 
призводить до порушення логістики постачання 
замісної терапії та антиретровірусних препара-
тів, переміщення ЛВНІ та посилення соціальної 
ізоляції. У  цьому сенсі адвокація стає не лише 
інструментом захисту прав, а стратегічним меха-
нізмом забезпечення доступу до послуг і інтегра-
ції в громаду.

Досвід українських НУО, таких як Мережа 
«100 % життя», ДОБФ «Оберіг» та Червоний 
Хрест України, демонструє ефективність муль-
тидисциплінарного підходу, мобільних бригад 
та моделей «рівний-рівному». Водночас слабке 
фінансування, кадровий дефіцит та відсутність 
єдиних державних стандартів свідчать про необ-
хідність системного впровадження адвокаційних 
механізмів як складової інтегрованої моделі соці-
альної підтримки ЛВНІ.

Таким чином, обговорення результатів під-
креслює, що поєднання медичних, соціальних 
і адвокаційних інтервенцій є критично важливим 

для ефективної профілактики ВІЛ уразливих 
груп. Український досвід підтверджує необхід-
ність адаптивних і  гнучких моделей підтримки, 
здатних враховувати соціальні та воєнні виклики.

Висновки і  перспективи подальших нау-
кових розвідок). Проведене дослідження під-
тверджує, що поширення ВІЛ серед людей, які 
вживають наркотики ін’єкційно, є  результатом 
взаємодії біологічних, поведінкових та соці-
ально-структурних детермінант, серед яких 
ключове значення мають соціальна стигма, дис-
кримінація, обмежений доступ до медичних та 
соціальних послуг, а  також правова незахище-
ність. Традиційні медичні підходи до профілак-
тики, без інтегрованої соціальної та адвокаційної 
складової, виявляються недостатніми для досяг-
нення сталого зниження ризику інфікування.

Аналіз національних та міжнародних прак-
тик засвідчує, що інтегровані моделі соціальної 
підтримки, які поєднують медичні, соціальні 
та адвокаційні інтервенції, забезпечують вищу 
ефективність профілактичних програм, особ-
ливо в  умовах соціальної вразливості та воєн-
них викликів. Адвокація виступає стратегічним 
інструментом впливу на інституційне середо-
вище, формування політик і  нормативно-право-
вої бази, зменшення стигми та дискримінації, 
підвищення довіри та активного залучення ЛВНІ 
до профілактичних і лікувальних послуг.

Досвід українських громадських організацій 
демонструє ефективність мультидисциплінарних 
і мобільних моделей підтримки, проте підкреслює 
необхідність системного державного регулювання, 
стандартизації та сталого фінансування програм.

Перспективними напрямами подальших нау-
кових досліджень є  розроблення інтегрованих 

 
 

 

Рис. 3. Інтегрована модель соціальної підтримки ЛВНІ:  
три рівні інтегрованих інтервенцій

Рис. 4. Структурні та воєнні 
чинники, що впливають на доступ 

до профілактики ВІЛ
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моделей міжсекторальної взаємодії державних 
та громадських інституцій у сфері профілактики 
ВІЛ серед уразливих груп населення; оцінка 
ефективності адаптивних соціально-адвокацій-
них стратегій у  різних регіональних та соціо-
культурних контекстах України; розробка мето-
дик кількісного та якісного вимірювання впливу 
адвокації на поведінкові, епідеміологічні та 
соціальні результати; удосконалення державної 
політики у  сфері громадського здоров’я з  ура-
хуванням потреб ЛВНІ та специфіки воєнних 
і поствоєнних умов.

Таким чином, адвокація як інструмент соці-
альної профілактики ВІЛ серед людей, які вжи-
вають наркотики ін’єкційно, виступає не лише 
механізмом окремого втручання, а  стратегічним 
напрямом розвитку національної системи профі-
лактики ВІЛ. Її  впровадження дозволяє форму-
вати комплексні, інтегровані моделі соціальної 
підтримки, поєднуючи медичні, соціальні та пра-
вові інтервенції, сприяє подоланню структурних 
бар’єрів та забезпечує довготривалу ефектив-
ність профілактичних програм. Реалізація цих 
стратегічних напрямів сприятиме формуванню 
системної, адаптивної та міжсекторально інте-
грованої моделі соціальної роботи в  Україні, 
здатної відповісти на сучасні виклики громад-
ського здоров’я та соціальної вразливості.
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ОПТИМІЗАЦІЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНОГО 
ПРАЦІВНИКА ЗАСОБАМИ АСИСТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ:  

ДОСВІД ЄС ТА ВЕКТОРИ АДАПТАЦІЇ В УКРАЇНІ

Статтю присвячено дослідженню можливостей оптимізації професійної діяльності соціальних праців-
ників шляхом використання Інтернет-ресурсів і  соціально-асистивних технологій у  контексті сучасних 
процесів цифровізації соціальної сфери. У роботі розглянуто основні тенденції трансформації соціальної 
роботи під впливом інформаційно-комунікаційних технологій, визначено специфіку впровадження цифро-
вих інструментів у практику соціальних служб, а також проаналізовано сучасні підходи до використання 
асистивних і інноваційних технологій у країнах Європейського Союзу. Особливу увагу приділено проблемі 
недостатнього рівня інтеграції цифрових та асистивних технологій у практику соціальної роботи в Україні, 
що знижує потенціал соціальних служб щодо оперативного реагування на сучасні соціальні виклики 
та обмежує можливості надання якісної та доступної допомоги різним категоріям населення.

У процесі дослідження проаналізовано сучасні наукові підходи до цифровізації соціальної роботи, 
охарактеризовано можливості використання онлайн-платформ, інформаційних систем, технологій 
штучного інтелекту та імерсійних середовищ у професійній діяльності соціальних працівників. Вста-
новлено, що застосування цифрових і асистивних технологій сприяє підвищенню оперативності прий-
няття рішень, покращенню якості соціальних послуг, розширенню доступу до них та забезпеченню 
більш персоналізованого підходу до клієнтів. Узагальнення європейського досвіду дозволило визна-
чити ефективні моделі інтеграції цифрових технологій у систему соціального захисту, зокрема вико-
ристання аналітичних платформ, електронних сервісів та технологій дистанційної взаємодії.

Наукова новизна отриманих результатів полягає у комплексному поєднанні аналізу Інтернет-ресур-
сів та соціально-асистивних технологій як взаємодоповнювальних інструментів підвищення ефектив-
ності професійної діяльності соціальних працівників, а також у систематизації сучасного європейського 
досвіду цифровізації соціальної роботи з урахуванням можливостей його адаптації до українських реалій. 
У статті обґрунтовано доцільність інтеграції інноваційних технологій у професійну практику соціальних 
працівників та визначено ключові напрями подальшого розвитку цифрової соціальної роботи в Україні.

Ключові слова: соціальна робота, цифровізація соціальної роботи, інтернет-ресурси та онлайн-
платформи, асистивні технології, оптимізація професійної діяльності.

I. V. Hrabovets
Kryvyi Rih State Pedagogical University, Kryvyi Rih, Ukraine

OPTIMIZATION OF A SOCIAL WORKER’S PROFESSIONAL ACTIVITIES  
USING ASSISTIVE TECHNOLOGIES: THE EU EXPERIENCE  

AND DIRECTIONS FOR ADAPTATION IN UKRAINE

The article is devoted to exploring the possibilities of optimizing the professional activities of social 
workers through the use of Internet resources and socially assistive technologies in the context of contemporary 
processes of digitalization in the social sphere. The study examines the main trends in the transformation 
of social work under the influence of information and communication technologies, identifies the specifics 
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Постановка проблеми. Сучасна система 
соціального захисту населення в  Україні функ-
ціонує в  умовах глибоких суспільних трансфор-
мацій, що зумовлені процесами цифровізації, 
розвитком інформаційно-комунікаційних техно-
логій, а  також соціально-економічними викли-
ками та наслідками повномасштабної росій-
сько-української війни. Це  актуалізує потребу 
у підвищенні професійної ефективності соціаль-
них працівників, які забезпечують підтримку 
внутрішньо переміщених осіб, людей з  інвалід-
ністю, осіб похилого віку та інших вразливих 
груп. Зростаюча інтеграція соціальної роботи 
з  цифровим середовищем передбачає викорис-
тання онлайн-платформ, інформаційних ресур-
сів та інноваційних технологій, зокрема асис-
тивних, що розширюють можливості людей із 
функціональними обмеженнями та оптимізують 
діяльність фахівців соціальної сфери. Зазначені 
технології дозволяють соціальним працівникам 
ефективніше організовувати взаємодію з  клієн-
тами, забезпечувати дистанційну підтримку, здій-
снювати моніторинг потреб населення та коорди-
нувати надання соціальних послуг. У той же час 
практика функціонування соціальних служб свід-
чить про недостатнє використання потенціалу 
цифрових та асистивних технологій у соціальній 
сфері України, що зумовлено браком технічного 
забезпечення, обмеженою цифровою компетент-
ністю працівників та відсутністю системного 
впровадження інновацій. У цьому контексті важ-
ливим є  звернення до досвіду країн Європей-
ського Союзу, де технологічні рішення активно 
інтегруються у  систему соціальних послуг. Уза-
гальнення такого досвіду дозволяє визначити 

напрями адаптації сучасних технологій до 
українських реалій та сприяти підвищенню 
ефективності професійної діяльності соціальних 
працівників.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Упродовж останніх років у  науковому дискурсі 
посилився інтерес до проблем цифровізації 
соціальної сфери та використання інноваційних 
технологій у  професійній діяльності соціаль-
них працівників. У  вітчизняних дослідженнях 
значну увагу приділено трансформації соціаль-
ної роботи під впливом цифрових інновацій та 
розвитку цифрової компетентності фахівців. 
Зокрема, Т.  Семигіна та О.  Карагодіна [13] ана-
лізують вплив цифрових технологій і  штучного 
інтелекту на зміну професійних практик; Т. Лях, 
Т.  Спіріна, А.  Дуля та Р.  Горчинський [8] дослі-
джують використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій у  системі соціальної допо-
моги; Т.  Близнюк, Г.  Лемко та О.  Близнюк  [12] 
акцентують на формуванні цифрової компетент-
ності; М.  Скочко та Н.  Салата  [14] розгляда-
ють вплив цифрових технологій на доступність 
соціальних послуг; С. Гунько та Т. Лях [6] аналі-
зують виклики цифровізації соціальних служб.

У зарубіжному науковому дискурсі проблема-
тика цифрової трансформації соціальної роботи 
також активно розвивається. М.  Сегал, О.  Ленс 
та А. Гур  [11] досліджують етичні аспекти циф-
ровізації; А.  Болдвін-Вайт та Р.  Шавкат  [2] ана-
лізують інтеграцію технологій у  дослідницьку 
діяльність; Дж.  Чунг [4] пропонує типологію 
використання технологій у  соціальній роботі; 
М. Гаркіш та Л. Голдкінд [5] розглядають потен-
ціал штучного інтелекту; Дж.  Біхан-Девлін  [3] 

of implementing digital tools in the practice of social services, and analyzes current approaches to the use 
of assistive and innovative technologies in the countries of the European Union. Particular attention is paid 
to the problem of insufficient integration of digital and assistive technologies into the practice of social work 
in Ukraine, which reduces the potential of social services to respond promptly to modern social challenges 
and limits the ability to provide high-quality and accessible assistance to various categories of the population.

In the course of the research, contemporary scientific approaches to the digitalization of social work 
are analyzed, with a  focus on the possibilities of using online platforms, information systems, artificial 
intelligence technologies, and immersive environments in the professional activities of social workers. 
It has been established that the application of digital and assistive technologies contributes to more rapid 
decision-making, improvement in the quality of social services, expansion of access to them, and the provision 
of a more personalized approach to clients. The generalization of European experience has made it possible to 
identify effective models of integrating digital technologies into the social protection system, including the use 
of analytical platforms, electronic services, and remote interaction technologies.

The scientific novelty of the results lies in the comprehensive combination of analyzing Internet resources 
and socially assistive technologies as complementary tools for enhancing the effectiveness of social 
workers’ professional activities, as well as in the systematization of contemporary European experience in 
the digitalization of social work, taking into account the possibilities of its adaptation to Ukrainian realities. 
The article substantiates the relevance of integrating innovative technologies into the professional practice 
of social workers and outlines the key directions for the further development of digital social work in Ukraine.

Key words: social work, digitalization of social work, internet resources and online platforms, assistive 
technologies, optimization of professional activities.
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акцентує на ролі цифрових технологій у  роботі 
з  дітьми та сім’ями; Р.  Альфандарі, А.  Віттакер, 
Д.  Хелм та інші дослідники [1] підкреслюють 
значення великих даних і алгоритмів машинного 
навчання; Е.  Реймер [10] аналізує можливості 
генеративного штучного інтелекту у  навчанні 
соціальних працівників; Дж.  Лі, Ф.  Ріамер, 
М. Меннінг та С. Цзя [7] наголошують на необ-
хідності нових етичних стандартів у  цифровому 
середовищі. Узагальнення цих досліджень свід-
чить про актуальність проблеми оптимізації 
професійної діяльності соціальних працівників 
шляхом використання цифрових та асистивних 
технологій.

Метою даного дослідження є  комплексне 
вивчення можливостей оптимізації професійної 
діяльності соціальних працівників через вико-
ристання соціально-асистивних технологій із 
урахуванням досвіду країн Європейського Союзу 
та визначення напрямів адаптації цих інновацій-
них практик до умов соціальної сфери України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні дослідження засвідчують, що циф-
ровізація соціальної роботи проявляється 
у  впровадженні електронних сервісів, онлайн-
консультування, використанні інформаційно-
комунікаційних технологій для координації між-
відомчої взаємодії та застосуванні інструментів 
штучного інтелекту. Зокрема, Т. Семигіна та 
О. Карагодіна підкреслюють, що цифрові техно-
логії поступово змінюють професійну практику 
соціальної роботи, відкриваючи нові можли-
вості для аналізу соціальних проблем, прийняття 
рішень та надання соціальної підтримки клієн-
там [13]. Науковці відзначають, що використання 
технологічних рішень дозволяє підвищити опе-
ративність реагування на соціальні виклики та 
забезпечити більш персоналізований підхід до 
роботи з різними категоріями населення. У цьому 
контексті особливого значення набуває вивчення 
сучасного європейського досвіду, де цифрові 
інструменти вже інтегровані у  систему надання 
соціальних послуг і довели свою ефективність.

Дослідження зарубіжних науковців демон-
струють переваги інтеграції цифрових технологій 
у різні напрями соціальної роботи. Так, М. Сегал, 
О. Ленс та А. Гур зазначають, що розвиток циф-
рового суспільства формує нові моделі взаємо-
дії між соціальними працівниками та клієнтами, 
у  яких онлайн-комунікація, електронні системи 
обліку та дистанційні консультації стають звич-
ними інструментами професійної діяльності [11]. 
Автори підкреслюють, що використання циф-
рових технологій сприяє підвищенню доступ-
ності соціальної допомоги, особливо для осіб, які 

проживають у  віддалених територіях або мають 
обмежені можливості пересування.

Одним із ключових напрямів розвитку циф-
рової соціальної роботи у  країнах Європи 
є  використання штучного інтелекту та аналітич-
них алгоритмів. За  результатами систематич-
ного огляду, проведеного М. Гаркіш та Л. Голд-
кінд, інструменти штучного інтелекту можуть 
застосовуватися для аналізу соціальних даних, 
прогнозування ризиків соціальної вразливості 
та підтримки прийняття професійних рішень 
соціальними працівниками [5]. Автори підкрес-
люють, що такі технології здатні значно підви-
щити ефективність соціальної роботи, проте їх 
використання потребує чітких етичних стандар-
тів та належного нормативного регулювання. 
Також важливо враховувати цінність асистивних 
технологій  – цифрових інструментів, які допо-
магають соціальним працівникам у  щоденній 
практиці. Вони не лише оптимізують рутинні 
процеси, а  й створюють додаткові можливості 
для індивідуальної підтримки клієнтів, забезпе-
чуючи доступність послуг та зменшуючи бар’єри 
у комунікації.

Важливим напрямом досліджень у  європей-
ській соціальній роботі є  застосування асистив-
них технологій у роботі з дітьми та сім’ями. Дж. 
Біхан-Девлін у  своєму дослідженні зазначає, що 
сучасні цифрові платформи дозволяють соціаль-
ним працівникам ефективніше збирати інфор-
мацію про сімейні обставини клієнтів, коор-
динувати діяльність між різними соціальними 
службами та підтримувати постійний зв’язок із 
сім’ями, які перебувають у  складних життєвих 
обставинах [3]. Крім того, використання цифро-
вих інструментів сприяє підвищенню оператив-
ності реагування соціальних служб на випадки 
загрози безпеці дітей. Асистивні ресурси у цьому 
контексті виступають як додатковий механізм 
підтримки  – вони допомагають соціальним пра-
цівникам швидше і точніше реагувати на потреби 
сімей, забезпечуючи більш гнучку та клієнтоорі-
єнтовану модель соціальної роботи.

Європейський досвід також засвідчує, що 
цифрові інструменти активно застосовуються 
і  у сфері управління соціальними службами. 
Науковці наголошують, що сучасні цифрові сис-
теми дозволяють ефективніше обробляти великі 
обсяги соціальних даних, прогнозувати соціальні 
ризики та оптимізувати процес прийняття управ-
лінських рішень у  соціальній сфері [1]. Вико-
ристання таких технологій сприяє підвищенню 
прозорості діяльності соціальних інституцій та 
забезпечує більш обґрунтоване планування соці-
альної політики.



Публічне управління та соціальна робота, № 1 (7), 202692

Важливим аспектом цифрової трансформа-
ції соціальної роботи є використання технологій 
у  наукових дослідженнях і  розробленні соціаль-
них програм. А. Болдвін-Вайт та Р. Шавкат під-
креслюють, що цифрові технології відкривають 
нові можливості для аналізу соціальних про-
цесів, моделювання соціальних ризиків та оці-
нювання ефективності соціальних програм [2]. 
Використання сучасних технологічних інстру-
ментів сприяє більш глибокому розумінню 
соціальних проблем і дозволяє розробляти ефек-
тивні стратегії соціальних змін.

У контексті розвитку професійної освіти 
соціальних працівників у  Європі значна увага 
приділяється інтеграції цифрових технологій 
у навчальний процес. Е. Реймер, зокрема, зазна-
чає, що використання генеративного штучного 
інтелекту в освітньому середовищі створює нові 
можливості для формування професійних ком-
петентностей майбутніх соціальних працівників, 
розвитку аналітичного мислення та опанування 
сучасних цифрових інструментів [10].

Порівняно з  країнами Європейського Союзу, 
процес цифрової трансформації соціальної 
роботи в  Україні перебуває на етапі активного 
розвитку. У  наукових дослідженнях підкрес-
люється важливість використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій у  професійній 
діяльності соціальних працівників. Науковці під-
креслюють, що цифрові технології поступово 
інтегруються у  практику соціальної роботи, 
сприяючи підвищенню ефективності соціальних 
послуг та вдосконаленню професійної діяль-
ності фахівців [13], у  той же час актуальним 
залишається питання впровадження асистив-
них технологій, які забезпечують додаткову під-
тримку соціальних працівників у роботі з клієн-
тами, сприяють зменшенню бар’єрів у  доступі 
до послуг та створюють умови для більш інклю-
зивної моделі соціальної роботи. Особливе місце 
серед таких інструментів займають віртуальні 
агенти, чат-боти та аватари, що дозволяють здій-
снювати первинне консультування, надавати 
інформаційну підтримку клієнтам у режимі 24/7 
та моделювати інтерактивні сценарії взаємодії 
у складних соціальних ситуаціях [9]. Їх викорис-
тання сприяє підвищенню доступності соціаль-
них послуг, особливо для вразливих груп насе-
лення, які мають обмежені можливості для 
особистих зустрічей із фахівцями.

Дослідження Т. Лях, Т. Спіріної, А. Дулі та 
Р. Горчинського показує, що соціальні праців-
ники активно використовують цифрові ресурси 
для комунікації з  клієнтами, пошуку інформа-
ції та ведення професійної документації, однак 

рівень цифрової компетентності фахівців зали-
шається неоднорідним [8]. Це свідчить про необ-
хідність подальшого розвитку цифрових навичок 
соціальних працівників та удосконалення сис-
теми їх професійної підготовки. У цьому контек-
сті асистивні технології, включно з  чат-ботами 
та віртуальними агентами, можуть виступати 
як інструмент підвищення професійної спро-
можності, адже вони дозволяють компенсувати 
нерівномірність цифрових компетентностей та 
забезпечують більш ефективне використання 
цифрових ресурсів у практиці.

Висновки і  перспективи подальших роз-
відок у  цьому напрямку. У  результаті проведе-
ного дослідження встановлено, що цифрові та 
асистивні технології стають ключовим чинни-
ком трансформації сучасної соціальної роботи 
та важливим інструментом підвищення ефек-
тивності професійної діяльності соціальних 
працівників.

Аналіз європейського досвіду засвідчив, що 
у  країнах Європейського Союзу цифрові тех-
нології вже інтегровані у  практику соціальної 
роботи як системний елемент, що забезпечує 
ефективну взаємодію між соціальними служ-
бами, клієнтами та іншими інституціями. Особ-
ливої уваги заслуговує використання штучного 
інтелекту, аналітичних систем, онлайн-платформ 
та імерсійних технологій, які дозволяють підви-
щити оперативність прийняття рішень, персона-
лізувати соціальні послуги та покращити моніто-
ринг соціальних процесів.

Сучасні дослідження наголошують, що про-
цес цифровізації соціальної роботи супроводжу-
ється низкою етичних викликів. Зокрема, Дж. 
Лі, Ф. Ріамер, М. Меннінг та С. Цзя акцентують 
увагу на необхідності розроблення нових про-
фесійних стандартів, які регулювали б  вико-
ристання цифрових технологій, забезпечували 
належний захист персональних даних клієнтів та 
визначали відповідальність соціальних працівни-
ків у цифровому середовищі [7].

В українському контексті питання етичного 
використання цифрових ресурсів у  соціальній 
роботі набуває особливої актуальності, адже про-
цес цифрової трансформації перебуває на етапі 
активного розвитку. Це  вимагає не лише адап-
тації міжнародних стандартів, але й  створення 
власних нормативних рамок, які враховують 
специфіку національної системи соціального 
захисту та виклики, пов’язані з воєнними та соці-
ально-економічними умовами.

Також встановлено, що в Україні процес впро-
вадження цифрових і  асистивних технологій 
у  соціальну сферу перебуває на етапі активного 
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розвитку та потребує подальшого вдосконалення. 
Серед основних проблем можна виокремити 
недостатній рівень цифрової компетентності 
фахівців, обмеженість ресурсного забезпечення 
соціальних служб, а  також відсутність комп-
лексного підходу до інтеграції інноваційних 
технологій у  професійну діяльність соціальних 
працівників.

З огляду на вищезазначене перспективними 
напрямами подальших наукових розвідок є:

–	 дослідження ефективності використання 
конкретних видів асистивних та імерсійних тех-
нологій у практиці соціальної роботи;

–	 аналіз можливостей застосування штучного 
інтелекту для прогнозування соціальних ризиків 
і підтримки прийняття професійних рішень;

–	 розроблення методичних підходів до фор-
мування цифрової компетентності соціальних 
працівників;

–	 дослідження етичних аспектів вико-
ристання цифрових технологій у  соціальній  
роботі.

Таким чином, інтеграція сучасних цифрових 
і  асистивних технологій у  соціальну сферу від-
криває нові можливості для підвищення ефек-
тивності професійної діяльності соціальних пра-
цівників, однак потребує системного наукового 
осмислення та адаптації найкращих міжнародних 
практик до національних умов.
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СУЧАСНІ ФОРМИ І МЕТОДИ  
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ АДАПТАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ 

У ПРАКТИЦІ РЕАБІЛІТАЦІЙНОГО ЦЕНТРУ

У статті використано загальнонаукові підходи до аналізу проблеми, що дало змогу комплексно роз-
крити сутність досліджуваного явища та узагальнити основні напрями його практичної реалізації. Роз-
крито зміст і практичне значення сучасних форм і методів соціально-психологічної адаптації ветера-
нів у діяльності реабілітаційного центру. Обґрунтовано актуальність теми в умовах зростання потреби 
у комплексній підтримці ветеранів після повернення від бойового досвіду до мирного життя. Наголо-
шено, що соціально-психологічна адаптація є багатовимірним процесом, який охоплює емоційне від-
новлення, нормалізацію психічного стану, відновлення соціальних зв’язків, сімейної взаємодії, про-
фесійного самовизначення та повернення до активної життєдіяльності. Визначено, що реабілітаційний 
центр у сучасних умовах виступає не лише простором надання окремих послуг, а середовищем комп-
лексного супроводу, де поєднуються психологічна допомога, соціальний супровід, консультування, 
групова підтримка, реінтеграційні практики та міждисциплінарна взаємодія фахівців. На основі ана-
лізу наукових джерел виокремлено найбільш ефективні форми і методи адаптаційної роботи: групову 
соціально-психологічну підтримку, індивідуальне психологічне консультування, техніки стабілізації 
й саморегуляції, соціальний супровід, кейс-менеджмент, а також практики відновлення життєвих смис-
лів, ресурсів і навичок повернення до цивільного життя. Доведено, що їх результативність зумовлю-
ється комплексністю, індивідуалізацією допомоги, безперервністю супроводу, повагою до бойового 
досвіду ветерана та орієнтацією на відновлення якості життя. Узагальнено, що сучасна модель соці-
ально-психологічної адаптації у  практиці реабілітаційного центру має ресурсно-відновлювальний, 
міждисциплінарний і реінтеграційний характер та спрямована на відновлення суб’єктності ветерана, 
його соціальної включеності й життєвої перспективи.

Ключові слова: ветерани, соціально-психологічна адаптація, реабілітаційний центр, психологічна 
підтримка, соціальний супровід.
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MODERN FORMS AND METHODS OF SOCIAL PSYCHOLOGY ADAPTATIONS 
OF VETERANS IN THE PRACTICE OF THE REHABILITATION CENTER

The article uses general scientific approaches to the analysis of the problem, which made it possible to 
comprehensively reveal the essence of the phenomenon under study and summarize the main directions of its 
practical implementation. The content and practical significance of modern forms and methods of socio-
psychological adaptation of veterans in the activities of the rehabilitation center are revealed. The relevance 
of the topic is substantiated in the conditions of increasing need for comprehensive support for veterans after 
returning from combat experience to peaceful life. It is emphasized that socio-psychological adaptation is 
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Постановка проблеми. Сучасні умови роз-
витку українського суспільства актуалізують 
проблему цілісної соціально-психологічної адап-
тації ветеранів, які повертаються від досвіду 
бойових дій до мирного життя. Для значної час-
тини ветеранів цей перехід супроводжується 
труднощами емоційної саморегуляції, зміною 
соціальних ролей, порушенням звичних кому-
нікативних моделей, напруженням у  сімейній 
взаємодії, професійною невизначеністю та потре-
бою в  новій життєвій перспективі. Саме тому 
в сучасній системі допомоги дедалі більшого зна-
чення набуває практика реабілітаційного центру 
як середовища, де поєднуються психологічна 
підтримка, соціальний супровід, консультування, 
групова взаємодія та спрямоване відновлення 
ресурсів особистості. Нормативне підґрунтя 
такої діяльності становить Закон України «Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту», який визначає правові гарантії соціаль-
ного захисту ветеранів, створення належних 
умов для підтримання здоров’я, активного довго-
ліття та суспільної поваги до них [9].

Актуальність теми посилюється розбудовою 
сучасної державної системи реабілітації та пси-
хологічної допомоги. Закон України «Про реа-
білітацію у  сфері охорони здоров’я» закріплює 
комплексний підхід до реабілітації, орієнтова-
ний на досягнення та підтримання оптимального 
рівня функціонування і  якості життя людини 
у  її середовищі, а  постанова Кабінету Міністрів 
України «Деякі питання надання психологічної 
допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та 
деяким іншим категоріям осіб» унормовує поря-
док і  умови надання такої допомоги, організа-
ційні механізми взаємодії [3; 8]. У зв’язку з цим 
дослідження сучасних форм і методів соціально-
психологічної адаптації ветеранів в практиці реа-
білітаційного центру є  теоретично й  практично 
значущим, оскільки стосується якості допомоги, 

ефективності реінтеграції та відновлення повно-
цінної життєдіяльності особистості.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій 
із цієї проблематики. Суттєвий внесок у  нау-
кове осмислення проблеми зробили автори фун-
даментальних і  практико-орієнтованих праць. 
У  навчальному посібнику «Соціально-психоло-
гічна підтримка адаптації ветеранів АТО» В. Гор-
бунова, А. Карачевський, В. Климчук, Г. Нетлюх, 
О.  Романчук обґрунтували програму групо-
вої підтримки ветеранів, побудовану на ідеях 
посттравматичного зростання, розвитку стре-
состійкості та когнітивно-поведінкової моделі, 
з  докладним описом структури занять, мотива-
ційних інтервенцій та рекомендацій для веду-
чих груп [2]. У  монографії «Психологічна реа-
білітація військовослужбовців після виконання 
службово-бойових завдань в  бойових умовах» 
О. Колесніченка, І. Приходька, Я. Мацегори роз-
крито теоретико-методологічні засади психоло-
гічної реабілітації та подано модель відновлення 
для цивільних і відомчих реабілітаційних систем 
[5]. У рекомендаціях для місцевих органів влади 
В.  Климчука та Л.  Царенко «Організація психо-
соціальної допомоги ветеранам війни та членам 
їхніх сімей» акцентовано увагу на міжвідомчій 
взаємодії, маршрутизації випадку, організації 
психосоціальної допомоги в  громаді та прак-
тичній логіці побудови сервісів підтримки [6]. 
Зазначені праці формують теоретико-методичну 
основу для аналізу сучасної адаптаційної роботи 
з ветеранами у реабілітаційних центрах.

Разом із тим не зважаючи на значущість вище-
зазначених наукових досліджень, питання сучас-
них форм і  методів соціально-психологічної 
адаптації ветеранів у  практиці реабілітаційного 
центру потребує подальшого узагальнення.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Мета статті  – обґрунтувати 
сучасні форми і  методи соціально-психологічної 

a multidimensional process that includes emotional recovery, normalization of the mental state, restoration 
of social ties, family interaction, professional self-determination and return to active life. It is determined 
that the rehabilitation center in modern conditions is not only a  space for providing individual services, 
but an environment of comprehensive support, which combines psychological assistance, social support, 
counseling, group support, reintegration practices and interdisciplinary interaction of specialists. Based on 
the analysis of scientific sources, the most effective forms and methods of adaptation work are identified: group 
socio-psychological support, individual psychological counseling, stabilization and self-regulation techniques, 
social support, case management, as well as practices for restoring life meanings, resources and skills for 
returning to civilian life. It is proven that their effectiveness is due to the complexity, individualization 
of assistance, continuity of support, respect for the veteran’s combat experience and orientation towards 
restoring the quality of life. It is generalized that the modern model of socio-psychological adaptation in 
the practice of the rehabilitation center has a resource-restorative, interdisciplinary and reintegration character 
and is aimed at restoring the veteran’s subjectivity, his social inclusion and life prospects.

Key words: veterans, socio-psychological adaptation, rehabilitation center, psychological support, social 
support.
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адаптації ветеранів у  практиці реабілітаційного 
центру та виокремити їх найважливіші характе-
ристики в умовах сучасної системи допомоги.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціально-психологічну адаптацію ветеранів 
доцільно розглядати як багатовимірний про-
цес відновлення особистісного, емоційного, 
сімейного, професійного та суспільного функ-
ціонування після пережитого бойового досвіду. 
У  цьому процесі реабілітаційний центр вико-
нує функцію місця отримання окремої послуги 
й  виступає простором комплексного супроводу, 
де поєднуються первинна оцінка потреб, інди-
відуальне та групове консультування, соціальне 
посередництво, кризова підтримка, перенаправ-
лення до інших фахівців та довготривалий супро-
від. Саме така логіка простежується у  статті 
В. Алещенко, де соціально-психологічну адапта-
цію учасників бойових дій подано як процес вхо-
дження в мирне життя через відновлення саморе-
гуляції, соціального функціонування, ефективних 
моделей взаємодії та внутрішньої рівноваги. 
«Соціально-психологічної адаптації військово-
службовців до цивільного життя  – важлива дер-
жавна справа і  вимагає індивідуального підходу 
до кожного військовослужбовця – учасника бойо-
вих дій. Лише спільні дії держави та громадян-
ського суспільства спроможні вирішити цю проб-
лему» [1, с. 13].

Однією з  найважливіших сучасних форм 
роботи в реабілітаційному центрі є групова соці-
ально-психологічна підтримка. Її  ефективність 
зумовлена тим, що ветеран потрапляє у  без-
печний простір спільного досвіду, де знижу-
ється відчуття ізольованості, нормалізуються 
переживання, відновлюється довіра до інших 
і  формується досвід підтримувальної взаємодії. 
І.  Саранча та В.  Стасюк, аналізуючи соціально-
психологічну адаптацію учасників бойових дій 
до мирних умов життя, підкреслюють, що така 
адаптація має функції стабілізації, відновлення, 
інтеграції та підтримки нової життєвої перспек-
тиви, а отже групові форми роботи є важливими 
для відновлення суб’єктності ветерана. У  прак-
тиці реабілітаційного центру цей формат може 
реалізовуватися через терапевтичні групи, групи 
взаємопідтримки, тематичні тренінгові заняття, 
програми «рівний рівному» та малі рефлексивні 
групи [10].

Поряд із груповими формами соціально-
психологічної адаптації ветеранів у  практиці 
реабілітаційного центру визначальне місце нале-
жить індивідуальному психологічному консуль-
туванню та психологічному супроводу. Індиві-
дуальна робота надає змогу врахувати бойовий 

досвід конкретної людини, актуальний психоемо-
ційний стан, структуру втрат, характер сімейних 
труднощів, професійні проблеми, наявні ресурси 
та готовність до змін. У  межах реабілітаційного 
центру індивідуальне консультування виступає 
базовою формою первинного контакту, кризового 
втручання, визначення маршруту допомоги і під-
тримки на складних етапах адаптації. У  статті 
про психосоціальну підтримку ветеранів/-нок 
та членів їхніх сімей дослідниці О.  Столярик та 
Т.  Семигіна наголошують, що сучасна допомога 
має будуватися на визнанні ветеранської специ-
фіки. Вчені переконані, що зважаючи на специ-
фіку посттравматичного досвіду, який має ця 
група, слід обирати такі інструменти роботи, які 
не здатні нашкодити, та які опираються на насна-
ження сильних сторін. Завдяки технікам пошуку 
нових цілей у житті та виробленню нових копінг-
стратегій можна значно полегшити процес повер-
нення та адаптації ветеранів/-нок у  звичне сере-
довище та підготувати його сім’ю до змін, які 
відбулися із тими, хто брав участь у бойових діях 
[12 , с. 73].

Вагомими для нашого наукового пошуку 
є  дослідницькі висновки Н.  Харитонової, 
оскільки акцентують увагу на тому, що в роботі 
з  ветеранами не існує універсального, однаково 
ефективного підходу, а  отже, реабілітаційний 
центр має використовувати комплексні, індиві-
дуалізовані форми і  методи підтримки. Особ-
ливу науково-практичну цінність має положення 
дослідниці про необхідність переосмислення 
травматичного досвіду через формування нових 
життєвих смислів, цілей і  цінностей, адже саме 
це становить підґрунтя успішної соціально-
психологічної адаптації ветеранів. Не  менш 
значущим є  її висновок про роль емпатійної 
взаємодії, підтримувальних стосунків і  пошуку 
внутрішніх ресурсів особистості, що дає під-
стави розглядати ці засоби як ключові методичні 
орієнтири у практиці сучасного реабілітаційного 
центру [13].

У сучасній практиці соціально-психологічної 
адаптації дедалі більшого значення набувають 
методи розвитку саморегуляції та емоційного 
відновлення. Важливими є  техніки стабілізації, 
дихальні та тілесно-орієнтовані вправи, навчання 
навичкам подолання напруги, виявлення ресурсів, 
побудову індивідуальних стратегій збереження 
психологічної стійкості та відновлення контролю 
над повсякденністю. У  статті І.  Лівандовської, 
Н.  Голярдик, Г.  Клімушевої, присвяченій ефек-
тивним методам психологічної реабілітації вете-
ранів війни, підкреслюється значення навчальних 
прикладів і  кращих практик, зорієнтованих на 
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поєднання підтримувальної бесіди, технік ста-
білізації, когнітивного опрацювання пережитого 
досвіду та поступового повернення до активного 
життя. Реабілітаційний центр має працювати не 
лише з  наслідками травми, а  й  з  формуванням 
навичок щоденного психологічного самозбере-
ження. Погоджуємося з  дослідницями, стосовно 
того, що впровадження розглянутих вченими 
практик та методів роботи допоможе поліпшити 
якість життя і посприяє соціальній адаптації вете-
ранів, а  тому доцільно використовувати адапто-
вані до реалій сьогодення на території України: 
1)  міжнародний досвід; 2)  ефективні програми 
реабілітації ветеранів [7, с. 837].

Окремий напрям сучасної адаптаційної роботи 
становить підтримка реінтеграції ветеранів 
у цивільне життя. Реабілітаційний центр у такому 
разі має виходити за межі суто клінічної або кон-
сультативної логіки й  сприяти відновленню про-
фесійної, освітньої, сімейної та громадянської 
активності ветерана. О.  Ігнатович у  статті про 
психологічну підтримку ветеранів під час реін-
теграції в  цивільне життя аргументує доціль-
ність поєднання роботи з  життєвою історією, 
підтримки психологічної стійкості, посттравма-
тичного зростання та адаптивності до кар’єри. 
Для практики реабілітаційного центру це означає 
необхідність включення кар’єрного консульту-
вання, відновлення життєвих смислів, сприяння 
поверненню до праці або навчання та підтримки 
в побудові нової життєвої траєкторії [4].

Разом із тим, суттєвим є  також міждисциплі-
нарний і командний характер сучасної адаптації. 
Реабілітаційний центр не може ефективно функ-
ціонувати лише як місце психологічних сесій; 
його робота має включати взаємодію психолога, 
соціального працівника, лікаря, фахівця з фізич-
ної реабілітації, кейс-менеджера, за потреби  – 
юриста, кар’єрного консультанта та інших спе-
ціалістів. У  статті О.  Черненка і  Н.  Вовк про 
медико-психологічні основи збереження здоров’я 
учасників бойових дій наголошено на необхід-
ності комплексної реабілітації та вдосконалення 
багатопрофільних реабілітаційних центрів, здат-
них забезпечити цілісне відновлення здоров’я та 
працездатності ветеранів. Підтримуємо висновки 
науковців стосовно того, що на державному рівні 
повинна діяти в Україні єдина модель багатопро-
фільних реабілітаційних центрів з  метою під-
вищення якості реабілітаційних послуг хворим, 
інвалідам та постраждалим під час бойових дій 
з  активним залученням до процесу реабілітації 
лікарів, фахівців з  фізичної реабілітації, психо-
логів, педагогів, соціальних працівників та інших 
фахівців [14, с. 217].

Частина труднощів, з  якими стикається вете-
ран, знаходиться у  площині доступу до послуг, 
соціальних гарантій, відновлення документів, 
працевлаштування, навчання, взаємодії з  роди-
ною та громадою. Тому реабілітаційний центр 
має виступати координуючим середовищем, де 
людина отримує не лише психологічну допомогу, 
а  й  підтримку у  взаємодії з  іншими інституці-
ями. Важливою формою слід визнати соціальний 
супровід. Таку логіку підтримує сучасна нау-
кова думка про післявоєнну адаптацію. Зокрема, 
дослідниці Т.  Спіріна, А.  Дуля, О.  Боброва під-
креслюють, що соціально-психологічна адап-
тація військовослужбовців у  післявоєнний 
період є  комплексним процесом, який охоплює: 
1) фізичну та психологічну реабілітацію; 2)  еко-
номічну та правову підтримку; 3)  допомогу 
в  працевлаштуванні та інтеграцію в  суспільство 
[11, с. 161].

Узагальнення проаналізованих наукових роз-
відок надає підстави стверджувати, що сучасні 
форми і  методи соціально-психологічної адапта-
ції ветеранів у практиці реабілітаційного центру 
мають кілька принципових рис: по-перше, вони 
є комплексними, оскільки поєднують психологіч-
ний, соціальний, реабілітаційний і  реінтеграцій-
ний компоненти; по-друге, вони мають ресурсно-
відновлювальну спрямованість: у  центрі уваги 
перебуває не тільки травма, а  й  здатність вете-
рана до саморегуляції, розвитку стійкості та 
посттравматичного зростання; по-третє, сучасні 
підходи мають маршрутизований характер 
і  передбачають індивідуалізацію допомоги, між-
відомчу координацію та тривалість супроводу; 
по-четверте, вони орієнтовані на відновлення 
повсякденного функціонування та повернення 
людини до активної життєвої участі у  родині, 
праці, навчанні та громаді.

Висновки і  перспективи подальших 
розвідок. Отже, сучасна практика реабілітацій-
ного центру має спиратися на поєднання гру-
пової підтримки, індивідуального консульту-
вання, методів саморегуляції, кейс-менеджменту, 
соціального супроводу і  міждисциплінарної 
командної взаємодії. Така модель може забезпе-
чити не ситуативне полегшення, а  стале віднов-
лення психологічного благополуччя, соціального 
включення й життєвої суб’єктності ветерана.

Соціально-психологічна адаптація ветеранів 
у  практиці реабілітаційного центру є  складним 
багаторівневим процесом, що охоплює емоційне 
відновлення, нормалізацію психічного стану, 
відновлення соціальних зв’язків, повернення 
до продуктивних життєвих ролей і  побудову 
нової життєвої перспективи. Найважливішими 
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сучасними формами і методами такої адаптації є: 
групова соціально-психологічна підтримка; інди-
відуальне психологічне консультування; техніки 
стабілізації, саморегуляції; реінтеграційні прак-
тики; соціальний супровід і  кейс-менеджмент; 
міждисциплінарна командна робота реабілітацій-
ного центру. Їх  ефективність визначається комп-
лексністю, індивідуалізацією допомоги, повагою 
до бойового досвіду ветерана, безперервністю 
супроводу та орієнтацією на відновлення функ-
ціонування й якості життя.

Перспективи подальших досліджень убача-
ємо в  розробленні та експериментальній переві-
рці моделей соціально-психологічної адаптації 
ветеранів у різних типах реабілітаційних центрів 
України з урахуванням індивідуального бойового 
досвіду, сімейного контексту та можливостей 
громад.
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ЦИФРОВІ ІНСТРУМЕНТИ ОЦІНЮВАННЯ ПОТРЕБ КЛІЄНТІВ 
У СИСТЕМІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Сучасний розвиток системи соціальних послуг в Україні супроводжується процесами цифровізації, 
що зумовлюють необхідність удосконалення підходів до оцінювання потреб клієнтів. Соціальні служби 
потребують системного збору, обробки та аналізу інформації, що актуалізує використання цифрових 
інструментів, таких як онлайн-опитувальники, інформаційно-аналітичні системи, мобільні застосунки 
та платформи дистанційної взаємодії. Їх застосування забезпечує оперативність, об’єктивність і комп-
лексність оцінки потреб, особливо в умовах воєнного стану та віддаленого надання соціальних послуг.

Метою дослідження є аналіз і систематизація цифрових інструментів оцінювання потреб клієнтів 
у системі надання соціальних послуг, а також обґрунтування можливостей їх використання для під-
вищення ефективності соціальної роботи. У  межах дослідження проаналізовано наукові підходи до 
оцінки потреб, визначено класифікацію цифрових інструментів, досліджено їх інтеграцію у  процес 
соціального обслуговування та окреслено переваги й обмеження їх застосування.

Наукова новизна полягає у  систематизації цифрових інструментів оцінювання потреб клієн-
тів за функціональним призначенням та визначенні їх ролі у  процесі кейс-менеджменту. Виокрем-
лено інформаційно-аналітичні системи, онлайн-інструменти діагностики, комунікаційні платформи 
та інтегровані цифрові екосистеми. Доведено доцільність поетапної інтеграції цифрових інструментів 
у процес надання соціальних послуг для підвищення точності оцінювання та ефективності соціаль-
ного супроводу.

Встановлено, що цифрові інструменти є важливим засобом підвищення якості оцінювання потреб 
клієнтів, забезпечуючи оперативність збору даних, доступність послуг і  підтримку управлінських 
рішень. Водночас їх використання потребує врахування рівня цифрових компетентностей фахівців, 
технічних можливостей та питань захисту персональних даних. Подальші дослідження доцільно спря-
мувати на вдосконалення моделей інтеграції цифрових інструментів у практику соціальної роботи.

Ключові слова: цифровізація, цифрові інструменти, соціальні послуги, оцінка потреб клієнтів.
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DIGITAL TOOLS FOR ASSESSING CLIENT NEEDS  
IN THE SOCIAL SERVICE DELIVERY SYSTEM

The modern development of the social services system in Ukraine is accompanied by digitalization 
processes, which necessitate the improvement of approaches to assessing client needs. Social services require 
systematic collection, processing, and analysis of information, which actualizes the use of digital tools such as 
online surveys, information-analytical systems, mobile applications, and remote interaction platforms. Their 
application ensures promptness, objectivity, and comprehensiveness of needs assessment, especially under 
martial law conditions and in the context of remote delivery of social services.

The aim of the research is to analyze and systematize digital tools for assessing client needs within the social 
service delivery system, as well as to substantiate the possibilities of their use to improve the effectiveness 
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Постановка проблеми та її зв’язок із науко-
вими та практичними завданнями. Сьогодні 
соціальні служби стикаються з  потребою сис-
темного збору, аналізу та обробки інформації 
про потреби клієнтів, що вимагає застосування 
інноваційних інструментів. Використання циф-
рових технологій, зокрема онлайн-опитувальни-
ків, інформаційних систем, мобільних додатків 
та аналітичних платформ дозволяє забезпечити 
об’єктивність, оперативність та комплексність 
оцінки потреб, підвищити якість планування 
індивідуальної підтримки та сприяти прийняттю 
ефективних рішень.

Особливо актуальним є  впровадження циф-
рових інструментів в  умовах віддаленого 
обслуговування та дистанційного супроводу 
клієнтів, що стало важливим під час військо-
вого стану в  країні. Наукове обгрунтування та 
систематизація цифрових інструментів оцінки 
потреб клієнтів дозволяє не лише підвищити 
ефективність практичної діяльності соціальних 
працівників, а й створює підґрунтя для подаль-
шого розвитку цифровізації соціальної сфери 
в Україні.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій 
свідчить про активізацію дослідницьких підходів 
до вивчення цифрових трансформацій у соціаль-
ній сфері та питань оцінки потреб різних кате-
горій клієнтів. Зокрема про роль оцінки потреб 
різних категорій населення вказували О.  Сто-
лярик, Т.  Семигіна, А.  Борисова, О.  Роговська, 
С. Сєдова, С. Ларіонова, І. Єнгаличева та ін.

Окремі дослідження стосуються викорис-
танню цифрових технологій та інструментів 
у  соціальній сфері. Дослідження В. Кирилюка, 
І.  Рябоконя, А.  Кандія присвячено аналізу циф-
рових соціальних сервісів. Автори розкрива-
ють ключові етапи цифровізації у  соціальній 
сфері. О.  Білецький спробував проаналізувати 
можливості та перешкоди, які виникають у  про-
цесі цифровізації соціальних послуг. Чинники 
цифровізації у  системі соціального захисту 

населення в умовах війни розкрито у досліджен-
нях В. Поповича, С. Щербини, Т. Новак та ін.

Р.  Баран, М.  Романчук, Н.  Борин, Н.  Салата 
наводять приклади цифрових технологій, які 
використовуються в Україні та які слід розвивати 
на основі світового досвіду. Зокрема Н. Салата 
обгрунтовує практичну корисність застосунку 
Дія. Використання цифрових технологій з  кон-
кретною групою населення представлено у  пра-
цях М. Житинської та О.Попова.

М. Скочко, Т. Лях, Т. Спіріна, А. Дуля, Р. Гор-
чанський, Г.  Гриценко та ін. роблять спробу 
комплексно дослідити вплив цифрових техно-
логій на доступність і  якість соціальних послуг, 
зокрема для вразливих категорій населення, 
а  також визначити основні проблеми їх впрова-
дження, пов’язані з  рівнем цифрової компетент-
ності фахівців, технічними бар’єрами та недо-
статнім теоретико-методичним забезпеченням 
цифровізації соціальної сфери.

Беручи до уваги значущість порушеного 
питання та обмеженість його теоретичного висвіт-
лення, метою дослідження є  аналіз і  системати-
зація цифрових інструментів оцінювання потреб 
клієнтів у  системі надання соціальних послуг та 
обґрунтування можливостей їх застосування для 
підвищення ефективності соціальної роботи.

Для досягнення поставленої мети вбачаємо 
за необхідне: проаналізувати сучасні підходи та 
наукові концепції оцінки потреб клієнтів з акцен-
том на їх цифровізацію; визначити види та кла-
сифікацію цифрових інструментів, що застосову-
ються для оцінювання потреб клієнтів; дослідити 
можливості інтеграції цифрових інструментів 
у  процес надання соціальних послуг; визначити 
переваги та обмеження використання цифрових 
інструментів у соціальній сфері.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні підходи до оцінки потреб клієнтів 
у  соціальній роботі дедалі тісніше пов’язуються 
з процесами цифровізації соціальних послуг, що 
зумовлює трансформацію як змісту, так і методів 

of social work. The study examines scientific approaches to needs assessment, defines the classification of digital 
tools, explores their integration into the social service process, and outlines the advantages and limitations 
of their application.

The scientific novelty lies in the systematization of digital tools for assessing client needs according to their 
functional purpose and in defining their role in the case management process. Information-analytical systems, 
online diagnostic tools, communication platforms, and integrated digital ecosystems have been identified. 
The feasibility of step-by-step integration of digital tools into the social service delivery process has been 
substantiated to enhance assessment accuracy and the effectiveness of social support.

It has been established that digital tools are an important means of improving the quality of client needs 
assessment by ensuring prompt data collection, service accessibility, and support for managerial decision-
making. At the same time, their use requires consideration of specialists’ digital competencies, technical 
capabilities, and personal data protection issues. Further research should focus on improving models for 
integrating digital tools into social work practice.

Key words: digitalization, digital tools, social services, client needs assessment.
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професійної діяльності. Зокрема, у  дослідженні 
О. Столярик та Т. Семигіної підкреслюється, що 
забезпечення якості соціальних послуг безпо-
середньо залежить від рівня підготовки фахівців 
з  урахуванням європейських стандартів, а  отже, 
здатність фахівців соціальної сфери використову-
вати сучасні цифрові інструменти для збору, ана-
лізу та інтерпретації даних про потреби клієнтів 
[16]. У цьому контексті цифровізація соціальних 
послуг виступає важливим чинником форму-
вання відповідних компетентностей у  майбутніх 
соціальних працівників.

Водночас теоретична модель оцінки потреб 
громади, запропонована А.  Борисовою, набуває 
нової актуальності в  умовах цифрового середо-
вища, оскільки передбачає використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій для моніторингу 
соціально-економічних показників та визначення 
пріоритетів розвитку соціальних послуг [3]. 
Це  дозволяє підвищити точність оцінювання та 
оперативність прийняття рішень на рівні громади.

Особливої уваги заслуговують етичні аспекти 
оцінки потреб у  цифровому середовищі, висвіт-
лені у  працях О. Роговської та С. Ларіонової 
[11]. Використання цифрових технологій у  про-
цесі збору даних актуалізує питання захисту 
персональної інформації, дотримання конфіден-
ційності та забезпечення добровільної участі 
клієнтів, що є  ключовими принципами сучасної 
соціальної роботи.

Крім того, О. Роговська та C. Сєдова розгля-
дають оцінку якості соціальних послуг як інстру-
мент розвитку громади, який у  період цифрові-
зації доповнюється можливостями електронного 
моніторингу, онлайн-зворотного зв’язку та аналі-
тики великих даних [12, с. 48]. Це сприяє більш 
ефективному виявленню потреб клієнтів і підви-
щенню доступності послуг, зокрема через інте-
грацію електронних платформ та сервісів.

Отже, узагальнення наукових підходів свід-
чить, що цифровізація соціальних послуг є  важ-
ливим чинником удосконалення процесів оцінки 
потреб клієнтів у  соціальній роботі, оскільки 
забезпечує розвиток цифрових компетентностей 
фахівців, розширює інструментарій дослідження 
потреб і підвищує ефективність надання соціаль-
них послуг у сучасному суспільстві.

Науковці (Н.  Салата, О.  Білецький, В.  Кири-
люк, І. Рябоконь, А. Кіндій та ін.) наголошують, 
що цифровізація соціальної роботи охоплює 
впровадження інформаційно-комунікаційних тех-
нологій у  процеси надання, моніторингу та оці-
нювання соціальних послуг [2; 14]. У цьому кон-
тексті цифрові інструменти оцінювання потреб 
клієнтів розглядаються як складова ширшої сис-
теми цифрових соціальних сервісів, спрямованих 
на підвищення доступності та адресності допо-
моги [7; 13; 15].

З урахуванням аналізу наукових джерел 
(В.  Кирилюк, І.  Рябоконь, А.  Кіндій, В.  Попо-
вич, С. Щербина, Т. Новак, М. Житинська та ін.) 
доцільно класифікувати цифрові інструменти 
у системі надання соціальних послуг за функціо-
нальним призначенням (рис. 1).

По-перше, це інформаційно-аналітичні сис-
теми, що використовуються для централізованого 
ведення інформації про клієнтів, аналізу їхніх 
потреб, моніторингу ефективності соціальних 
програм та формування управлінських рішень. 
До  таких інструментів можна віднести: елект-
ронні реєстри, бази даних, Microsoft Excel, Power 
BI, SPSS. Їх  використання сприяє комплексному 
аналізу соціального статусу особи та прийняттю 
обґрунтованих управлінських рішень [7; 10].

Другу групу складають онлайн-інструменти 
первинної діагностики та самооцінювання, 
зокрема електронні анкети, цифрові опитуваль-
ники, автоматизовані тести для визначення рівня 

З  

Класифікація цифрових 
інструментів  

Інформаційно-аналітичні 
системи  

Комунікаційні цифрові 
платформи та сервіси 

дистанційної взаємодії  

Онлайн-інструменти первинної 
діагностики та самооцінювання  

Інтегровані цифрові інструменти  

Рис. 1. Класифікація цифрових інструментів у системі надання соціальних послуг  
за функціональним призначенням
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соціальних ризиків або психоемоційного стану 
клієнтів. До цієї групи належать сервіси для дис-
танційного збору структурованих даних, прове-
дення анкетування, тестування та стандартизова-
ної оцінки стану клієнтів: Google Forms, Microsoft 
Forms, SurveyMonkey, Електронні анкети в «Елек-
тронному кабінеті клієнта», онлайн-тести, 
Perceived Stress Scale (PSS) цифрова версія, інтер-
активні онлайн-шкали соціальної підтримки. 
Зазначені інструменти забезпечують стандарти-
зовану первинну оцінку потреб, психологічного 
стану та рівня соціальних ризиків клієнтів. Особ-
ливої актуальності такі інструменти набувають 
у сфері соціально-психологічної підтримки молоді 
та в  умовах воєнного стану, коли дистанційна 
взаємодія стає необхідністю [6; 9].

Іншу важливу групу становлять комунікаційні 
цифрові платформи та сервіси дистанційної 
взаємодії (відеоконсультації, чат-боти, мобільні 
застосунки: Zoom, Telegram; Case management 
apps), які дозволяють здійснювати первинне 
консультування та уточнення потреб клієнтів 
у  режимі реального часу. Такі інструменти під-
вищують доступність соціальних послуг для 
вразливих категорій населення та сприяють подо-
ланню територіальних бар’єрів [13; 15].

Крім того, враховуючи світовий досвід циф-
рової трансформації соціальної роботи, доцільно 
виділити наступну групу цифрових інструмен-
тів – інтегровані цифрові екосистеми, які поєд-
нують декілька функцій: оцінювання потреб, 
ведення випадку (case management), моніто-
ринг результатів та міжвідомчу взаємодію [1]. 
До цієї групи можна віднести: локальні системи 
управління кейсами за умови інтеграції з  ана-
літичними платформами та електронними 
кабінетами клієнтів. Саме такі системи забез-
печують комплексність оцінювання та сприяють 
підвищенню соціальної мобільності й  ефектив-
ності соціального захисту [4].

Вважаємо, що комплексне застосування наве-
дених цифрових інструментів сприяє підви-
щенню точності оцінювання потреб, доступності 
соціальних послуг та ефективності соціального 
супроводу клієнтів в умовах цифрової трансфор-
мації суспільства.

Водночас результати досліджень свідчать, що 
ефективність використання цифрових інструмен-
тів безпосередньо залежить від рівня цифрових 
компетентностей соціальних працівників та їх 
готовності до впровадження ІКТ у  професійну 
діяльність [5; 8]. Іншими словами використання 
цифрових інструментів має враховувати не лише 
їх функціональне призначення, а й організаційні 
та кадрові умови їх застосування.

Обгрунтовуючи можливості інтеграції циф-
рових інструментів у  процес надання соціаль-
них послуг варто наголосити, що така інтегра-
ція може здійснюватися поетапно відповідно до 
логіки соціального кейс-менеджменту. На  етапі 
первинної оцінки доцільним є  використання 
онлайн-опитувальників та електронних анкет, 
які забезпечують швидкий збір структурованих 
даних і дозволяють охопити значну кількість клі-
єнтів дистанційно. Такий підхід особливо акту-
альний в умовах територіальної роз’єднаності та 
воєнного стану [6]. Водночас О.  Білецький під-
креслює, що цифрові інструменти мають допо-
внювати, а  не замінювати очну професійну вза-
ємодію [2, с. 40].

На  етапі комплексної оцінки та ведення 
випадку ефективною є  інтеграція CRM-систем 
у  діяльність соціальних служб. Вони забезпечу-
ють централізований облік клієнтів, автоматиза-
цію формування індивідуальних планів надання 
послуг та можливість міжвідомчої взаємодії [7]. 
Як зазначають дослідники (В. Попович, С. Щер-
бина, Т.  Новак, Р.  Баран, М.  Романчукевич, 
Н. Борин та ін.), створення єдиних цифрових еко-
систем сприяє підвищенню прозорості процесів 
і  координації між установами [1; 10]. Мобільні 
додатки для соціальних працівників розширюють 
можливості польової роботи, забезпечуючи опе-
ративне документування візитів, фіксацію спо-
стережень та швидку комунікацію з  клієнтами. 
Це відповідає сучасним тенденціям цифровізації 
професійної діяльності та підвищує гнучкість 
соціального супроводу [5; 9]. Поєднання мобіль-
них застосунків із CRM-системами дозволяє 
забезпечити безперервність ведення випадку.

Натомість аналітичні платформи та інстру-
менти обробки даних відкривають можливості 
для систематизації результатів оцінювання, візуа-
лізації показників та прийняття управлінських 
рішень на основі даних. Такий підхід сприяє під-
вищенню якості планування соціальних програм 
і моніторингу їх ефективності [4; 7].

Інтерактивні шкали та онлайн-тести забезпе-
чують стандартизовану оцінку психологічного 
стану, рівня стресу чи соціальної інтеграції клі-
єнтів, що особливо важливо в  умовах підвище-
них соціальних ризиків. Дистанційний формат 
їх застосування розширює доступ до соціально-
психологічної підтримки [6], однак потребує 
поєднання з  індивідуальним консультуванням 
для забезпечення комплексності оцінки.

Аналіз літератури дозволяє виокремити низку 
суттєвих переваг використання цифрових інстру-
ментів у  соціальній роботі. По-перше, цифрові 
інструменти забезпечують оперативність збору 
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та обробки інформації, що підвищує швидкість 
реагування на потреби клієнтів [15]. По-друге, 
вони сприяють підвищенню прозорості та 
обґрунтованості управлінських рішень завдяки 
аналітичним можливостям [7]. По-третє, дистан-
ційні формати взаємодії розширюють доступ до 
соціальних послуг для вразливих груп населення, 
зокрема внутрішньо переміщених осіб та меш-
канців віддалених територій [10, с. 86].

Окрім того, стандартизовані онлайн-шкали 
підвищують об’єктивність оцінювання, а  інте-
гровані цифрові системи забезпечують безпе-
рервність соціального супроводу [1]. У ширшому 
соціальному вимірі цифровізація сприяє зрос-
танню соціальної мобільності та модернізації 
системи соціального захисту [4].

Водночас наукові джерела акцентують увагу 
на низці обмежень. Серед них  – залежність від 
технічної інфраструктури та доступу до інтер-
нету, що може ускладнювати використання циф-
рових сервісів у  сільських громадах або серед 
соціально вразливих категорій населення [14]. 
Також існують ризики порушення конфіденцій-
ності персональних даних, що потребує впро-
вадження надійних механізмів кібербезпеки 
[5, с. 38]. Окремою проблемою є  недостатній 
рівень цифрових компетентностей соціальних 
працівників, що може знижувати ефективність 
впровадження інновацій [8]. Окрім того, жоден 
цифровий інструмент не здатний повністю замі-
нити професійну емпатійну взаємодію з  клієн-
том, яка залишається ключовою складовою соці-
альної роботи [2].

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Отже, інтеграція цифрових інструментів 
у  процес надання соціальних послуг відкриває 
значні можливості для підвищення ефективності 
оцінювання потреб клієнтів, оптимізації кейс-
менеджменту та розвитку аналітичного підходу 
до управління соціальною сферою. Водночас їх 
використання має здійснюватися комплексно, 
з урахуванням принципів конфіденційності, про-
фесійної етики та необхідності поєднання цифро-
вих рішень із традиційними формами соціальної 
роботи. Лише за умови збалансованого підходу 
цифрові технології можуть стати дієвим інстру-
ментом модернізації системи соціальних послуг 
в  Україні. Подальші дослідження вбачаємо 
у  розкритті механізмів вдосконаленні інтеграції 
цифрових інструментів у  практику соціальної 
роботи.
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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ ВОЛОНТЕРСЬКИХ 
СОЦІАЛЬНИХ ПРОЄКТІВ У СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

У статті досліджено теоретичні та прикладні аспекти стратегічного управління маркетингом волон-
терських соціальних проєктів у системі соціальних служб України в умовах повномасштабної війни. 
Актуальність теми зумовлена трансформацією волонтерської діяльності з  форми громадянської іні-
ціативи у важливий соціальний інститут, який виконує функції оперативного реагування на кризові 
виклики, підтримки вразливих груп населення та зміцнення соціальної згуртованості суспільства. 
У цьому контексті маркетинг волонтерських соціальних проєктів набуває значення не лише комуніка-
ційного інструменту, а й складової стратегічного управління, спрямованої на формування ефективної 
взаємодії між соціальними службами, волонтерами, донорами та іншими зацікавленими сторонами.

Об’єктом дослідження виступають волонтерські соціальні проєкти в  системі соціальних служб, 
а  предметом  – механізми стратегічного управління їх маркетинговою діяльністю. Метою роботи 
є  теоретичне обґрунтування та концептуалізація підходів до стратегічного управління маркетингом 
волонтерських соціальних проєктів як інструменту підвищення ефективності соціальної роботи в умо-
вах воєнного стану. У  статті проаналізовано наукові підходи до розвитку волонтерського руху, ролі 
соціального та неприбуткового маркетингу, а  також окреслено нормативно-правову базу функціону-
вання волонтерської діяльності в Україні. Особливу увагу приділено дослідженню можливостей вико-
ристання стратегічного маркетингу для формування ціннісного позиціонування волонтерських ініціа-
тив, розширення партнерських мереж, підвищення рівня суспільної довіри та забезпечення ресурсної 
стійкості соціальних проєктів.

У результаті дослідження визначено, що стратегічний маркетинг у сфері волонтерських соціальних 
проєктів виконує координаційну функцію, інтегруючи комунікаційні, організаційні та ресурсні процеси 
в єдину систему управління. Обґрунтовано, що використання маркетингових інструментів у діяльності 
соціальних служб сприяє підвищенню ефективності надання соціальних послуг, активізації участі гро-
мадян у волонтерському русі, залученню додаткових ресурсів та зміцненню партнерських відносин між 
державним, громадським і міжнародним секторами. Доведено, що стратегічне управління маркетингом 
волонтерських соціальних проєктів сприяє підвищенню інституційної спроможності соціальних служб 
та формуванню довгострокової моделі соціальної солідарності в умовах воєнних викликів.

Наукова новизна дослідження полягає у  концептуалізації стратегічного управління маркетингом 
волонтерських соціальних проєктів як інтегрованого управлінського механізму в системі соціальних 
служб, що поєднує інструменти соціального маркетингу, менеджменту волонтерства та стратегічного 
планування з метою підвищення соціального впливу й забезпечення сталості волонтерських ініціатив 
у кризових умовах розвитку суспільства.

Ключові слова: соціальне проєктування; проєктна діяльність; стратегічне управління; соціальний 
маркетинг; волонтерські соціальні проєкти; соціальна робота; соціальні служби; волонтерська діяль-
ність; кризове управління; соціальна підтримка населення.
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Постановка проблеми. В  умовах повно-
масштабної війни в Україні волонтерство набуло 
якісно нового статусу, трансформувавшись із 
форми громадянської активності у  вагомий 
соціальний інститут, інтегрований у  систему 
соціальної підтримки населення. Воно стало 
невід’ємним елементом механізмів соціаль-
ної адаптації суспільства до кризових викликів, 
забезпечуючи оперативне реагування на потреби 
вразливих груп, мобілізацію матеріальних, 
людських і  соціальних ресурсів, а  також зміц-
нення соціальної згуртованості та солідарності 
громадян.

У цьому контексті маркетинг волонтерських 
соціальних проєктів постає не як суто комуні-
каційна діяльність, а  як складова стратегічного 
управління в  системі соціальних служб. Його 
функція полягає у формуванні чіткого ціннісного 

позиціонування проєктів, розширенні партнер-
ських мереж, забезпеченні ресурсної стійкості 
та підвищенні публічної довіри. Для системи 
соціальних служб це означає інституціалізацію 
маркетингових стратегій у  межах загального 
стратегічного планування організації, що дозво-
ляє узгодити місію, програмні цілі та волонтер-
ські ініціативи з  ефективними комунікаційними 
та ресурсними механізмами. Такий підхід сприяє 
переходу від ситуативного інформування до дов-
гострокового управління взаємодією зі стейкхол-
дерами, що, своєю чергою, підсилює соціаль-
ний вплив і  сталість волонтерських соціальних 
проєктів.

Аналіз досліджень та публікацій. У  сучас-
ному науковому дискурсі проблема розвитку 
волонтерської діяльності та впровадження 
інструментів соціального маркетингу в  умовах 
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STRATEGIC MARKETING MANAGEMENT OF VOLUNTEER SOCIAL PROJECTS 
WITHIN THE SOCIAL SERVICES SYSTEM

The article examines the theoretical and applied dimensions of strategic marketing management of volunteer 
social projects within the system of social services in Ukraine under conditions of full-scale war. The 
relevance of the topic is determined by the transformation of volunteer activity from a form of civic initiative 
into a  significant social institution performing functions of rapid response to crisis challenges, support for 
vulnerable population groups, and strengthening of social cohesion. In this context, the marketing of volunteer 
social projects acquires significance not only as a communication tool but also as a component of strategic 
management aimed at fostering effective interaction among social services, volunteers, donors, and other 
stakeholders.

The object of the study is volunteer social projects within the system of social services, while the subject 
focuses on the mechanisms of strategic management of their marketing activities. The purpose of the study is 
to provide a theoretical justification and conceptualization of approaches to strategic marketing management 
of volunteer social projects as a tool for enhancing the effectiveness of social work under martial law conditions. 
The article analyzes scholarly approaches to the development of the volunteer movement, the role of social 
and nonprofit marketing, and outlines the regulatory and legal framework governing volunteer activity in 
Ukraine. Particular attention is given to exploring the potential of strategic marketing for developing the value-
based positioning of volunteer initiatives, expanding partnership networks, increasing public trust, and ensuring 
the resource sustainability of social projects.

The findings indicate that strategic marketing in the sphere of volunteer social projects performs 
a coordinating function by integrating communication, organizational, and resource processes into a unified 
management system. It is substantiated that the application of marketing tools in the activities of social 
services contributes to improving the effectiveness of social service provision, stimulating civic participation in 
the volunteer movement, mobilizing additional resources, and strengthening partnerships among public, civil 
society, and international sectors. The study demonstrates that strategic marketing management of volunteer 
social projects enhances the institutional capacity of social services and contributes to the formation of a long-
term model of social solidarity in the context of wartime challenges.

The scientific novelty of the research lies in the conceptualization of strategic marketing management 
of volunteer social projects as an integrated managerial mechanism within the system of social services that 
combines the instruments of social marketing, volunteer management, and strategic planning in order to 
increase social impact and ensure the sustainability of volunteer initiatives in crisis conditions of societal 
development.

Key words: social project design; project-based activity; strategic management; social marketing; 
volunteer social projects; social work; social services; volunteer activity; crisis management; social support 
of the population.
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воєнного стану висвітлюється у  працях вітчиз-
няних і  зарубіжних дослідників фрагментарно 
та з різних методологічних позицій. Так, Т. Близ-
нюк, О.  Майстренко та І.  Кінас [1] обґрунтову-
ють роль PR-інструментарію у формуванні соці-
ально-волонтерських проєктів, акцентуючи на 
комунікаційній складовій їх реалізації; А. Гринь-
ків і Д. Петрунчак [2], а також С. Гунько і Т. Лях 
[3] розглядають волонтерство як ресурс забез-
печення доступності соціальних послуг та під-
тримки громад у кризових умовах.

Мотиваційні детермінанти участі громадян 
у волонтерському русі в період російсько-україн-
ської війни аналізують А. Єременко та О. Безру-
кова [4]. Теоретико-методологічні засади соціаль-
ного маркетингу в системі публічного управління 
та бізнес-середовищі розкрито у  працях С.  Іва-
ницької, Н.  Бакало та О.  Деркач [12], О.  Собка 
та Ю.  Фурика [9]. У  дослідженні М.  Чатурведі 
та Б.  Ашіша Кумара [10], окреслено специфіку 
маркетингових стратегій для некомерційних 
організацій; V. Dranus, L. Dranus, I. Koshkalda та 
T. Lunkina [11] додатково підкреслюють значення 
соціально відповідального маркетингу в  умовах 
воєнної економіки. Водночас нормативно-правові 
акти [5, 6, 7, 8] визначають інституційні рамки 
функціонування волонтерства, проте не регла-
ментують механізмів його маркетингового забез-
печення. Таким чином, попри наявність вагомих 
теоретичних і  прикладних напрацювань, недо-
статньо дослідженим залишається питання інте-
грації соціального маркетингу та волонтерських 
практик як цілісного інструменту підвищення 
ефективності надання соціальних послуг у воєн-
них умовах.

Мета роботи полягає у теоретичному обґрун-
туванні та концептуалізації стратегічного управ-
ління маркетингом волонтерських соціальних 
проєктів у системі соціальних служб.

Виклад основного матеріалу. Повномасш-
табна війна в Україні трансформувала волонтер-
ство з додаткового ресурсу соціальної підтримки 
у  ключовий елемент національної соціальної 
безпеки.

Нормативно-правову основу функціонування 
волонтерських ініціатив визначає Закон України 
«Про волонтерську діяльність», який регламен-
тує правовий статус волонтерів, організацій та 
напрями діяльності, що створює правову базу 
для стратегічного маркетингового планування 
у взаємодії з соціальними службами [7].

Волонтерство, визначене як добровільна без-
оплатна діяльність на користь суспільства, нор-
мативно регулюється в  Україні Законом України 
«Про волонтерську діяльність» №  3236-VI від 

19.04.2011  р., який встановлює основні правові 
засади провадження волонтерської діяльності та 
взаємодії між волонтерами і організаціями [7].

До  правового забезпечення волонтерства 
також належать: Закон України «Про благо-
дійну діяльність та благодійні організації», Закон 
України «Про громадські об’єднання», Закон 
України «Про соціальні послуги», а також окремі 
положення Податкового кодексу щодо стимулю-
вання діяльності неприбуткових організацій, що 
залучають волонтерів [5].

Серед підзаконних актів важливим є  Поло-
ження про волонтерську діяльність у  сфері 
надання соціальних послуг, затверджене поста-
новою Кабінету Міністрів України від 10.12.2003 
№ 1895, яке конкретизує правові, організаційні та 
координаційні аспекти участі волонтерів у сфері 
соціальних послуг [6].

На  рівні державної політики щодо розвитку 
волонтерства триває робота над Державною 
цільовою соціальною програмою з  розвитку 
волонтерської діяльності в  Україні на період до 
2030 року, що має створити більш системні пра-
вові, фінансові й  організаційні засади для під-
тримки волонтерських ініціатив у  умовах вій-
ськової агресії та соціальних викликів [8].

Законодавство та підзаконні акти також перед-
бачають механізми соціального захисту волон-
терів, участь неприбуткових організацій у  залу-
ченні волонтерів, а  також встановлюють умови 
співпраці між волонтерами, органами місцевого 
самоврядування й  іншими суб’єктами соціальної 
політики, що є важливою передумовою для стра-
тегічного управління та маркетингу волонтер-
ських соціальних проєктів у соціальній роботі [5].

Волонтерство в  системі соціальних служб 
виступає ресурсом, здатним посилити спро-
можність надання соціальних послуг, адаптацію 
у кризових умовах та інтеграцію соціально враз-
ливих категорій населення [2].

Дослідження українських науковців засвід-
чують, що волонтерський рух після 24  лютого 
2022 року набув системного характеру, інтегрую-
чись у сферу соціальних послуг, підтримки ВПО, 
військовослужбовців та їхніх родин. Волонтер-
ські ініціативи стали фактично партнером дер-
жавних соціальних служб у  кризовому реагу-
ванні [3].

У праці С. Гунько та Т. Лях (2025) «Волонтер-
ство як ресурс наближення соціальних послуг 
у  сільських громадах в  умовах війни» доведено, 
що волонтерські структури забезпечують опе-
ративність, мобільність і  гнучкість у  наданні 
соціальних послуг, що особливо важливо для 
територій, які постраждали від бойових дій. 



Public Administration and Social Work, № 1 (7), 2026 111

Автори підкреслюють необхідність стратегічного 
планування взаємодії між соціальними службами 
та волонтерськими ініціативами [3].

У контексті стратегічного маркетингу важли-
вим є питання соціально відповідального марке-
тингу під час війни. У  дослідженні Dranus et al. 
(2024) зазначено, що соціально відповідальний 
маркетинг стає інструментом підвищення довіри 
до організацій у  кризових умовах, сприяє про-
зорості діяльності та зміцнює партнерські від-
носини. Для волонтерських ініціатив це означає 
необхідність системного управління репутацією 
та комунікацією з громадськістю [11].

Особливої актуальності набувають цифрові 
маркетингові інструменти. У статті Т. Близнюк та 
ін. «Формування соціально-волонтерських проєк-
тів із залученням PR-івентів» обґрунтовано, що 
PR-івенти, цифрові кампанії та соціальні мережі 
суттєво підвищують залученість громадян до 
волонтерської діяльності, формують імідж орга-
нізації та забезпечують ресурсну підтримку [1].

Дослідження А.  Єременко та О.  Безрукова 
“Characteristics of the Volunteer Movement and 
Motivation of Volunteers in the Conditions of War” 
показує, що мотивація волонтерів під час війни 
змінюється  – зростає значення патріотичних, 
морально-ціннісних і  колективістських мотивів. 
Це  має безпосередній вплив на маркетингову 
стратегію: комунікаційні меседжі повинні апе-
лювати до цінностей солідарності, національної 
єдності та соціальної відповідальності [4].

Маркетинг для волонтерських проєктів перед-
бачає сегментацію аудиторій, позиціонування 
меседжів, використання цифрових каналів кому-
нікації та адаптацію контент-стратегій у  відпо-
відності до цільових груп. Сучасні інструменти, 
включно із соціальними мережами, донорськими 
платформами, краудфандингом та цифровими 
кампаніями, значно розширили можливості 
волонтерських ініціатив щодо залучення ресурсів 
та побудови іміджу.

Маркетинг неприбуткових організацій – це сис-
тематичний підхід до комунікації місії, залучення 
ресурсів, сегментації аудиторій і підтримки стейк-
холдерів (включно з  волонтерами та донорами) 
[10]. На  відміну від комерційного маркетингу, 
головна мета соціального маркетингу полягає не 
в  отриманні прибутку, а  в досягненні суспільних 
цілей та підвищенні соціального впливу [10].

Соціальний маркетинг включає комунікаційні 
стратегії, які сприяють не лише інформуванню, 
а й зміні поведінки аудиторій, залученню волон-
терів і донорів [12].

Маркетингові комунікації також сприяють 
певному позиціюванню волонтерських ініціатив 

як соціально значущих брендів, що підсилює 
довіру з боку громадськості та потенційних парт-
нерів [10].

Застосування стратегічного маркетингу 
в  системі соціальних служб виступає ключовим 
інструментом управління волонтерськими соці-
альними проєктами, оскільки забезпечує сис-
темне позиціонування організації та її ініціатив 
у суспільному просторі. Стратегічно орієнтована 
маркетингова діяльність сприяє чіткому форму-
люванню та ефективній комунікації місії соціаль-
ної служби, розширенню ресурсної бази шляхом 
залучення волонтерів, донорів і партнерів, опти-
мізації взаємодії з  цільовими групами та стейк-
холдерами, а  також формуванню стійкого рівня 
довіри й позитивної репутації [10].

У контексті управління волонтерськими соці-
альними проєктами стратегічний маркетинг 
виконує функцію координаційного механізму, що 
інтегрує комунікаційні, організаційні та ресурсні 
процеси в  єдину управлінську систему. Такий 
підхід відповідає сучасним концепціям соціаль-
ного маркетингу та менеджменту волонтерства 
у  неприбутковому секторі, орієнтованим на під-
вищення соціального впливу та забезпечення ста-
лості соціальних ініціатив [10].

Дослідження соціальної складової волонтер-
ства показують, що воно сприяє не лише опера-
тивній підтримці у кризових умовах, але й вклю-
ченню вразливих груп у  соціальні процеси та 
психосоціальну реабілітацію [2].

Маркетинг у  соціальній сфері розглядається 
як сукупність управлінських заходів, спрямова-
них на розуміння, формування та задоволення 
соціальних потреб громадян із використанням 
маркетингових інструментів, що оптимізують 
комунікацію та ресурси з метою підвищення сус-
пільного ефекту [9].

У випадку волонтерських проєктів марке-
тинг включає елементи соціального маркетингу, 
бренд-менеджменту неприбуткових організа-
цій, цифрових комунікацій та побудови довго-
строкових партнерських зв’язків. Стратегічний 
маркетинг дозволяє волонтерським ініціативам 
адаптуватися до умов конфлікту, мобілізувати 
ресурси й  ефективно взаємодіяти з  цільовими 
аудиторіями.

У період повномасштабної війни волонтер-
ська діяльність в  Україні набула не лише гума-
нітарного, а  й управлінського значення, пере-
творившись на важливий елемент системи 
соціального управління, що охоплює координа-
цію допомоги, проведення інформаційних кампа-
ній, організацію збору фінансових і матеріальних 
ресурсів. В умовах воєнного часу суттєво зросла 
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активність громадських волонтерських ініціатив, 
а  їхня ефективна взаємодія з державними струк-
турами та міжнародними партнерами сприяла 
оперативному реагуванню на актуальні соціальні 
потреби населення.

Висновки та пропозиції. Стратегічне управ-
ління маркетингом волонтерських соціальних 
проєктів є  важливою складовою сучасної соці-
альної роботи в Україні та сприяє адаптації сис-
теми соціального забезпечення до умов війни. 
Ефективний маркетинг зміцнює інституційну 
спроможність соціальних служб, розширює мож-
ливості ресурсної мобілізації та забезпечує висо-
кий рівень соціальної інтеграції для вразливих 
категорій населення. Інвестиції у  розвиток мар-
кетингових стратегій для волонтерських проєктів 
підсилюють їхній позитивний вплив, сприяють 
формуванню соціальної солідарності та є важли-
вим елементом стратегічного управління кризо-
вою соціальною політикою.

Перспективи подальших досліджень поляга-
ють у  розробленні моделей інтеграції стратегіч-
ного маркетингу в  систему управління соціаль-
ними службами, оцінюванні соціального впливу 
волонтерських проєктів у воєнний та повоєнний 
періоди, а  також у  формуванні механізмів між-
секторального партнерства для забезпечення ста-
лості соціальних ініціатив.
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ: ВИКЛИКИ ВЗАЄМОДІЇ 

З ВРАЗЛИВИМИ ГРУПАМИ НАСЕЛЕННЯ

У статті здійснено теоретичний аналіз та систематизацію практик цифровізації соціальної роботи 
в Україні в умовах воєнного стану. Актуальність дослідження зумовлена інтенсифікацією цифрових 
трансформацій та необхідністю адаптації системи соціального захисту до екстремальних викликів 
сучасності. Обґрунтовано появу нових категорій вразливості, таких як внутрішньо переміщені особи, 
ветерани, мешканці прифронтових територій та сім’ї загиблих, чиї потреби вимагають переходу від 
статичних виплат до мобільних сервісів комплексного супроводу. В  роботі представлено розгор-
нуту класифікацію цифрових інструментів за десятьма функціональними групами: від месенджерів 
та соціальних мереж до складних систем на основі штучного інтелекту, блокчейну, VR/AR-технологій 
та геоінформаційних систем. Особливу увагу приділено аналізу ефективності асистивних технологій 
для інклюзії осіб з інвалідністю та платформування ментального здоров’я для реабілітації учасників 
бойових дій.

Наукова новизна полягає у  визначенні динамічної природи вразливості в  умовах війни та струк-
туруванні цифрових інструментів соціального захисту як проактивної системи. Здійснено порівняль-
ний аналіз переваг цифровізації (мінімізація бюрократії, оперативність, масовість) та супутніх ризиків, 
серед яких означено цифрову нерівність, загрози конфіденційності даних, алгоритмічну упередженість 
ШІ та можливе професійне вигорання фахівців з соціальної роботи через постійну дистанційну доступ-
ність. У висновках означено, що цифровізація трансформує парадигму соціальної роботи, вивільняючи 
ресурс фахівця для емпатичної підтримки завдяки автоматизації рутинних процесів. Окреслено стра-
тегічні пріоритети подальшого розвитку – від розробки етичних протоколів використання технологій 
штучного інтелекту до впровадження систем прогнозування соціальних ризиків та законодавчого регу-
лювання відповідальності в автоматизованих системах. Доведено, що український досвід цифровізації 
соціальної сфери в кризових умовах має потенціал стати світовим еталоном гуманістичного викорис-
тання інноваційних технологій.

Ключові слова: цифровізація соціальної роботи, воєнний стан, вразливі групи населення, соціаль-
ний захист, цифрова трансформація, електронне урядування, цифрові технології.
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DIGITALIZATION OF SOCIAL WORK UNDER MARTIAL LAW:  
CHALLENGES OF INTERACTION WITH VULNERABLE GROUPS

The article provides a  theoretical analysis and systematization of practices of digitalization of social 
work in Ukraine under martial law. The relevance of the study is determined by the intensification of digital 
transformations and the need to adapt the social protection system to the extreme challenges of today. It 
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Постановка проблеми. Інтенсифікація циф-
рових трансформацій в  Україні тісно взаємо- 
пов’язана із реалізацією загальної стратегії елек-
тронного урядування. Адже саме запровадження 
сучасних інформаційно-комунікативних техноло-
гій убезпечує втілення клієнтоорієнтованої моделі 
взаємодії у системі «держава – суспільство – про-
фільні установи» [7, c. 14].

В умовах воєнного стану наднавантаження 
на систему соціального захисту детерміноване 
масштабуванням і різноманіттям вразливих груп 
населення, де поряд з  вже наявними виникли 
нові, які потребують не лише термінової гума-
нітарної допомоги, а  й специфічних механізмів 
соціальної реінтеграції та довгострокової під-
тримки, що виходять за межі традиційних бюро-
кратичних протоколів. Зокрема, йдеться про 
такі групи, як внутрішньо переміщені особи, 
мешканці окупованих/прифронтових територій, 
ветерани/ки, цивільні з  травмами війни, сім’ї 
загиблих та безвісти зниклих, діти війни та ін. 
Їх  потреби й  запити подекуди діаметрально різ-
няться, оскільки перші нагально потребують 
ревіталізації життєвого простору (відновлення 
документів, надання тимчасового притулку, допо-
мога з  працевлаштуванням тощо), для других 
актуалізується створення екосистем повернення 
(психологічна реабілітація, перенавчання, під-
тримка ветеранського бізнесу та ін.), треті очі-
кують на комплексне інклюзивне забезпечення 
і тривалий медико-соціальний супровід, оскільки 
їхня вразливість пов’язана з  незворотними змі-
нами фізичного стану або глибокими психоемо-
ційними травмами. Така неоднорідність оста-
точно нівелює універсальні підходи минулого, 
адже в  екстремальних умовах сьогодення кожна 

з  цих груп постає перед специфічними викли-
ками, подолання яких вимагає комплексного 
втручання.

Відтак зміни системи соціального захисту 
спричинені, з  одного боку, глобальною цифро-
візацією, з  іншого  – умовами війни і  переходом 
від статичної (вік, інвалідність) до динамічної 
(втрата дому, роботи, фізичного здоров’я, без-
пеки існування) вразливості, що вимагає від 
держави реформування системи соціального 
забезпечення і переходу від «простих» виплат до 
мобільних сервісів комплексного супроводу, де 
провідним стає індивідуальний підхід до кожної 
нової категорії вразливості.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
В  українському науковому дискурсі питання 
цифровізації соціальної сфери набуває міждисци-
плінарного характеру, де технологічні інновації 
розглядаються крізь призму гуманітарної безпеки 
та соціальної стійкості. Так, В.  Малиновський 
[9] аналізує цифровізацію не просто як технічне 
оновлення, а  як стратегічний інструмент рефор-
мування всієї соціальної політики, наголошуючи 
на необхідності системного підходу до транс-
формації, щоб уникнути фрагментарності сер-
вісів. Є.  Бородін [3] акцентовано вивчає впрова-
дження єдиної інформаційної системи соціальної 
сфери як фундаментального елементу публічного 
управління, що суттєво спрощує адміністру-
вання та забезпечує прозорість виплат. Натомість 
О.  Білецький [2] та Н.  Федірко [12] аналізують 
місце і  роль цифрових технологій у  професій-
ній діяльності соціальних працівників. У  той 
час, як Г.  Гриценко [4] і  Т.  Єгорова-Луценко [6] 
приділяють увагу проблемам цифрової грамот-
ності як надавачів, так і  отримувачів послуг, 

substantiates the emergence of new categories of vulnerability, such as internally displaced persons, veterans, 
residents of frontline territories, and families of the deceased, whose needs require a  transition from static 
payments to mobile services for comprehensive support. The paper presents a detailed classification of digital 
tools into ten functional groups: from messengers and social networks to complex systems based on artificial 
intelligence, blockchain, VR/AR technologies, and geographic information systems. Particular attention is paid 
to analyzing the effectiveness of assistive technologies for the inclusion of persons with disabilities and mental 
health platforms for the rehabilitation of combatants.

The scientific novelty lies in identifying the dynamic nature of vulnerability in wartime and structuring 
digital social protection tools as a proactive system. A comparative analysis of the advantages of digitalization 
(minimization of bureaucracy, efficiency, massiveness) and associated risks has been carried out, among which 
digital inequality, threats to data confidentiality, algorithmic bias of AI, and possible professional burnout 
of social work specialists due to constant remote availability have been identified. The conclusions indicate 
that digitalization is transforming the paradigm of social work, freeing up specialists’ resources for empathetic 
support through the automation of routine processes. Strategic priorities for further development are outlined, 
ranging from the development of ethical protocols for the use of artificial intelligence technologies to 
the introduction of social risk prediction systems and legislative regulation of responsibility in automated 
systems. It has been proven that Ukraine’s experience of digitalization of the social sphere in crisis conditions 
has the potential to become a global benchmark for the humanistic use of innovative technologies.

Key words: digitalization of social work, martial law, vulnerable groups, social protection, digital 
transformation, e-government, digital technologies.
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а  також необхідності розробки нормативно-пра-
вового поля регулювання надання онлайн-послуг. 
А. Мостова, Н. Прямухіна [10] зауважують важ-
ливість вивчення механізмів адаптації цифрових 
технологій, що використовуються у  соціальній 
сфері, до екстремальних умов війни. У той час як 
В.  Попович, С.  Щербина, Т.  Новак [11] аналізу-
ють візію «цифрового щита» соціального захисту 
з  позиції планування повоєнного відновлення, 
де технології допомагають автоматизувати під-
тримку постраждалих від війни та ветеранів.

Попри значні здобутки, наукова спільнота 
продовжує дискутувати щодо викликів та тео-
ретичного підґрунтя цього процесу. Зокрема, на 
сьогодні залишається відкритим питання зба-
лансування технологічної ефективності та збере-
ження емпатичного складника соціальної роботи 
в  умовах дистанційної взаємодії, а  також меха-
нізми подолання цифрового розриву, що потребує 
подальших досліджень.

Дана стаття має на меті здійснення системати-
зації знання про практики цифровізації соціальної 
роботи в Україні в умовах воєнного стану, а також 
аналіз їх впливу на зміни моделі соціального 
захисту. З-поміж завдань дослідження виокрем-
лено такі, як обґрунтування появи нових категорій 
вразливості в  умовах війни, класифікація запро-
ваджених цифрових інструментів, порівняльний 
аналіз їх переваг і можливих викликів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Запроваджені у соціальні роботі цифрові техноло-
гії є надзвичайно різноманітними, йдеться як про 
традиційні інформаційно-комунікаційні технології 
й  електронні системи документування, так і  про 
передові рішення на основі штучного інтелекту та 
віртуальної/доповненої реальності. Як традиційні, 
так і цифрові технології соціальної роботи мають 
спільні об’єкт (клієнт, що потребує допомоги)/
суб’єкт (фахівець, соціальний працівник, що надає 
допомогу), мету – покращення якості життя, подо-
лання життєвих труднощів, етичні принципи 
відповідальності, конфіденційності, чесності 
й поваги до гідності. Проте останні суттєво дозво-
лили змінили формат взаємодії з  очного на дис-
танційний, покращили доступність соціальних 
послуг 24/7 без фізичних обмежень, прискорили 
їх надання і  забезпечили масовість охоплення 
клієнтської бази. Кожен з  цифрових інструмен-
тів виконує специфічні функції  – від оптимізації 
комунікації з клієнтами до забезпечення складних 
терапевтичних інтервенцій.

Аналізуючи провідні запити й  потреби пред-
ставників вразливих груп, можна припустити, що 
в  сучасних умовах реалізація соціальної роботи 
вимагає поєднання емпатії та інноваційних під-
ходів. Це обумовлює необхідність чіткої класифі-
кації цифрових інструментів відповідно до запи-
тів кожної категорії отримувачів послуг.

Таблиця 1
Класифікація цифрових технологій соціальної роботи з вразливими групами населення

Вразлива групи 
населення Основні потреби Цифрові технології Провідні функції

Особи 
з інвалідністю

Доступність життєвого 
простору, реабілітація, 
працевлаштування

Асистивні технології, 
VR-тренажери, спеціалізовані 
програмні засоби 
(аудіоперетворювачі, екранні 
«читці», перекладачі жестовою 
мовою, створювачі субтитрів 
тощо)

Відновлення втрачених 
функцій і подолання бар’єрів 
у спілкуванні

Особи похилого 
віку

Соціалізація, медичний 
догляд, безпека

Телемедицина, «розумний дім», 
цифрові трекери, асистивні 
технології, соціальні мережі для 
літніх людей

Контроль стану здоров’я, 
комунікація, запобігання 
самотності

Внутрішньо 
переміщені особи 
та біженці

Юридична допомога, пошук 
житла, адаптація

Онлайн-платформи, чат-
боти, мобільні додатки, 
геоінформаційні сервіси

Швидкий доступ до пошукових 
систем, інформування, навігація 
ресурсів на новому місці

Діти-сироти та 
діти у складних 
життєвих 
обставинах

Освіта, психологічна 
підтримка, захист прав

Гейміфіковане навчання, 
онлайн-консультування, 
електронні реєстри

Здобуття навичок, раннє 
втручання

Сім’ї у складних 
життєвих 
обставинах 

Матеріальна підтримка, 
соціальний супровід

Електронні кейс-менеджмент 
системи, блокчейн для виплат 
допомоги

Координація роботи різних служб 
і аналіз динаміки розвитку сім’ї

Ветерани/ки та 
учасники бойових 
дій

Психологічне 
розвантаження, 
перекваліфікація

Платформи ментального 
здоров’я (AI-терапія), 
віртуальна/доповнена 
реальність для подолання ПТСР

Корекція психоемоційного 
стану, ресоціалізація, швидке 
опанування нової професії
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Дієвість означених цифрових технологій 
залежить від контексту їх застосування. Вибір 
конкретного інструменту завжди має збалансо-
вувати технічну ефективність та етичну відпо-
відальність. Для молодших категорій населення 
штучний інтелект та інформаційно-комунікативні 
технології є  більш доречними, зважаючи на їх 
рівень цифрової грамотності, проте вимагають 
особливого захисту особистісних даних [7, c. 18]. 
Особам з  інвалідністю, ветеранів/нок та учас-
ників бойових дій цифрові технології потрібні 
для інклюзії та ресоціалізації, проте їх вартість 
зазвичай робить їх недоступними. Натомість для 
літніх людей пріоритет зміщується у  бік техно-
логій когнітивної стимуляції та простих систем 
координації догляду, але часто виникає бар’єр 
у  засвоєнні нових інтерфейсів. Для внутрішньо 
переміщених осіб та біженців актуалізується 
використання мобільних додатків і  онлайн-плат-
форм, які працюють в  умовах низької якості 
зв’язку, зокрема у зонах конфлікту.

З огляду на сучасний світовий та український 
досвід соціальної роботи, можна структурувати 
спектр цифрових інновацій в межах таких десяти 
функціональних груп:

1)	 месенджери (Viber, Telegram, WhatsApp, 
Signal, Discord) завдяки швидкості й можливості 
створювати відкриті/закриті/напівзакриті спіль-
ноти стали інструментом оперативного інформу-
вання, створення груп підтримки [1];

2)	 соціальні мережі (Facebook, Instagram, 
TikTok, LinkedIn, X (Twitter)) уможливлюють про-
ведення просвітницьких заходів та адвокації, мобі-
лізують ресурси для фандрейзингу й волонтерства;

3)	 платформи відеозв’язку (Zoom, Skype, 
Google Meet, Microsoft Teams, Webex) використо-
вується для реалізації дистанційного консульту-
вання людей, що перебувають на окупованих/
прифронтових територіях, за кордоном, а  також 
створення віртуальних груп підтримки, яка особ-
ливо важлива для територіальних громад, де від-
сутні спеціалізовані центри [5];

4)	 електронні інформаційні системи, цифрові 
бази даних та системи ведення кейсів (ЄІССС, 
«Дія», вебпортал «Е-допомога», Державний 
реєстр пошкодженого та знищеного майна, 
RD4U, «Картка киянина», UNICEF “Primero”, 
“ActivityInfo”, Соціальний вебпортал Мінсоц-
політики, реєстр «Оберіг», система “Dream” та 
ін.) автоматизують облік клієнтів, забезпечують 
обмін даними між відомствами та допомагають 
уникати дублювання допомоги, що значно підви-
щує прозорість і швидкість прийняття рішень [8];

5)	 чат-боти і мобільні додатки (“Be My Eyes”,  
“Easy  Read”, “Seeing  AI”, “RefugePoint/Refugee 

Connect”, “Talkspace/BetterHelp”, «єДопомога», 
“Rozmova”, «Доступно», «Повітряна тривога»,  
«Дитина не сама», “Stop Russian War”, “BetterMe: 
Mental  Health”, “I  Can  Help”, “SafeYou” та ін.) 
забезпечують доступ до первинної інформації, 
алгоритмів самодопомоги 24/7, автоматизують 
збір звернень та навігацію по соціальних послу-
гах, що дозволяє вивільнити фахівців від вико-
нання рутинної роботи щодо надання первинної 
інформаційної допомоги;

6)	 штучний інтелект (ChatGPT, Claude, 
Gemini для генерації контенту; Predictive 
Analytics у  системі соціального захисту, алго-
ритми розпізнавання облич для пошуку зни-
клих, AI-аналітика для виявлення патернів 
домашнього насильства, Woebot для психоло-
гічної підтримки) використовується для аналізу 
великих масивів даних з  метою прогнозування 
соціальних ризиків, раннього виявлення небла-
гополуччя та персоналізації планів підтримки, 
а також як інструмент інтелектуального пошуку 
ресурсів для вирішення складних життєвих 
обставин [13];

7)	 VR/AR реальність (платформи “Limbix” 
для лікування депресії у  підлітків, “OxfordVR” 
для подолання страхів, системи VR-симуляції 
для навчання батьків-вихователів, VR-тренажери 
для реабілітації після інсультів тощо) виступають 
інноваційним інструментом для психологічної 
реабілітації, подолання ПТСР та фобій, а  також 
використовуються для інклюзивного навчання 
та тренування соціальних навичок у безпечному 
контрольованому середовищі [14];

8)	 технології соціального/фізичного асисту-
вання («розумний дім», сенсори падіння, екзо-
скелети, роботи-компаньйони на кшталт “ElliQ” 
або “Paro”, смарт-годинники з  GPS-трекерами 
для людей з  деменцією, системи “Eye-tracking” 
для комунікації, протези з біонічним керуванням 
та ін.) забезпечують автономність людей з  інва-
лідністю та осіб похилого віку, дозволяючи їм 
довше залишатися у звичному домашньому сере-
довищі та підтримувати зв’язок із зовнішнім сві-
том [13];

9)	 блокчейн-технології та цифрові інстру-
менти прозорості (платформи “AidChain”, сис-
теми відстеження гуманітарних вантажів, смарт-
контракти для адресних соціальних виплат та ін.) 
забезпечують цільове використання благодійних 
коштів, унеможливлюють корупційні ризики та 
гарантують прозорість розподілу допомоги між 
бенефіціарам [15];

10)  геоінформаційні системи (інтерактивні 
карти доступності “DeepStateMap” для моні-
торингу безпеки, карти пунктів незламності, 
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ГІС-моніторинг потреб громад “U-Report”) 
дозволяють візуалізувати соціальні проблеми на 
рівні територій, оптимально планувати мережу 
соціальних закладів та оперативно реагувати на 
кризові ситуації в конкретних локаціях.

Попри нові можливості цифрових технологій, 
не варто залишати поза увагою виклики, пов’язані 
з  їх запровадженням. Для об’єктивної оцінки 
доцільності цифровізації соціальних послуг необ-
хідно здійснити їх порівняльний аналіз.

Таблиця 2
Переваги та недоліки використання цифрових технологій у соціальній роботі

Група технологій Переваги Недоліки та ризики
Месенджери Оперативність, доступність, масовість, 

спрощені умови приєднання
Ризик вигорання фахівців («завжди на 
зв’язку»), поширення фейків, низький рівень 
конфіденційності

Соціальні мережі Масштаб охоплення аудиторії, 
швидкість реагування

Кібербулінг, порушення приватності клієнтів, 
залежність від алгоритмів платформ

Платформи 
відеозв’язку

Доступ до фахівців з будь-якої точки 
світу, економія часу та коштів на 
логістику

«Цифрова втома», потреба у стабільному 
Інтернет-з’єднанні, складність встановлення 
емоційного контакту

Електронні бази та 
реєстри

Мінімізація бюрократії, уникнення 
дублювання допомоги, прозорість черг

Ризик витоку персональних даних, цифрова 
нерівність

Чат-боти та мобільні 
додатки

Автоматизація рутинних відповідей, 
миттєва навігація в кризових 
ситуаціях

Відсутність «людського обличчя», 
неможливість вирішити нестандартну, глибоку 
проблему

Штучний інтелект Предиктивна аналітика, швидка 
обробка великих даних

Алгоритмічна упередженість (дискримінація), 
етичні питання прийняття рішень машиною

VR/AR технології Безпечне середовище для проживання 
травм, висока ефективність 
реабілітації

Висока вартість обладнання, можливі побічні 
ефекти (запаморочення, нудота)

Асистивні технології Максимальна автономність 
і мобільність людини

Технічна складність обслуговування, відчуття 
ізоляції (заміна людей роботами)

Блокчейн Прозорість фінансових потоків, 
відсутність корупційних схем

Складність впровадження, правова 
неврегульованість

Геоінформаційні 
системи

Наочне бачення «гарячих точок» 
потреб, точне планування ресурсів 
у громаді

Потреба у постійному оновленні даних, ризик 
використання карт ворожою стороною в зонах 
конфлікту

Висновки і  перспективи подальших роз-
відок у  цьому напрямку. Узагальнюючи, варто 
зазначити, що цифровізація соціальної роботи 
не є простою заміною паперових носіїв на елект-
ронні, а являє собою фундаментальну зміну пара-
дигми надання допомоги. Вона трансформує 
соціальну службу з  пасивного механізму розпо-
ділу благ у  проактивну екосистему підтримки 
людського капіталу. Найвищу ефективність 
мають цифрові технології (чат-боти, AI, реєстри), 
які беруть на себе виконання рутинних і  аналі-
тичних завдань. Адже це дозволяє мінімізувати 
ризики професійного вигорання, вивільняючи 
ресурс фахівця з  соціальної роботи для психо- 
емоційної підтримки клієнтів. Актуальним зали-
шається виклик «цифрової нерівності». Дистан-
ційна взаємодія часто ускладнюється відсутністю 
стабільного зв’язку (особливо на окупованих/
прифронтових територіях) або низьким рівнем 
цифрової грамотності певних груп. Відтак, пріо-
ритетом стає стратегія «низького порогу входу» – 
розробка максимально простих, інтуїтивно 

зрозумілих інтерфейсів, що не потребують спе-
ціальної підготовки. Особливої уваги потребує 
етичне питання використання цифрових тех-
нологій. Оскільки застосування штучного інте-
лекту та блокчейну передбачає створення нових 
етичних протоколів, які б  гарантували конфі-
денційність та захист прав людини в цифровому 
просторі. Зрештою, успіх такої трансформації 
залежить від рівня сформованості цифрової ком-
петентності самих фахівців з  соціальної роботи, 
які мають стати медіаторами між складними 
алгоритмами держави та реальними потребами, 
запитами клієнтів.

Подальші дослідження щодо запровадження 
цифрових технологій у  соціальній роботі мають 
бути спрямовані на: 1)  вивчення можливостей 
використання методів прогнозування соціальних 
ризиків за допомогою ШІ; 2)  аналіз довгостро-
кового впливу поєднання традиційних методів 
психотерапії з  технологіями віртуально/доповне-
ної реальності, особливо для ветеранів та осіб 
із ПТСР; 3)  оцінку здатності територіальних 
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громад підтримувати соціальну інфраструктуру 
виключно на хмарних технологіях в умовах три-
валих криз та блекаутів; 4)  обґрунтування зако-
нодавчих змін, які б регулювали відповідальність 
за рішення, прийняті за допомогою автоматизова-
них систем у соціальній сфері тощо.

Важливо відмітити, що цифровізація соціаль-
ної роботи в Україні (пост)воєнного періоду, має 
всі шанси стати світовим еталоном того, як тех-
нології можуть служити гуманізму, забезпечу-
ючи стійкість суспільства в  умовах динамічної 
вразливості.
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ПРАКТИКА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ ДІТЕЙ-ВПО 
В ЗАКЛАДАХ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

У статті висвітлено практику соціального супроводу дітей із числа внутрішньо переміщених осіб 
у закладах загальної середньої освіти в умовах воєнного стану. Обґрунтовано актуальність проблеми 
крізь призму забезпечення права дитини на безпечну, доступну й безперервну освіту, збереження її 
емоційної рівноваги, підтримки адаптації до нового соціального й освітнього середовища. На основі 
аналізу нормативно-правових документів і  сучасних наукових праць уточнено сутність соціального 
супроводу дітей-ВПО як комплексної міждисциплінарної діяльності, що поєднує соціально-педагогічну 
підтримку, психологічну допомогу, освітньо-організаційний супровід, посередництво між родиною 
та інституціями, а також створення умов для інтеграції дитини в класний колектив і громаду. Узагаль-
нено наукові підходи до визначення провідних напрямів такої роботи в шкільній практиці. Виокрем-
лено первинну соціально-педагогічну діагностику потреб і ризиків, адаптаційно-інтеграційну роботу, 
психосоціальну підтримку, освітньо-організаційний супровід, роботу з  родиною та міжвідомчу вза-
ємодію. Охарактеризовано найбільш продуктивні форми й методи соціального супроводу, серед яких 
індивідуальні консультації, адаптаційні групи, тренінгові заняття, класні години підтримувального 
змісту, інтеграційні заходи, арт-терапевтичні та рефлексивні практики, кейс-менеджмент, педагогічний 
консиліум, партнерська взаємодія з батьками. Доведено, що сучасний соціальний супровід дітей-ВПО 
має бути комплексним, персоніфікованим, чутливим до травматичного досвіду та спрямованим на фор-
мування відчуття безпеки, життєстійкості, комунікативної компетентності й повноцінного включення 
дитини в освітнє середовище. Ефективний соціальний супровід дітей-ВПО в закладах загальної серед-
ньої освіти є важливою умовою їх успішної адаптації, емоційної стабілізації та повноцінного вклю-
чення в освітнє середовище.

Ключові слова: діти-ВПО, соціальний супровід, заклад загальної середньої освіти, адаптація, без-
пека.
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PRACTICE OF SOCIAL SUPPORT OF IDP CHILDREN  
IN GENERAL SECONDARY EDUCATION INSTITUTIONS

The article highlights the practice of social support for children from among internally displaced persons 
in secondary education institutions under martial law. The relevance of the problem is substantiated through 
the prism of ensuring the child’s right to safe, accessible and continuous education, preserving their emotional 
balance, and supporting adaptation to a  new social and educational environment. Based on the analysis 
of regulatory documents and modern scientific works, the essence of social support for IDP children is 
clarified as a complex interdisciplinary activity that combines social and pedagogical support, psychological 
assistance, educational and organizational support, mediation between the family and institutions, as well 
as creating conditions for the child’s integration into the classroom and community. Scientific approaches 
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Постановка проблеми. Воєнні події, масове 
внутрішнє переміщення населення, руйнування 
усталених соціальних зв’язків і  зміна освітнього 
середовища істотно загострили питання забез-
печення права дитини на безпечне, безперервне 
й доступне навчання. Для дітей із числа внутріш-
ньо переміщених осіб заклад загальної серед-
ньої освіти виконує освітню, соціально-захисну, 
комунікативну та інтеграційну функції. Норма-
тивну основу такого підходу становлять: Закон 
України «Про освіту», який закріплює право на 
якісну й доступну освіту, принципи недискримі-
нації та безпечного освітнього середовища; Закон 
України «Про повну загальну середню освіту», 
де гарантовано рівний доступ до здобуття повної 
загальної середньої освіти й  підтримано різні 
форми її організації; Закон України «Про забез-
печення прав і  свобод внутрішньо переміщених 
осіб», що визначає правові гарантії захисту цієї 
категорії громадян і, зокрема, дітей [6; 7; 8].

Підвищену значущість проблеми посилю-
ють сучасні підходи держави до психологічної 
та соціально-педагогічної підтримки учасників 
освітнього процесу у  воєнний період. У  листі 
МОН України щодо діяльності психологічної 
служби в системі освіти наголошено на система-
тичній і поетапній психологічній допомозі дітям, 
які переживають наслідки війни, переселення, 
втрат і  тривалого стресу. Типова програма під-
вищення кваліфікації педагогічних працівників 
щодо надання психологічної підтримки учасни-
кам освітнього процесу також орієнтує школу на 
щоденну емоційну підтримку, своєчасне вияв-
лення труднощів адаптації, міжвідомчу взаємодію 
та допомогу фахівців. За  таких умов соціальний 
супровід дітей-ВПО в  закладах загальної серед-
ньої освіти слід розглядати як цілісну практику 
захисту прав дитини, нормалізації її емоційного 
стану, налагодження взаємодії з класним колекти-
вом, педагогами, сім’єю та громадою [9; 14].

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Питання підтримки дітей-ВПО розкрито в моно-
графіях, посібниках та науково-методичних 

працях. Так, у  монографії «Вимушені пересе-
ленці: соціально-педагогічні проблеми і  досвід 
підтримки» Т. Алєксєєнко, Л. Гончар, Т. Куниця, 
Д.  Бибик систематизували соціально-педагогічні 
ризики внутрішнього переміщення та окреслили 
практики підтримки дітей і сімей у приймаючих 
громадах [2]. У  посібнику «Соціально-педаго-
гічний супровід дітей вимушених переселенців» 
за редакцією Т.  Алєксєєнко розкрито алгоритм 
розроблення й  реалізації технології супроводу, 
поєднано індивідуальні та групові форми роботи, 
показано роль шкільного соціального педагога 
й  практичного психолога [1]. Праця В.  Лютого 
та А. Дулі присвячена сім’ям ВПО з  дітьми, 
поглиблює розуміння потреб і  запиту на соці-
альну підтримку [4]. Навчально-методичний 
посібник за редакцією С.  Сапіги представляє 
модель соціально-педагогічної та психосоці-
альної підтримки дітей із числа ВПО в  умовах 
воєнного часу та зосереджує увагу на розвитку 
життєстійкості й  особистісного потенціалу [11]. 
Однак питання практики соціального супроводу 
дітей-ВПО в закладах загальної середньої освіти 
потребує уточнення та виокремлення провідних 
напрямків, форм і методів її реалізації в сучасних 
умовах.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті – здійснити узагальнення 
практики соціального супроводу дітей-ВПО 
в закладах загальної середньої освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальний супровід дітей-ВПО у  шкільному 
середовищі доцільно тлумачити як комплексну 
міждисциплінарну діяльність, що поєднує соці-
ально-педагогічну підтримку, психологічну допо-
могу, організацію безпечної освітньої взаємо-
дії, посередництво між сім’єю та інституціями, 
а також створення умов для повноцінного вклю-
чення дитини в життя класу і громади. Важливим 
у  нашому дослідженні є  підхід Ю.  Жданович, 
яка наголошує на необхідності розглядати під-
тримку дітей вимушених переселенців як сис-
тему заходів суб’єктів соціально-педагогічної 

to determining the leading directions of such work in school practice are summarized. The primary socio-
pedagogical diagnostics of needs and risks, adaptation and integration work, psychosocial support, educational 
and organizational support, work with the family and interagency interaction are highlighted. The most 
productive forms and methods of social support are characterized, including individual consultations, 
adaptation groups, training sessions, classroom hours of supportive content, integration activities, art therapy 
and reflective practices, case management, pedagogical consultation, partnership interaction with parents. 
It is proven that modern social support for IDP children should be comprehensive, personalized, sensitive 
to traumatic experience and aimed at forming a  sense of security, resilience, communicative competence 
and full inclusion of the child in the educational environment. Effective social support for IDP children in 
general secondary education institutions is an important condition for their successful adaptation, emotional 
stabilization and full inclusion in the educational environment.

Key words: IDP children, social support, general secondary education institution, adaptation, security.
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роботи, спрямовану на надання допомоги дітям 
вимушених переселенців, де триває військовий 
конфлікт, у  процесі їх соціалізації, орієнтованої 
на визначення інтересів і потреб, створення умов 
для успішної адаптації до нових умов поселення, 
подолання стресу, поліпшення соціально-психо-
логічного стану [3, с.  211]. Наукові положення 
дослідниці допомагають окреслити базову логіку 
шкільного супроводу дітей-ВПО: 1)  діагносту-
вання потреб; 2)  визначення ризиків; 3)  налаго-
дження підтримувального середовища; 4)  добір 
адекватних форм соціального супроводу.

Значущою вважаємо є  наукова розвідка 
М.  Чикалової та Н.  Юхно, що стосується орга-
нізації освітнього процесу в  умовах повномасш-
табних бойових дій. Авторки доводять, що для 
дітей з числа внутрішньо переміщених осіб важ-
ливими є  варіативність форм навчання, поєд-
нання очного, змішаного, дистанційного та інди-
відуального форматів, урахування освітніх втрат, 
доступу до гаджетів, інтернету та гнучких режи-
мів включення в навчальну діяльність. Погоджу-
ємося з  міркуваннями вищезазначених дослід-
ниць, які відзначають, що соціальний супровід 
у  школі не може обмежуватися психологічною 
допомогою: він охоплює допомогу в  організації 
навчального маршруту, попередження повторної 
дезадаптації, збереження навчальної мотивації та 
підтримку зв’язку між дитиною, школою за міс-
цем попереднього навчання і  закладом, який її 
приймає [13].

Поділяємо думку В.  Тірон та О.  Зубченко, 
котрі розглядають відчуття дому як один із важ-
ливих чинників успішного пристосування до 
нових життєвих обставин і  соціальних зв’язків, 
обґрунтовують, що створення інклюзивного та 
толерантного середовища поза межами нового 
дому допомагає дітям ВПО швидше відчути себе 
частиною громади [12].

Не можемо оминути увагою наукові висновки 
М. Лехолетової, А. Дулі та В. Спіріна щодо інте-
грації внутрішньо переміщених осіб у  прийма-
ючі громади, які вважають, що «… інтеграція 
ВПО в  приймаючі громади буде успішною за 
умов: налагодження інформаційно-комунікацій-
ного компонента між усіма зацікавленими сто-
ронами та сформованості принципів толерант-
ності; подолання соціокультурних конфліктів між 
ВПО й  членами приймаючих громад; залучення 
ВПО до ухвалення рішень у  приймаючих гро-
мадах (участь у  консультативно-дорадчих орга-
нах з  питань ВПО); здійснення психологічного 
супроводу ВПО; надання безоплатної правової 
допомоги та/або соціальної послуги представ-
ництва інтересів; створення робочих місць для 

ВПО та підтримки соціального підприємництва; 
організації програм підвищення кваліфікації та/
або перекваліфікації ВПО; створення рівного 
доступу до освіти й  можливостей для відпо-
чинку; налагодження командної взаємодії через 
спільну волонтерську діяльність; розвиток соці-
альної згуртованості громади; включення ВПО 
з  дітьми в  соціально-виховне середовище прий-
маючих громад; самоорганізації життєдіяль-
ності» [10, с. 35].

Цінним для нашої розвідки є  дослідження 
А.  Маслової та А.  Криворотько, яке полягає 
в  обґрунтуванні соціально-педагогічного супро-
воду дітей із родин ВПО як багатоетапного про-
цесу. Авторки пов’язують його результативність 
із персоніфікованою підтримкою, розвитком 
соціальної компетентності, громадянської пози-
ції, комунікативних навичок і лідерського потен-
ціалу. Доцільно звернутися до поглядів дослід-
ниць, котрі підкреслюють, що в  умовах війни 
шкільний супровід має виконувати компенса-
торну й  виховну функцію, допомагаючи дитині 
відновлювати відчуття причетності до спільноти, 
зберігати позитивну ідентичність і  долати ізо-
ляцію. Концепція, запропонована А.  Масловою 
та А.  Криворотько, сприяє глибшому розумінню 
ролі школи як осередку щоденної соціалізації 
дітей-ВПО [5].

Окремий напрям сучасної практики супро-
воду становить робота з родиною та найближчим 
соціальним оточенням дитини. Вбачаємо цін-
ність у наукових ідеях В. Лютого та А. Дулі, які 
зосереджуються на потребах сімей ВПО з дітьми, 
запиті на різні види допомоги. Для шкільного 
середовища цей підхід означає необхідність 
соціального консультування батьків, інформу-
вання їх про освітні й  соціальні права дитини, 
сприяння зверненню до послуг громади, залу-
чення родини до індивідуального планування 
підтримки, а також налагодження груп взаємодо-
помоги. Розділяємо точку зору дослідників, від-
повідно до якої підтримка сильних сторін сім’ї 
та орієнтація на життєстійкість створюють про-
дуктивніші умови для довготривалої адаптації, 
ніж модель, зосереджена виключно на дефіцитах 
і травмах [4].

Таким чином, узагальнення наукових праць 
надає змогу виокремити провідні практичні 
напрями соціального супроводу дітей-ВПО 
в  закладах загальної середньої освіти. Перший 
напрям: первинна соціально-педагогічна діа-
гностика, що охоплює виявлення освітніх втрат, 
труднощів адаптації, емоційного стану, кому-
нікативних бар’єрів та сімейних потреб. Дру-
гий напрям: адаптаційно-інтеграційна робота, 
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яка реалізується через наставництво, підтримку 
в  класному колективі, групові заняття, правила 
безпечної взаємодії, профілактику стигматизації 
та булінгу. Третій напрям: психосоціальна під-
тримка, що включає індивідуальні консультації, 
тренінгові та арт-терапевтичні форми, емоційне 
розвантаження, розвиток навичок саморегуляції 
і  життєстійкості. Четвертий напрям: освітньо-
організаційний супровід, пов’язаний із вибором 
форми навчання, адаптацією вимог, координацією 
з  учителями-предметниками, індивідуалізацією 
темпу та змісту навчання. П’ятий напрям: робота 
з родиною та міжвідомча взаємодія, у межах якої 
школа координує контакти з  соціальними служ-
бами, медичними установами, громадськими 
організаціями, фахівцями інклюзивно-ресурсних 
центрів та іншими суб’єктами допомоги.

Наукові положення вищезазначених дослідни-
ків допомагають окреслити також сучасні форми 
і  методи соціального супроводу дітей-ВПО 
у  шкільній практиці. До  найбільш продуктив-
них форм належать індивідуальний соціальний 
супровід, консультації для батьків, малі адапта-
ційні групи, тренінгові заняття, класні години 
підтримувального змісту, майстерні спільної 
діяльності, інтеграційні заходи в межах шкільної 
громади, міждисциплінарні команди супроводу. 
Серед методів провідне місце посідають бесіда, 
спостереження, педагогічний консиліум, кейс-
менеджмент, елементи арт-терапії, казкотерапії, 
проєктні техніки, рефлексивні вправи, методи 
ненасильницької комунікації, медіація конфлікт-
них ситуацій, індивідуалізація освітніх вимог 
та технології партнерської взаємодії з  батьками. 
У  науковому дискурсі цінною є  позиція дослід-
ників, що полягає в  переході від епізодичної 
допомоги до програмно організованого довготри-
валого супроводу.

Висновки. Отже, практика соціального супро-
воду дітей-ВПО в  закладах загальної середньої 
освіти є  комплексною системою міждисциплі-
нарної допомоги, у  межах якої поєднуються 
соціально-педагогічний, психологічний, освіт-
ньо-організаційний та комунікативний компо-
ненти. Найважливішими сучасними формами 
і  методами такого супроводу виступають: пер-
винна діагностика потреб дитини і родини; інди-
відуальний соціальний супровід; адаптаційні 
групи та тренінги; консультації для батьків; гру-
пові інтеграційні заходи в  класі; арт- і  казкоте-
рапевтичні практики; координація між школою, 
родиною, соціальними службами та громадою; 
гнучке поєднання очної, змішаної, дистанційної 
й індивідуальної форм навчання. Науковий аналіз 
фахових праць надав підстави виокремити три 

провідні характеристики сучасного соціального 
супроводу дітей-ВПО: комплексність і міжвідом-
чість; персоніфікованість і  чутливість до трав-
матичного досвіду; спрямованість на інтеграцію 
дитини у  класний колектив і  громаду через роз-
виток життєстійкості, комунікативної компетент-
ності та відчуття безпеки.

Перспективи подальших досліджень убача-
ємо в  розробленні й  експериментальній переві-
рці моделей міжвідомчого соціального супроводу 
дітей-ВПО в закладах загальної середньої освіти 
з  урахуванням вікових особливостей, освітніх 
втрат, цифрових форматів підтримки та ресурсів 
територіальної громади.
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НЕДЕРЖАВНИЙ СЕКТОР У СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД: НАПРЯМИ ТА ФОРМИ ВЗАЄМОДІЇ

У статті здійснено комплексний аналіз інституційної взаємодії територіальних громад і недержав-
них суб’єктів у сфері надання соціальних послуг в Україні. Актуальність дослідження зумовлена транс-
формацією системи соціального захисту в умовах децентралізації, повномасштабної війни, розширен-
ням кола вразливих груп населення та ускладненням структури соціальних ризиків на місцевому рівні. 
За  таких умов територіальні громади дедалі частіше стикаються з  обмеженістю власних кадрових, 
організаційних і фінансових ресурсів, необхідних для забезпечення належного обсягу базових і спе-
ціалізованих соціальних послуг. Це  обумовлює посилення ролі недержавного сектору як важливого 
учасника локальної соціальної політики.

Мета статті полягає у  виявленні інституційних особливостей, основних бар’єрів і  перспектив 
взаємодії органів місцевого самоврядування з недержавними надавачами соціальних послуг. Методо-
логічну основу дослідження становить поєднання інституційного, системного та прикладного підходів. 
У роботі використано аналіз нормативно-правової бази, наукових публікацій, узагальнення сучасних 
даних про структуру надавачів соціальних послуг, а також інтерпретацію емпіричних матеріалів, що 
характеризують практики організації соціальних послуг на рівні громади.

Обґрунтовано, що сучасна модель організації соціальних послуг в Україні зберігає провідну роль 
державних і  комунальних установ, однак саме недержавні суб’єкти дедалі активніше забезпечують 
гнучкі, спеціалізовані та інноваційні форми підтримки, особливо у сферах кризового втручання, соці-
ально-психологічної реабілітації, соціального супроводу, допомоги внутрішньо переміщеним особам, 
сім’ям військовослужбовців, ветеранам та іншим вразливим категоріям населення. Встановлено, що 
участь недержавного сектору в системі соціальних послуг має територіально нерівномірний характер: 
найбільшою мірою вона представлена у великих містах і громадах із розвиненішою інституційною інф-
раструктурою, тоді як у сільських і селищних громадах її потенціал використовується лише частково.

З’ясовано, що розвиток партнерства між громадами та недержавними суб’єктами стримується низ-
кою чинників, серед яких неповна нормативна визначеність механізмів соціального замовлення, кадро-
вий дефіцит, обмеженість місцевих бюджетів, недостатня аналітична спроможність громад, слабка 
інституційна підтримка недержавних організацій та фрагментарність міжсекторальної комунікації. 
Водночас доведено, що системна взаємодія органів місцевого самоврядування з недержавними надава-
чами може стати важливим чинником підвищення доступності, адресності та якості соціальних послуг, 
а також посилення соціальної стійкості громади в умовах кризи.

Наукова новизна статті полягає у систематизації сучасних форм, суперечностей і перспектив між-
секторальної взаємодії у сфері соціальних послуг з урахуванням воєнного контексту, локального рівня 
врядування та структурної неоднорідності ринку соціальних послуг. Практичне значення результатів 
дослідження полягає в  можливості їх використання для вдосконалення місцевих програм розвитку 
соціальних послуг, процедур соціального замовлення, механізмів підтримки недержавних надавачів 
та інструментів оцінювання потреб населення.

Ключові слова: соціальні послуги; територіальна громада; недержавний сектор; соціальне парт-
нерство; соціальне замовлення; органи місцевого самоврядування; соціальна робота; вразливі групи 
населення.
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Постановка проблеми. Реформування сис-
теми соціального захисту в Україні супроводжу-
ється суттєвим перерозподілом управлінських 
повноважень, відповідальності та ресурсів між 
центральними органами влади й  органами міс-
цевого самоврядування. Унаслідок децентралі-
зації саме територіальні громади стали базовим 
рівнем організації соціальних послуг, оціню-
вання потреб населення, планування мережі 
надавачів, координації міжвідомчої взаємодії 
та контролю якості соціальної підтримки [1; 2; 
5]. Разом із тим повномасштабна війна істотно 
ускладнила функціонування локальної соціальної 
інфраструктури: зросла чисельність внутрішньо 

переміщених осіб, посилилися потреби сімей 
військовослужбовців, ветеранів, осіб з  інвалід-
ністю, дітей, які пережили травматичний досвід, 
та інших груп, що перебувають у складних жит-
тєвих обставинах.

У цих умовах громади нерідко виявляються 
неспроможними самостійно забезпечити повний 
спектр соціальних послуг через кадрові, фінан-
сові, інфраструктурні та організаційні обме-
ження. Відтак зростає значення недержавних 
суб’єктів  – громадських і  благодійних організа-
цій, релігійних інституцій, приватних надавачів, 
фізичних осіб-підприємців, які можуть доповню-
вати або підсилювати комунальний сектор у тих 

A. V. Kambur
Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University, Chernivtsi, Ukraine

THE NON-GOVERNMENTAL SECTOR IN THE SOCIAL SERVICES SYSTEM OF 
TERRITORIAL COMMUNITIES: DIRECTIONS AND FORMS OF INTERACTION

The article presents a comprehensive analysis of the institutional interaction between territorial communities 
and non-governmental actors in the field of social service provision in Ukraine. The relevance of the study 
is determined by the transformation of the social protection system under decentralisation, the full-scale war, 
the expansion of vulnerable population groups, and the increasing complexity of social risks at the local 
level. Under such conditions, territorial communities are increasingly facing limitations in their own staff, 
organisational and financial resources required to ensure an appropriate range of basic and specialised social 
services. This intensifies the role of the non-governmental sector as an important participant in local social 
policy.

The purpose of the article is to identify the institutional features, major barriers and prospects of interaction 
between local self-government bodies and non-governmental providers of social services. The methodological 
basis of the study combines institutional, systemic and applied approaches. The paper uses analysis of the legal 
framework, scholarly publications, generalisation of current data on the structure of social service providers, 
as well as interpretation of empirical materials characterising practices of organising social services 
at the community level.

It is substantiated that the current model of organising social services in Ukraine preserves the leading role 
of state and municipal institutions; however, non-governmental actors are increasingly providing flexible, 
specialised and innovative forms of support, especially in the areas of crisis intervention, socio-psychological 
rehabilitation, social support, assistance to internally displaced persons, families of military personnel, veterans 
and other vulnerable population groups. The study establishes that the participation of the non-governmental 
sector in the social services system is territorially uneven: it is most represented in large cities and communities 
with more developed institutional infrastructure, whereas in rural and settlement communities its potential is 
only partially used.

It has been found that the development of partnership between communities and non-governmental 
actors is constrained by a number of factors, including incomplete regulatory definition of social contracting 
mechanisms, staff shortages, limited local budgets, insufficient analytical capacity of communities, weak 
institutional support for non-governmental organisations, and fragmented intersectoral communication. At 
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сегментах, де потрібні оперативність, мобіль-
ність, міждисциплінарність і  гнучкість. Водно-
час реальна практика такої взаємодії залишається 
нерівномірною і  нерідко несистемною. Це  акту-
алізує потребу в  науковому осмисленні інститу-
ційних механізмів, бар’єрів та перспектив парт-
нерства територіальних громад із недержавними 
суб’єктами у сфері соціальних послуг.

Аналіз останніх досліджень і  публіка-
цій. Проблематика розвитку соціальних послуг 
у  громадах, участі недержавного сектору у  реа-
лізації соціальної політики та вдосконалення 
механізмів локального соціального врядування 
знайшла відображення у працях сучасних україн-
ських дослідників. Т. Семигіна аналізує правові 
інновації у  сфері соціальних послуг та супер-
ечності їх реалізації в  умовах децентралізації 
[6; 7]. Н. Шматько розглядає труднощі впро-
вадження системи соціального забезпечення 
в  територіальних громадах, звертаючи увагу на 
проблеми ресурсного та організаційного харак-
теру [8]. О.  Лебединська, О.  Іванісов, В.  Лугова 
роблять акцент на міждисциплінарному харак-
тері інтегрованих соціальних послуг і  необхід-
ності комплексного підходу до їх організації [9]. 
Нормативно-правові та управлінські аспекти 
функціонування системи соціальних послуг 
відображено також у  чинному законодавстві та 
підзаконних актах, які регламентують порядок 
надання послуг, ведення Реєстру та оцінювання 
потреб населення [1–5].

Разом із тим у  наявному науковому дискурсі 
недостатньо уваги приділено саме інституцій-
ній взаємодії громади й  недержавного сектору 
як формі міжсекторального врядування. Потре-
бують подальшого осмислення питання струк-
турної нерівномірності ринку соціальних послуг, 
впливу воєнного контексту на трансформацію 
моделей партнерства, а  також залежності між 
організаційною спроможністю громади та масш-
табом залучення недержавних надавачів до сис-
теми соціальної підтримки.

Мета статті  – виявити інституційні особли-
вості, основних бар’єрів і  перспектив взаємо-
дії територіальних громад із недержавними 
суб’єктами у сфері надання соціальних послуг.

Виклад основного матеріалу. Чинне законо-
давство України формує багатосуб’єктну модель 
системи соціальних послуг. Закон України «Про 
соціальні послуги» закріплює правові та органі-
заційні засади функціонування цієї сфери, визна-
чає види послуг, категорії отримувачів, права 
й  обов’язки сторін та окреслює коло можливих 
надавачів, до яких належать не лише державні та 
комунальні установи, а й недержавні організації, 

фізичні особи-підприємці та інші суб’єкти, вклю-
чені до Реєстру надавачів та отримувачів соціаль-
них послуг [1; 3]. Постанова Кабінету Міністрів 
України №  587 конкретизує порядок організації 
надання соціальних послуг, а наказ Міністерства 
соціальної політики України №  130-Н визначає 
процедурні засади оцінювання потреб населення 
територіальної громади [2; 4]. У  поєднанні із 
Законом України «Про місцеве самоврядування 
в Україні» ці акти створюють нормативну основу, 
відповідно до якої саме громада стає централь-
ним організатором локальної системи соціальної 
підтримки [5].

Однак формальна відкритість системи до 
участі різних суб’єктів не усуває фактичної 
структурної асиметрії. Проведений аналіз засвід-
чує, що провідну роль у  наданні соціальних 
послуг і  надалі відіграють комунальні та дер-
жавні установи. Саме вони становлять організа-
ційне ядро локальної соціальної інфраструктури 
та забезпечують базовий спектр послуг: інфор-
мування, консультування, соціальний супро-
від, соціальну адаптацію, натуральну допомогу, 
догляд удома та інші види допомоги, обов’язкові 
для функціонування громади. Така домінанта 
пояснюється передусім інституційною сталістю 
комунального сектору, його фінансуванням за 
рахунок публічних коштів, адміністративною 
визначеністю функцій і  безпосередньою підзвіт-
ністю органам місцевого самоврядування.

Водночас сучасний розвиток соціальної 
сфери демонструє, що без участі недержавного 
сектору забезпечити гнучку, адаптивну і  водно-
час достатньо різноманітну систему соціальних 
послуг дедалі складніше. Недержавні суб’єкти 
виявляються особливо значущими у  тих сегмен-
тах, де потрібні спеціалізовані форми підтримки, 
нестандартні організаційні підходи, здатність 
швидко реагувати на нові соціальні ризики та 
залучати зовнішні ресурси. Ідеться насамперед 
про кризове втручання, соціально-психологічну 
реабілітацію, підтримку осіб, які постраждали 
від насильства, допомогу внутрішньо перемі-
щеним особам, соціальну підтримку сімей вій-
ськовослужбовців і  ветеранів, роботу з  людьми, 
які перебувають у  складних життєвих обста-
винах, а  також супровід груп із комбінованими 
потребами, що потребують міждисциплінарного 
реагування.

Важливою особливістю недержавного сектору 
є його здатність діяти в логіці адресної, клієнто- 
орієнтованої та інноваційної допомоги. На  від-
міну від комунальних установ, які часто функ-
ціонують у  межах чітко регламентованих адмі-
ністративних процедур, недержавні організації 
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можуть швидше адаптуватися до нових потреб 
громади, апробовувати нові моделі соціальної 
роботи, інтегрувати волонтерські, благодійні, 
міжнародні та проєктні ресурси. У  сучасних 
воєнних умовах ця властивість є  особливо зна-
чущою, оскільки соціальні ризики змінюються 
швидше, ніж усталені бюрократичні механізми 
встигають на них реагувати.

Разом із тим дослідження виявило, що участь 
недержавного сектору у  наданні соціальних 
послуг має виразно нерівномірний територіаль-
ний характер. Найбільшою мірою такі суб’єкти 
сконцентровані у великих містах, обласних цент-
рах і громадах із розвиненою соціальною інфра-
структурою, де є  кращі можливості для мобілі-
зації ресурсів, залучення донорської підтримки, 
формування професійних команд та розвитку 
міжінституційних мереж. Натомість у  сільських 
і  селищних громадах соціальні послуги, як пра-
вило, залишаються майже повністю залежними 
від комунального сектору. Така нерівномірність 
породжує суттєві диспропорції в  доступі насе-
лення до спеціалізованих і  комплексних послуг 
та фактично посилює соціальну нерівність між 
різними типами громад.

Не  менш суттєвою проблемою є  недостатня 
розвиненість аналітичного супроводу управлін-
ських рішень у  сфері соціальних послуг. Фор-
мально оцінювання потреб населення визначено 
як обов’язковий етап планування соціальної полі-
тики громади [4]. Однак на практиці цей про-
цес нерідко зводиться до формального узагаль-
нення статистики, адміністративних звернень 
або звітних показників. Такий підхід не завжди 
дозволяє виявити приховані, нові або комбіно-
вані соціальні потреби, особливо ті, що пов’язані 
з  наслідками війни, вимушеним переміщенням, 
психологічною травматизацією, доглядовим 
навантаженням у  сім’ях або соціальним висна-
женням окремих груп населення. За  відсутності 
глибокого аналізу громада не здатна повною 
мірою побачити, в яких сегментах потрібне поси-
лення комунального сектору, а в яких доцільним 
є залучення недержавних суб’єктів.

Емпіричне узагальнення практик організації 
соціальних послуг на рівні громади дозволило 
виокремити кілька системних бар’єрів міжсек-
торальної взаємодії. Першим із них є  кадровий 
дефіцит. У  багатьох громадах кількість праців-
ників соціальної сфери є недостатньою, а наявні 
фахівці поєднують адміністративні, організаційні 
та практичні функції. Особливо гостро відчува-
ється нестача психологів, юристів, реабілітоло-
гів, соціальних працівників вузької спеціалізації, 
а також фахівців, здатних працювати з кризовими 

або травматичними випадками. За  таких умов 
громада змушена діяти в  режимі постійного 
перевантаження, що знижує якість послуг 
і  послаблює її готовність до розбудови нових 
партнерських форматів.

Другим бар’єром виступає фінансова обме-
женість. Навіть за наявності законодавчих 
можливостей для закупівлі послуг у  недер-
жавних надавачів більшість громад спрямовує 
основні ресурси на утримання власних уста-
нов і  покриття найбільш нагальних соціальних 
витрат. У  воєнних умовах ця тенденція посилю-
ється через конкуренцію за бюджетні ресурси 
між соціальною сферою, безпекою, інфраструк-
турою та гуманітарними потребами. Унаслідок 
цього підтримка недержавного сектору часто 
розглядається як додаткова, а не стратегічна скла-
дова соціальної політики, хоча саме вона могла 
б  компенсувати дефіцит послуг у  критичних 
сегментах.

Третім важливим бар’єром є  неповна інсти-
туційна визначеність соціального замовлення 
як механізму партнерства. Попри те що законо-
давство допускає закупівлю соціальних послуг 
у  недержавних надавачів, на локальному рівні 
часто відсутні чіткі алгоритми формування тех-
нічних завдань, розрахунку вартості послуг, 
визначення критеріїв якості, механізмів моніто-
рингу та оцінювання результативності. У резуль-
таті органи місцевого самоврядування нерідко 
уникають активного використання соціального 
замовлення, надаючи перевагу адміністративно 
звичнішим формам організації соціальної допо-
моги [6]. Це  стримує розвиток конкурентного 
середовища у  сфері соціальних послуг і  змен-
шує мотивацію недержавних організацій до 
входження у  систему формального партнерства 
з громадою.

Четвертим чинником є  недостатня інститу-
ційна підтримка недержавних суб’єктів. Для 
повноцінного включення до системи соціальних 
послуг недержавним організаціям необхідні не 
лише нормативна легітимізація, а  й підтримка 
у  проходженні процедур реєстрації, забезпе-
ченні кадрової професіоналізації, розвитку мате-
ріально-технічної бази, доступі до приміщень, 
інформації та мереж партнерської взаємодії. 
За  відсутності такої підтримки навіть організа-
ції, які мають досвід практичної роботи з  враз-
ливими групами, не завжди здатні інтегруватися 
у  публічну систему соціальних послуг як сталі 
надавачі.

П’ятим бар’єром є фрагментарність комуніка-
ції між основними акторами. У  багатьох грома-
дах взаємодія органів місцевого самоврядування 
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з  недержавними організаціями має епізодичний 
характер і  виникає переважно у  зв’язку з  окре-
мими проєктами, грантовими ініціативами або 
кризовими потребами. Натомість сталі коорди-
наційні формати – дорадчі органи, спільні робочі 
групи, регулярні стратегічні консультації, кому-
нікаційні платформи – залишаються недостатньо 
розвиненими. Це  обмежує взаємну обізнаність 
сторін, знижує рівень інституційної довіри та 
ускладнює перехід від ситуативної взаємодії до 
справжнього партнерства.

Попри окреслені бар’єри, результати дослі-
дження дозволяють визначити і  значний потен-
ціал розвитку міжсекторальної взаємодії. Насам-
перед ідеться про зміну самої логіки управління 
соціальними послугами: від моделі, у  якій гро-
мада переважно утримує власні установи, до 
моделі, у  якій вона виступає координатором 
багатосуб’єктної мережі підтримки населення. 
За такого підходу недержавний сектор не сприй-
мається як зовнішній виконавець окремих функ-
цій, а  розглядається як повноправний партнер 
у  процесах оцінювання потреб, планування 
послуг, апробації інноваційних рішень і  вироб-
лення локальної соціальної політики.

Особливо перспективним є  розвиток інте-
грованих моделей соціальної підтримки, в  яких 
поєднуються ресурси органів місцевого само-
врядування, комунальних установ, громадських 
і  благодійних організацій, закладів освіти, охо-
рони здоров’я та інших суб’єктів локальної 
інфраструктури. Саме такі моделі дають змогу 
ефективніше відповідати на складні, комбіно-
вані потреби людини чи сім’ї, що не вкладаються 
у  рамки однієї галузі або одного виду послуги. 
У  воєнному контексті це особливо важливо для 
підтримки внутрішньо переміщених осіб, вете-
ранів, сімей загиблих і поранених військовослуж-
бовців, дітей із травматичним досвідом, а  також 
осіб, які перебувають у  стані довготривалого 
психологічного виснаження [9].

Отже, інституційна взаємодія територіаль-
ної громади з недержавними суб’єктами у  сфері 
соціальних послуг має розглядатися не як пери-
ферійний або тимчасовий компонент соціальної 
політики, а як один із базових механізмів підви-
щення стійкості локальної соціальної системи. 
Саме від рівня цієї взаємодії значною мірою 
залежить спроможність громади адаптуватися 
до нових соціальних викликів, забезпечувати 
різноманітність допомоги, оперативно залучати 
зовнішні ресурси та підтримувати найуразливіші 
категорії населення.

Висновки і  перспективи подальших дослі-
джень. Проведене дослідження дає підстави 

стверджувати, що інституційна взаємодія тери-
торіальних громад і  недержавних суб’єктів 
є одним із ключових чинників розвитку сучасної 
системи соціальних послуг в  Україні. Установ-
лено, що в  умовах децентралізації та воєнного 
навантаження саме громада стає базовим рів-
нем організації соціальної підтримки, однак її 
спроможність ефективно відповідати на потреби 
населення значною мірою залежить від розвине-
ності міжсекторального партнерства.

Доведено, що, попри домінування держав-
них і  комунальних установ у  структурі надава-
чів, недержавний сектор виконує важливу роль 
у забезпеченні гнучких, спеціалізованих та інно-
ваційних послуг. Його значення особливо зрос-
тає у тих сегментах, де потрібні оперативне реа-
гування, міждисциплінарний підхід, залучення 
зовнішніх ресурсів та індивідуалізовані моделі 
підтримки.

Установлено, що основними бар’єрами роз-
витку партнерства залишаються неповна нор-
мативна конкретизація механізмів соціального 
замовлення, кадровий дефіцит, фінансові обме-
ження місцевих бюджетів, недостатня аналітична 
спроможність громад, нерівномірність територі-
ального представлення недержавних надавачів 
та фрагментарність інституційної комунікації. 
За  таких умов потенціал недержавного сектору 
використовується неповною мірою, а можливості 
розбудови багатосуб’єктної системи соціальних 
послуг залишаються частково нереалізованими.

Водночас доведено, що за умови посилення 
стратегічного планування, удосконалення оціню-
вання потреб населення, розвитку інтегрованих 
моделей підтримки, інституційної підтримки 
недержавних організацій та формування стабіль-
них координаційних механізмів міжсекторальна 
взаємодія може стати ефективним інструментом 
підвищення доступності, якості та адресності 
соціальних послуг.

Перспективи подальших наукових розвідок 
доцільно пов’язувати з  порівняльним аналізом 
моделей партнерства у  громадах різного типу, 
вивченням ефективності окремих механізмів 
соціального замовлення, а  також досліджен-
ням трансформації потреб населення й  системи 
соціальних послуг у  контексті повоєнного від-
новлення України.
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ДЕСТИГМАТИЗАЦІЯ ЧЕРЕЗ ПРОФЕСІЙНУ РОЛЬ:  
СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ 

ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ОСІБ З ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМИ 
ПОРУШЕННЯМИ В ГРОМАДІ

У статті досліджується проблема дестигматизації осіб з  інвалідністю внаслідок інтелектуальних 
порушень у  контексті їх соціально-професійної інтеграції в  громаді. Основною темою дослідження 
є формування позитивного соціального іміджу цієї категорії осіб через реалізацію професійної ролі 
в  умовах соціального підприємництва. Об’єктом дослідження є  процес соціально-педагогічної під-
тримки осіб з  інтелектуальними порушеннями у  процесі їх професійної діяльності, а  предметом  – 
соціально-педагогічні умови дестигматизації та формування позитивного іміджу таких осіб у громаді. 
Метою статті є теоретичне обґрунтування та комплексний аналіз соціально-педагогічних умов, за яких 
професійна роль виступає ефективним інструментом подолання соціальної стигми та зміни суспіль-
ного ставлення до людей з інтелектуальними порушеннями.

Наукова новизна дослідження полягає у комплексному обґрунтуванні соціально-педагогічних умов фор-
мування позитивного іміджу осіб з інтелектуальними порушеннями через реалізацію їх професійної ролі 
в умовах соціального підприємства та визначенні механізмів трансформації соціального сприйняття цієї 
соціальної групи в громаді. Встановлено, що включення осіб з інтелектуальними порушеннями у профе-
сійну діяльність є дієвим механізмом формування позитивного соціального іміджу, підвищення їх соціаль-
ного статусу та розширення можливостей участі в житті громади. Професійна роль виступає інструментом 
подолання упереджень, сприяє розвитку автономності, відповідальності та соціальної компетентності.

У дослідженні використано міждисциплінарний підхід, що поєднує положення соціальної моделі інва-
лідності, концепції соціального капіталу та теорії соціальної валоризації ролей (Social Role Valorization). 
У результаті аналізу визначено ключові соціально-педагогічні умови дестигматизації, серед яких: забез-
печення високої якості продукції та послуг соціальних підприємств, відкритість і публічність робочого 
середовища, розвиток комунікативних і соціальних навичок працівників, а також формування професій-
ної ідентичності. Доведено, що включення осіб з інтелектуальними порушеннями у професійну діяль-
ність сприяє підвищенню їх соціального статусу, розширенню соціальних контактів і формуванню «міст-
кового» соціального капіталу, що позитивно впливає на рівень суспільного прийняття.

Для органів місцевого самоврядування стратегічно важливим завданням є реалізація програм, спря-
мованих на підтримку «місткового» соціального капіталу шляхом муніципальних закупівель товарів 
та послуг у  соціальних підприємств. Такі програми допоможуть легітимізації людей з  інвалідністю 
та їх діяльність в очах громади та зміцнить соціальну згуртованість.

Висновки дозволяють стверджувати, що, дестигматизація осіб з  інтелектуальними порушеннями 
через професійну діяльність є комплексним соціально-педагогічним процесом, реалізація якого потре-
бує системного підходу, міжсекторальної взаємодії та активної позиції громади, що сприятиме форму-
ванню позитивного іміджу, соціального прийняття та підвищенню якості життя цієї категорії осіб.

Ключові слова: дестигматизація; соціальне підприємство; особи з інтелектуальними порушеннями; 
інклюзія; соціально-педагогічні умови формування позитивного іміджу осіб з інтелектуальними пору-
шеннями; соціальна модель інвалідності; соціальний працівник; професійна роль соціального праців-
ника; соціальний капітал; громада.
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Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження зумовлена масштабними трансформа-
ційними процесами, що відбуваються в  укра-
їнському суспільстві в  контексті війни та 
європейської інтеграції.  Питання соціальної 
адаптації осіб з  інтелектуальними порушен-
нями (ІП) є  одним із найскладніших викликів 
для сучасної соціальної роботи, оскільки ця 
демографічна група продовжує бути найбільш 
вразливою до стигматизації та соціальної ізо-
ляції. Стигма, як соціальний конструкт, створює 
бар’єри, що перешкоджають реалізації базових 
прав людини, зокрема права на працю та гідне 
життя в громаді.

Метою статті є  теоретичне обґрунтування 
та комплексний аналіз соціально-педагогічних 
умов, за яких професійна роль соціального пра-
цівника виступає ефективним інструментом 
подолання соціальної стигми та зміни суспіль-
ного ставлення до людей з  інтелектуальними 
порушеннями.

Традиційна медична модель, яка доміну-
вала протягом десятиліть у  вітчизняному дис-
курсі, здебільшого зосереджувалася на обме-
женнях здоров’я, що автоматично маркувало 
людей з  інвалідністю як «непрацездатних» 
або таких, що потребують лише ізольованого 
догляду.  На  противагу цьому, сучасна соціальна 
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DESTIGMATIZATION THROUGH PROFESSIONAL ROLES:  
SOCIAL AND PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR FORMING A POSITIVE IMAGE 

OF PERSONS WITH INTELLECTUAL DISABILITIES IN THE COMMUNITY

The article examines the problem of destigmatization of persons with disabilities caused by intellectual 
impairments in the context of their socio-professional integration within the community. The main focus 
of the study is the formation of a positive social image of this group through the realization of a professional role 
within the framework of social entrepreneurship. The object of the research is the process of socio-pedagogical 
support for persons with intellectual impairments in the course of their professional activity, while the subject is 
the socio-pedagogical conditions for destigmatization and the formation of a positive image of these individuals 
in the community. The purpose of the article is to provide a  theoretical substantiation and a  comprehensive 
analysis of the socio-pedagogical conditions under which the professional role becomes an effective instrument 
for overcoming social stigma and changing public attitudes toward people with intellectual impairments.

The scientific novelty of the research lies in the comprehensive substantiation of socio-pedagogical conditions 
for the formation of a positive image of persons with intellectual impairments through the realization of their 
professional role within social enterprises, as well as in identifying mechanisms for transforming the social 
perception of this social group within the community. It has been established that the inclusion of persons 
with intellectual impairments in professional activity is an effective mechanism for shaping a positive social 
image, increasing their social status, and expanding opportunities for participation in community life. The 
professional role acts as a  tool for overcoming prejudice and contributes to the development of autonomy, 
responsibility, and social competence.

The study employs an interdisciplinary approach that combines the provisions of the social model of disability, 
the concept of social capital, and the theory of Social Role Valorization. As a  result of the analysis, key 
socio-pedagogical conditions for destigmatization were identified, including ensuring high quality of products 
and services of social enterprises, openness and public visibility of the working environment, development 
of employees’ communicative and social skills, and formation of professional identity. It is proven that 
the inclusion of persons with intellectual impairments in professional activity contributes to increasing their 
social status, expanding social contacts, and forming “bridging” social capital, which positively influences 
the level of public acceptance.

For local self-government bodies, an important strategic task is the implementation of programs aimed 
at supporting “bridging” social capital through municipal procurement of goods and services from social 
enterprises. Such programs will contribute to the legitimization of people with disabilities and their activities 
in the eyes of the community and will strengthen social cohesion.

The conclusions indicate that the destigmatization of persons with intellectual impairments through professional 
activity is a complex socio-pedagogical process whose implementation requires a systemic approach, intersectoral 
cooperation, and an active position of the community. This will contribute to the formation of a positive image, 
greater social acceptance, and an improvement in the quality of life of this category of persons.

Key words: destigmatization; social enterprise; persons with intellectual impairments; inclusion; socio-
pedagogical conditions for forming a positive image of persons with intellectual impairments; social model 
of disability; social worker; professional role of a social worker; social capital; community.
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робота орієнтується на соціальну модель інва-
лідності, яка зосереджена на усуненні бар’єрів 
у  середовищі та у  ставленні до людей.  У  цьому 
контексті соціальне підприємництво постає не 
лише як економічна модель, а як унікальне соці-
ально-педагогічне середовище, в якому дестигма-
тизація відбувається через активну участь та про-
фесійну самопрезентацію.

Професійна роль визначається як соціальний 
інструмент, що сприяє переходу особи з  інва-
лідністю від статусу «пасивного одержувача 
допомоги» до «активного виробника соціальних 
благ». Проте сам факт наявності робочого місця 
не гарантує автоматичної дестигматизації.  Ство-
рення конкретних соціально-педагогічних умов 
має вирішальне значення для сприяння якісній 
взаємодії між людьми з  інвалідністю внаслідок 
інтелектуальних порушень та громадою, тим 
самим культивуючи нове, позитивне сприйняття 
даної інклюзивної групи.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій 
з  даної проблеми. Теоретична основа нашого 
дослідження базується на міждисциплінарному 
підході. Питання стигматизації та механізмів її 
подолання у  вітчизняному науковому просторі 
проаналізовано Н. Старинською та М.  Паламар-
чуком, які наголошують на стійкості негативних 
стереотипів щодо осіб з ІП, що є головною пере-
думовою їхньої маргіналізації. Проблематику 
соціальної інтеграції молоді з  інвалідністю опи-
сує А. Катеринич, вказуючи на необхідність ство-
рення безперервних траєкторій супроводу від 
освітнього процесу до професійної реалізації.

Л. Шептицька та Л. Кот досліджують роль 
соціального підприємництва в  Україні як інно-
ваційної технології соціальної роботи, наголо-
шуючи на його потенціалі у  створенні робочих 
місць для вразливих груп населення. (Г. Юрчик, 
2023) аналізує правові та соціальні аспекти діяль-
ності таких підприємств у  структурі сучасного 
суспільства. Крім того, соціально-педагогічне 
значення праці як засобу соціалізації підкреслю-
ється у роботах Т. Гусєвої та Ю. Бондаренко.

Закордонна наукова думка пропонує концеп-
ції, які значно розширюють розуміння дестигма-
тизації. Зокрема, дослідження (A. K. Widagdo та 
співавторів, 2025) робить акцент на теорії Social 
Role Valorization (SRV)  – наданні соціальної 
цінності ролям, які виконують особи з  інвалід-
ністю. (C. N. Nguyen та співавтори, 2024) розгля-
дають підприємництво як стратегію створення 
нових можливостей для інклюзії.  (E. Kašperová 
та співавтори, 2023) розробляють підходи до 
трансформаційного підприємництва, розгляда-
ючи інвалідність не як недолік чи дефіцит, а  як 

каталізатор відповідальних інновацій. Важливим 
внеском є  робота (Z. An та співавторів, 2024), 
оскільки вони розглядають метод «ресурсного 
бриколажу» (resource bricolage) як шлях до забез-
печення інклюзивної зайнятості в умовах відсут-
ності значної системної підтримки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дослідження Н. Старинської та М.  Паламар-
чука показує, що стигматизація осіб з  ІП має 
комплексний характер та проявляється на різ-
них рівнях: самостигматизація, міжособистісна 
стигма та інституційна дискримінація. Негативне 
сприйняття, що поширене в  суспільстві, часто 
ґрунтується на міфах щодо непередбачуваності, 
нездатності до навчання або повної залежності 
осіб з ІП. Через це люди з інвалідністю внаслідок 
інтелектуальних порушень опиняються на пери-
ферії соціального життя та залишаються «соці-
ально невидимими».

У цьому контексті дестигматизація вимагає 
більше, ніж просто інформування громади; вона 
вимагає створення умов, що сприяють безпосе-
редньому, позитивному інтерактивному досвіду. 
Як  наголошує у  своїх висновках  А. Катеринич, 
2023, соціальне підприємництво є  оптимальною 
платформою для такої взаємодії, оскільки воно 
поєднує соціальну місію з  ринковими механіз-
мами, де успіх оцінюється якістю результату, а не 
виключно «доброю волею» благодійників.

Професійна роль дорослої людини є  однією 
з найбільш легітимних соціальних ролей. Дослід-
ники V. Garrels та співавтори стверджують, 
що робота приносить людині не лише дохід, 
а  й певну соціальну ідентичність. Як  показано 
в таблиці 1, отримання таких посад, як «пекар», 
«офіціант», «кур’єр» або «адміністратор», сут-
тєво змінює соціальний профіль людини.

У межах реалізації концепції SRV, яку опи-
сують  A.  K. Widagdo та співавторів, соціально-
педагогічна робота зосереджується на «іміджевій 
складовій» професійної ролі. Це включає зовніш-
ній вигляд працівників (уніформу), як вони пово-
дяться та взаємодіють на роботі (робочий етикет) 
та як вони дотримуються стандартів обслуго-
вування, що відповідають загальноприйнятим 
у галузі. Саме професіоналізація середовища, як 
підкреслюють  Л. Шептицька та Л. Кот, є  клю-
човою умовою подолання жалю та формування 
поваги з боку громади.

Вивчення практичного досвіду як україн-
ських, так і  міжнародних інклюзивних проектів 
дозволяє виокремити критичні умови успішної 
дестигматизації, що наведені у таблиці 2.

Соціальний капітал  – це мережа зв’язків та 
довіри, яка дозволяє громаді функціонувати 
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Таблиця 1
Рівні трансформації професійної ролі особи з інтелектуальними порушеннями

Рівень трансформації Зміст та психосоціальний ефект

Зміна самосприйняття
Виконання трудових обов’язків часто виступає вагомим чинником внутрішнього 
розвитку особистості: підвищує рівень впевненості у власних силах, розвиває 
самостійність та формує стійке відчуття приналежності до активної частини 
суспільства.

Легітимізація в очах  
громади

Через отримання якісної послуги або придбання якісного товару споживач 
несвідомо проводить переоцінку спроможності виробника. Під час такої взаємо-
дії професійна ідентичність особи починає домінувати над медичним діагнозом 
у свідомості громади.

Таблиця 2
Соціально-педагогічні умови дестигматизації та формування позитивного іміджу осіб з ІП

Соціально-педагогічна 
умова Зміст та наукове обґрунтування Дестигматизаційний ефект

Висока споживча вартість 
продукту чи послуги

Продукт має бути конкурентним 
і позбавленим «спекуляції на жалі». 
Як зауважує Г. Юрчик, якість результату 
є головним аргументом. Педагогічне 
завдання – розробка алгоритмів праці, 
що гарантують якість.

Об’єктивна якість товару стає доказом 
професійної спроможності працівника, 
руйнуючи стереотипи про «неповно-
цінність» праці осіб з ІП.

Публічність та інклюзив-
ність простору

Підприємство має бути інтегроване 
в інфраструктуру міста. У праці Z. An 
підкреслюється значущість відкритих 
процесів (прозорі майстерні, відкриті 
кухні) для спостерігача.

Відкритість процесів дозволяє громаді 
бачити реальну абілітацію та профе-
сійне зростання осіб з ІП, що руйнує 
«стіну» відчуження між спецзакладами 
та суспільством.

Комунікативна підготовка 
та «м’які навички»

Навчання працівників базовим актам 
взаємодії (вітання, подяка). Дослі-
дження Т. Гусєвої та Ю. Бондаренко 
підтверджують, що навчання професії 
повинно включати розвиток навичок 
соціальної комунікації.

Успішні акти мікро-взаємодії демон-
струють соціальну адекватність та 
високий рівень включеності особи, 
що є потужним інструментом зміни 
суспільної думки.

Таблиця 3
Рівні трансформації соціального капіталу в умовах соціального підприємництва

Рівень соціальної 
системи

Об’єкти взаємодії  
та механізм впливу Соціально-педагогічний результат

Мікросистема Колектив підприємства, 
наставники та колеги.

Трудовий колектив стає для особи з ІП референтною 
групою, де безпосередньо формуються навички спів-
праці, відповідальності та професійної етики.

Мезосистема
Клієнти, постачальники, 
партнери та сусіди по лока-
ції.

Пряма взаємодія з різними учасниками ринку створює 
нові соціальні вузли («містковий» капітал), що сприяє 
виходу особи з ІП з ізольованого середовища.

Макросистема
Медіа-простір, соціальні 
мережі, широка громад-
ськість.

Поширення успішних історій професійної самореа-
лізації осіб з ІП змінює загальний суспільний дис-
курс, формуючи нову парадигму сприйняття інклюзії 
в державі.

ефективно.  Для людей з  інвалідністю внаслідок 
інтелектуальних порушень соціальне підпри-
ємство стає інструментом переходу, від «зв’я-
зуючого» (bonding) капіталу (тісне коло родини 
та фахівців) до «місткового» (bridging) капіталу 
(широке коло контактів у  громаді), як це проде-
монстровано в таблиці 3.

Метод «відповідальних інновацій» дозво-
ляє соціальним підприємствам ставати лідерами 

громадської думки. Коли бізнес бере на себе 
соціальну місію і  успішно її виконує, він вста-
новлює нові стандарти етичної поведінки для 
всієї громади.

Незважаючи на позитивну дина-
міку,  (Г.  Юрчик, 2023) стверджує, що існують 
серйозні інституційні бар’єри (таблиця 4), такі як 
недостатня кількість кваліфікованого персоналу 
та нестабільність фінансування.
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Л. Шептицька та Л. Кот стверджують, що 
у 2022–2023 роках в Україні спостерігалося зрос-
тання ефективності навчально-виробничих май-
стерень, де кількість залучених осіб з  ІП збіль-
шилася, незважаючи на складні умови воєнного 
часу. Це свідчить про високу адаптивність моделі 
соціального підприємництва та що на неї існує 
великий попит у громаді.

Висновки і  перспективи подальших роз-
відок. На  основі інформації, наведеної у  цій 
статті, ми можемо зробити висновок, що вико-
рінення стигми, щодо людей з  інвалідністю вна-
слідок інтелектуальних порушень, є  важливим 
кроком для створення інклюзивного суспіль-
ства. Найпотужнішим каталізатором цього про-
цесу є  професійна роль людини з  інвалідністю 
в рамках соціального підприємництва, яка визна-
чає її власну суб’єктність та соціальну цінність. 
Акцент на комунікативних компетенціях, відкри-
тості соціальних підприємств та якість продукції 
є  прикладами соціально-педагогічних умов, які 
перетворюють робоче місце на місце для значних 
соціальних змін.

Для реалізації потенціалу соціального під-
приємництва як інструменту дестигматизації 
необхідні системний підхід та узгоджені зусилля 
всіх учасників соціальної взаємодії. Зокрема, 
соціальні підприємці повинні приділяти першо-
чергову увагу професійному навчанню персоналу 
та візуальному іміджу підприємства, щоб спожи-
вачі обирали продукт переважно за його високу 
якість, а «соціальний бонус» залучення виступав 
би додатковим стимулом, а  не основним факто-
ром покупки. Зі  свого боку, соціальні педагоги 
повинні зосередитися на створенні індивідуаль-
них планів розвитку професійної ідентичності 
працівників, приділяючи однакову увагу як опа-
нуванню технічних навичок, так і  формуванню 
психологічної готовності до відкритої соціальної 
взаємодії у публічному просторі.

Для органів місцевого самоврядування стра-
тегічно важливим завданням є  реалізація про-
грам, спрямованих на підтримку «місткового» 

соціального капіталу шляхом муніципальних 
закупівель товарів та послуг у  соціальних під-
приємств. Такі програми допоможуть легітимі-
зації людей з інвалідністю та їх діяльність в очах 
громади та зміцнить соціальну згуртованість. 
Водночас медіа-спільнота повинна змінити спо-
сіб висвітлення життя людей з  інвалідністю. 
Замість того, щоб зосереджуватися на історіях 
про «благодійність та співчуття», вони повинні 
зосереджуватися на історіях про «успіх та про-
фесіоналізм». ЗМІ можуть допомогти зробити 
публічний дискурс більш інклюзивним, вико-
ристовуючи роботу соціальних підприємств як 
приклади людей, які досягають своїх кар’єрних 
цілей та отримують соціальне визнання.

Це  дослідження створює можливості для 
подальшого вивчення впливу соціального під-
приємництва як життєздатного засобу форму-
вання позитивного сприйняття людей з  інвалід-
ністю в  громадах. Майбутні наукові дослідження 
повинні зосередитися на оцінці динаміки змін 
ставлення серед мешканців громад у регіонах, де 
функціонують інклюзивні соціальні підприємства.
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА АДАПТАЦІЯ  
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В УМОВАХ  

ТРИВАЛОГО ВОЄННОГО КОНФЛІКТУ:  
ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНИЙ АСПЕКТ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

У статті здійснено комплексний теоретико-прикладний аналіз проблеми соціально-психологічної 
адаптації внутрішньо переміщених осіб в  умовах тривалого воєнного конфлікту та визначено роль 
соціальної роботи у  забезпеченні їх соціальної інтеграції і  психологічної стабілізації. Актуальність 
дослідження зумовлена масштабами внутрішнього переміщення населення в Україні, що супроводжу-
ється руйнуванням соціальних зв’язків, втратою життєвих ресурсів, порушенням соціальних ролей 
і значним психоемоційним навантаженням. У статті розкрито сутність соціально-психологічної адап-
тації як багатовимірного процесу відновлення соціального функціонування особистості, формування 
нової соціальної ідентичності, стабілізації психоемоційного стану та інтеграції у приймаюче соціальне 
середовище. Узагальнено сучасні наукові підходи до розуміння чинників адаптації, серед яких клю-
чову роль відіграють соціальна підтримка, матеріальні умови життя, психологічні ресурси особистості 
та рівень включеності у соціальні мережі.

Особливу увагу приділено прикладному аспекту соціальної роботи, яка розглядається як систем-
ний механізм відновлення адаптаційного потенціалу внутрішньо переміщених осіб. Визначено основні 
напрями практичної діяльності соціальних працівників, зокрема забезпечення базових життєвих 
потреб, соціальний супровід, психосоціальну підтримку та сприяння соціальній інтеграції пересе-
ленців у приймаючі громади. Емпірична частина дослідження ґрунтується на результатах глибинних 
інтерв’ю з внутрішньо переміщеними особами, що дозволило виявити домінуючі проблеми адаптації, 
серед яких економічна нестабільність, соціальна ізоляція, психологічна напруженість та недостатня 
координація соціальних послуг.

Наукова новизна роботи полягає у поєднанні теоретичного та емпіричного аналізу соціально-психо-
логічної адаптації внутрішньо переміщених осіб, обґрунтуванні необхідності переходу від кризової 
моделі допомоги до довготривалої моделі соціального супроводу та формулюванні практичних реко-
мендацій щодо вдосконалення психосоціальних, громадоцентричних і цифрових підходів у соціальній 
роботі. Отримані результати можуть бути використані для розроблення програм соціальної підтримки 
переселенців і підвищення ефективності соціальної роботи в умовах тривалого воєнного конфлікту.

Ключові слова: соціально-психологічна адаптація; внутрішньо переміщені особи; соціальна 
робота; соціальна інтеграція; психосоціальна підтримка; вимушене переміщення; адаптаційний потен-
ціал; соціальний супровід.
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL ADAPTATION OF INTERNALLY DISPLACED 
PERSONS IN CONDITIONS OF PROLONGED ARMED CONFLICT:  

THEORETICAL AND APPLIED ASPECT OF SOCIAL WORK

The article presents a comprehensive theoretical and applied analysis of the problem of socio-psychological 
adaptation of internally displaced persons in conditions of a prolonged armed conflict and identifies the role 
of social work in ensuring their social integration and psychological stabilization. The relevance of the study 
is determined by the large-scale internal displacement of the population in Ukraine, which is accompanied by 
the destruction of social ties, loss of life resources, disruption of social roles, and significant emotional stress. 
The paper reveals the essence of socio-psychological adaptation as a multidimensional process that includes 
restoration of social functioning, formation of new social identity, emotional stabilization, and integration 
into a  new social environment. Modern scientific approaches to adaptation are summarized, highlighting 
key determinants such as social support, living conditions, personal psychological resources, and the level 
of involvement in social networks.

Special attention is given to the applied dimension of social work, which is considered a systemic mechanism 
for restoring the adaptive potential of internally displaced persons. The main areas of practical social work are 
identified, including provision of basic needs, long-term social support, psychosocial assistance, and facilitation 
of social integration into host communities. The empirical part of the study is based on in-depth interviews 
with internally displaced persons, which allowed identifying dominant adaptation challenges such as economic 
instability, social isolation, emotional tension, and insufficient coordination of social services.

The scientific novelty of the research lies in the integration of theoretical and empirical analysis of socio-
psychological adaptation processes, substantiation of the need to shift from short-term crisis assistance to 
long-term social support models, and development of practical recommendations for improving psychosocial, 
community-based, and digital approaches in social work. The findings may be applied in designing effective 
social support programs and enhancing the professional practice of social work under conditions of prolonged 
military conflict.

Key words: socio-psychological adaptation; internally displaced persons; social work; social integration; 
psychosocial support; forced displacement; adaptive potential; social support services.

Постановка проблеми. Тривалий воєнний 
конфлікт в  Україні зумовив глибокі соціальні 
зміни та масштабне внутрішнє переміщення 
населення, що актуалізувало проблему соці-
ально-психологічної адаптації внутрішньо пере-
міщених осіб. Переселенці опинилися в  умовах 
різкої трансформації життєвого середовища, 
що супроводжується втратою житла, роботи, 
соціальних зв’язків і порушенням звичних моде-
лей соціального функціонування. Такі обставини 
спричиняють значне психоемоційне напруження 
та ускладнюють процес їх інтеграції у  нове 
соціальне середовище. У  науковій літературі 
соціально-психологічна адаптація внутрішньо 
переміщених осіб розглядається як комплексний 
і  багатовимірний процес, що включає віднов-
лення соціального функціонування, формування 
нових соціальних ролей та стабілізацію психо- 
емоційного стану.

Особливої складності цей процес набуває 
в  умовах тривалого воєнного конфлікту, який 
підтримує стан соціальної невизначеності та 
перешкоджає формуванню стійких адаптаційних 
стратегій. Внутрішньо переміщені особи часто 
стикаються з  труднощами соціальної інтеграції, 

обмеженістю соціальних ресурсів і  підвище-
ним психологічним навантаженням. За  таких 
умов соціальна робота виступає ключовим 
практичним механізмом підтримки переселен-
ців, спрямованим на розвиток їх адаптаційного 
потенціалу, забезпечення психосоціальної ста-
білізації та сприяння соціальній інтеграції. Вод-
ночас сучасні практики соціальної допомоги 
потребують подальшого вдосконалення, зокрема 
у  напрямі посилення психосоціального компо-
ненту, що зумовлює необхідність теоретико-при-
кладного аналізу соціально-психологічної адап-
тації внутрішньо переміщених осіб у  сучасних 
умовах.

Аналіз останніх досліджень. Питання соці-
ально-психологічної адаптації внутрішньо пере-
міщених осіб в  умовах воєнного конфлікту 
досить широко представлені у  працях вітчизня-
них дослідників, серед яких О. Зінченко, О. Бли-
нова, М. Кудінова, Д. Кожанова, Д. Алексан-
дров, І. Охріменко, О. Зарічанський, О. Кінаш, 
О. Думанська, О. Михайлич та ін. Наукові 
напрацювання зазначених авторів становлять 
вагому теоретичну та методологічну основу для 
вивчення психологічних наслідків вимушеного 
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переміщення, чинників соціальної адаптації 
переселенців і  ролі соціальної підтримки у  про-
цесі їх інтеграції у  нове соціальне середовище. 
Разом із тим, попри значний науковий доробок, 
у  вітчизняній науці відсутній цілісний, систем-
ний та міждисциплінарний аналіз соціально-
психологічної адаптації внутрішньо переміще-
них осіб у взаємозв’язку з практиками соціальної 
роботи. Більшість досліджень зосереджується 
на окремих аспектах проблеми – психологічних, 
соціально-економічних або інституційних  – що 
зумовлює необхідність її комплексного наукового 
осмислення.

Актуальність дослідження соціально-психо-
логічної адаптації внутрішньо переміщених осіб, 
важливість удосконалення практик соціальної 
роботи, спрямованих на підтримку переселен-
ців, а  також потреба інтеграції теоретичних під-
ходів із емпіричними результатами визначили 
вибір теми дослідження та зумовили його мету 
і завдання.

Формулювання цілей та завдань статті. 
Метою статті є  теоретико-прикладний аналіз 
соціально-психологічної адаптації внутрішньо 
переміщених осіб в  умовах тривалого воєнного 
конфлікту та визначення ролі практик соціальної 
роботи у забезпеченні їх соціальної інтеграції та 
психологічної стабілізації. Завдання дослідження 
полягають у  здійсненні теоретичного аналізу 
наукових підходів до соціально-психологічної 
адаптації внутрішньо переміщених осіб, визна-
ченні основних чинників і проблем адаптаційних 
процесів, аналізі результатів емпіричного дослі-
дження, обґрунтуванні ролі соціальної роботи та 
визначенні перспективних напрямів удоскона-
лення її практик.

Виклад основного матеріалу. Соціально-
психологічна адаптація внутрішньо переміще-
них осіб у  науковій літературі трактується як 
складний багатовимірний процес інтеграції осо-
бистості у  нове соціальне середовище. Вона 
передбачає відновлення соціального функціо-
нування, формування нових соціальних ролей, 
встановлення нових соціальних зв’язків і  ста-
білізацію психоемоційного стану. Дослідники 
підкреслюють, що адаптація має динамічний 
характер і  залежить від взаємодії внутрішніх 
психологічних ресурсів особистості та зовніш-
ніх соціальних умов. Важливою її особливістю 
є  необхідність одночасного подолання соціаль-
них і  психологічних труднощів, що виникають 
унаслідок вимушеного переміщення. Соціально-
психологічна адаптація також розглядається як 
важливий чинник відновлення психологічного 
благополуччя, оскільки сприяє формуванню 

почуття безпеки, впевненості у  майбутньому та 
життєвої стабільності [1].

Відповідно до сучасних наукових підходів 
соціальна адаптація трактується як багатовимір-
ний і внутрішньо суперечливий процес інтеграції 
вимушено переміщеної особи у  нові соціокуль-
турні, економічні та політичні умови життєдіяль-
ності. Соціальна адаптація внутрішньо перемі-
щених осіб розглядається як цілісний, системно 
організований, комплексний і  диференційова-
ний процес, спрямований на узгодження взаємо-
дії особистості з  новим соціальним середови-
щем, формування стійких соціальних зв’язків та 
досягнення стану відносної соціальної рівноваги. 
Оскільки адаптаційні процеси мігрантів мають 
багатокомпонентний характер і  охоплюють різні 
сфери життєдіяльності, у  науковій літературі 
виокремлюють кілька типів і  напрямів адапта-
ції. Професійна діяльність соціальних праців-
ників у цьому контексті має бути спрямована на 
посилення адаптаційного потенціалу внутрішньо 
переміщених осіб, розвиток їх здатності ефек-
тивно долати життєві труднощі та самостійно 
розв’язувати актуальні соціальні проблеми 
[4, c. 136].

Психологічний вимір адаптаційного процесу 
має визначальне значення для внутрішньо пере-
міщених осіб, оскільки вимушене переміщення 
супроводжується переживанням травматичних 
подій. Дослідження свідчать, що втрата житла, 
соціального статусу, професійної діяльності та 
звичних соціальних контактів призводить до 
формування стійкого психоемоційного напру-
ження. У  переселенців часто спостерігаються 
підвищена тривожність, емоційна нестабіль-
ність, відчуття невизначеності майбутнього та 
зниження соціальної активності. В умовах трива-
лого воєнного конфлікту ці психологічні наслідки 
набувають хронічного характеру та значно 
ускладнюють процес соціальної інтеграції. Соці-
ально-психологічна адаптація у  цьому контексті 
виступає важливим механізмом стабілізації пси-
хічного стану та відновлення здатності до актив-
ної соціальної взаємодії [3, с. 145].

Важливою характеристикою адаптаційних 
процесів є  їх багатофакторність. У  наукових 
дослідженнях підкреслюється, що успішність 
адаптації визначається взаємодією соціальних, 
економічних і  психологічних чинників. Серед 
них особливу роль відіграють матеріальні умови 
життя, доступ до соціальних ресурсів, рівень 
соціальної підтримки та індивідуальні психоло-
гічні особливості особистості. Водночас трива-
лість воєнного конфлікту формує стан затяжної 
адаптації, коли внутрішньо переміщені особи 
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протягом тривалого часу перебувають у  ситуації 
невизначеності та нестабільності. Це  ускладнює 
формування довгострокових життєвих планів 
і підтримує високий рівень психологічної напру-
женості [6, с. 272].

Суттєвим аспектом соціально-психологіч-
ної адаптації є  відновлення соціальних зв’язків 
і  соціального капіталу. Вимушене переміщення 
супроводжується різким скороченням соціальних 
контактів, що призводить до соціальної ізоляції 
та втрати підтримувальних мереж. У досліджен-
нях зазначається, що саме включеність у  життя 
приймаючих громад є  важливим фактором 
успішної адаптації переселенців. Встановлення 
нових соціальних зв’язків сприяє формуванню 
почуття соціальної приналежності, підвищенню 
самооцінки та зниженню рівня психологічного 
стресу. Таким чином, соціальна інтеграція роз-
глядається як один із ключових механізмів подо-
лання адаптаційних труднощів [5, с. 99].

Особливості адаптації значною мірою визна-
чаються соціально-демографічними характе-
ристиками внутрішньо переміщених осіб. Най-
більших труднощів зазнають вразливі групи 
населення, зокрема діти, люди похилого віку та 
особи з  інвалідністю. Для цих категорій харак-
терними є  підвищена психологічна вразливість, 
труднощі соціалізації та обмежені можливості 
самостійного відновлення соціального функціо-
нування. Дослідження свідчать, що адаптація 
таких груп потребує спеціалізованих соціально-
психологічних програм підтримки. Це  зумовлює 
необхідність комплексного підходу до соціаль-
ної роботи з внутрішньо переміщеними особами 
[9, с. 469].

У науковій літературі підкреслюється, що 
соціально-психологічна адаптація є  не лише 
індивідуальним, але й  соціальним процесом, 
який потребує системної підтримки з  боку 
соціальних інституцій. Особливу роль у  цьому 
відіграє соціальна робота, спрямована на розви-
ток адаптаційного потенціалу переселенців через 
поєднання соціального супроводу, психологіч-
ної допомоги та інтеграційних заходів. Соці-
альна робота виступає механізмом відновлення 
соціального функціонування особистості та 
сприяє її інтеграції у нове соціальне середовище. 
У  цьому контексті вона розглядається як клю-
човий інструмент стабілізації життєвої ситуації 
внутрішньо переміщених осіб [2, с. 8].

Отже, соціально-психологічна адаптація вну-
трішньо переміщених осіб є  складним багато-
вимірним і  тривалим процесом, що охоплює 
соціальні, економічні та психологічні аспекти 
життєдіяльності особистості. Вона визначається 

взаємодією індивідуальних ресурсів людини 
та зовнішніх соціальних умов, насамперед рів-
нем матеріального забезпечення, соціальної під-
тримки й можливостями інтеграції у приймаюче 
середовище. Особливе значення у цьому процесі 
має психологічний стан переселенців, оскільки 
пережитий травматичний досвід суттєво усклад-
нює їх соціальне функціонування. У  зв’язку 
з цим соціальна робота виступає ключовим меха-
нізмом відновлення адаптаційного потенціалу та 
забезпечення ефективної соціальної інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб.

Проведений теоретичний аналіз засвідчив, що 
соціально-психологічна адаптація внутрішньо 
переміщених осіб є  складним, багаторівневим 
і  тривалим процесом, який визначається взаємо-
дією соціальних, економічних та психологічних 
чинників. Встановлено, що ефективність адап-
тації значною мірою залежить від рівня соціаль-
ної підтримки та можливостей інтеграції пере-
селенців у  нове соціальне середовище. У  цьому 
контексті особливого значення набуває соціальна 
робота як практичний механізм відновлення 
адаптаційного потенціалу та стабілізації життє-
вої ситуації внутрішньо переміщених осіб. Саме 
тому доцільним є  розгляд прикладних аспектів 
соціальної роботи у  забезпеченні їх соціально-
психологічної адаптації.

У сучасних умовах тривалого воєнного конф-
лікту соціальна робота з  внутрішньо переміще-
ними особами набуває комплексного та між-
дисциплінарного характеру. Вона спрямована 
не лише на задоволення базових матеріальних 
потреб переселенців, але й  на відновлення їх 
соціального функціонування, психологічної ста-
більності та інтеграції у  нове соціальне сере-
довище. Дослідження показують, що ефективна 
соціальна робота повинна базуватися на комплек-
сному підході, який поєднує соціальні, психоло-
гічні та організаційні методи підтримки. Такий 
підхід забезпечує не лише стабілізацію життєвої 
ситуації, але й  розвиток адаптаційного потен-
ціалу внутрішньо переміщених осіб. У  цьому 
контексті соціальна робота розглядається як клю-
човий механізм соціальної інтеграції переселен-
ців [7, с. 72].

Одним із основних напрямів соціальної 
роботи є  забезпечення базових життєвих потреб 
внутрішньо переміщених осіб. До  них належать 
доступ до житла, соціальних виплат, медич-
них послуг та можливостей працевлаштування. 
Дослідження свідчать, що нестабільність у  цих 
сферах значно ускладнює адаптаційні процеси 
та підвищує рівень психологічної напруженості 
переселенців. Водночас своєчасне забезпечення 
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базових потреб створює передумови для стабілі-
зації життєвої ситуації та формування позитивної 
життєвої перспективи. Саме тому матеріальна 
підтримка розглядається як необхідна, але недо-
статня умова успішної адаптації [8, с. 64].

Важливим напрямом прикладної соціальної 
роботи є  соціальний супровід внутрішньо пере-
міщених осіб. Він передбачає індивідуальну 
роботу з  клієнтами, координацію отримання 
соціальних послуг та підтримку у  вирішенні 
життєвих проблем. Соціальний супровід сприяє 
підвищенню рівня соціальної активності пере-
селенців, розвитку їх адаптаційного потенціалу 
та формуванню стійких адаптаційних стратегій. 
Дослідження показують, що тривалий соціаль-
ний супровід значно підвищує ефективність соці-
альної інтеграції переселенців. Він також сприяє 
зниженню рівня соціальної залежності та форму-
ванню самостійності клієнтів [2, с. 8].

Особливе значення у  структурі соціальної 
роботи має психосоціальна підтримка внутріш-
ньо переміщених осіб. Вона спрямована на 
подолання психологічних наслідків вимушеного 
переміщення, стабілізацію емоційного стану та 
розвиток навичок подолання стресу. Психоло-
гічна реабілітація виступає необхідною умовою 
ефективної соціальної адаптації, оскільки сприяє 
відновленню психологічної рівноваги та форму-
ванню життєстійкості. У  дослідженнях наголо-
шується, що поєднання індивідуального консуль-
тування та групових форм роботи є  найбільш 
ефективним. Такий підхід дозволяє забезпечити 
комплексну психологічну підтримку переселен-
ців [3, с. 145].

Важливим напрямом соціальної роботи 
є  сприяння соціальній інтеграції внутріш-
ньо переміщених осіб у  приймаючі громади. 
Це  передбачає організацію соціальних програм, 
залучення переселенців до громадської діяль-
ності та створення умов для встановлення нових 
соціальних контактів. Дослідження свідчать, 
що соціальна інтеграція значно знижує рівень 
соціальної ізоляції та підвищує психологічну 
стійкість переселенців. Вона також сприяє фор-
муванню позитивної соціальної ідентичності 
та зміцненню соціальної згуртованості у  грома-
дах. Таким чином, інтеграційні заходи виступа-
ють ключовим компонентом соціальної роботи 
[6, с. 272].

Отже, прикладний аспект соціальної роботи 
у  сфері підтримки внутрішньо переміщених 
осіб полягає у  реалізації комплексних заходів, 
спрямованих на задоволення базових потреб, 
надання психосоціальної допомоги та сприяння 
соціальній інтеграції у  приймаючі громади. 

Ефективність такої роботи забезпечується поєд-
нанням матеріальної підтримки, тривалого 
соціального супроводу та психологічної реабі-
літації, що сприяє відновленню адаптаційного 
потенціалу переселенців. Водночас ключовою 
умовою успішної адаптації виступає включе-
ність внутрішньо переміщених осіб у  соціальне 
життя громади та формування нових соціальних 
зв’язків. Таким чином, соціальна робота постає 
як системний механізм стабілізації життєвої 
ситуації та забезпечення ефективної соціально-
психологічної адаптації внутрішньо переміщених 
осіб.

Теоретичний аналіз і  розгляд прикладних 
напрямів соціальної роботи засвідчили, що ефек-
тивність соціально-психологічної адаптації вну-
трішньо переміщених осіб значною мірою зале-
жить від комплексності соціальної підтримки та 
рівня психосоціальної допомоги. Водночас для 
оцінки реальної результативності практик соці-
альної роботи необхідним є  звернення до емпі-
ричних даних, що відображають безпосередній 
досвід переселенців. У  зв’язку з  цим доцільним 
є  аналіз результатів проведеного емпіричного 
дослідження.

Емпіричне дослідження було спрямоване на 
комплексне вивчення процесу соціальної адапта-
ції внутрішньо переміщених осіб в умовах воєн-
ного стану в Україні крізь призму їхнього досвіду 
взаємодії з практиками соціальної роботи. Метою 
дослідження визначено оцінку внутрішньо пере-
міщеними особами ролі соціальної роботи, форм 
соціальної підтримки та діяльності соціальних 
працівників у  процесі їхньої соціальної адап-
тації. Об’єктом дослідження виступив процес 
соціальної адаптації внутрішньо переміще-
них осіб у воєнних умовах, тоді як предметом – 
суб’єктивні оцінки ними ефективності практик 
соціальної роботи та їхнього впливу на стабіліза-
цію життєвої ситуації.

Методологічною основою дослідження 
обрано якісний підхід, що дозволяє глибоко ана-
лізувати індивідуальний досвід, емоційні пере-
живання та інтерпретації респондентів. Осно-
вним методом збору емпіричних даних стало 
структуроване глибинне інтерв’ю, яке забезпечує 
поєднання логічної послідовності дослідження 
з можливістю фіксації суб’єктивних оцінок, жит-
тєвих історій і психологічних аспектів адаптації.

Інструментом збору даних виступив спеці-
ально розроблений гайд інтерв’ю, що охоплював 
тематичні блоки, спрямовані на з’ясування обста-
вин вимушеного переміщення, первинних потреб 
переселенців, досвіду взаємодії з  соціальними 
інституціями, оцінки ефективності соціальної 
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підтримки та ролі соціальних працівників у про-
цесі інтеграції у нові громади.

У дослідженні взяли участь 15 внутрішньо 
переміщених осіб із регіонів, що зазнали трива-
лого впливу бойових дій. Вибірка характеризу-
ється гендерною, віковою та соціальною різно-
манітністю, що забезпечує репрезентативність 
адаптаційного досвіду різних категорій пересе-
ленців. Більшість респондентів перебуває у стані 
економічної нестабільності та залежить від 
соціальних виплат і  гуманітарної підтримки, що 
визначає контекст їхнього соціально-психологіч-
ного становища.

Аналіз матеріалів глибинних інтерв’ю дозво-
лив отримати конкретні емпіричні дані щодо 
особливостей соціально-психологічної адаптації 
внутрішньо переміщених осіб в  умовах трива-
лого воєнного конфлікту. Узагальнення відпо-
відей респондентів засвідчило, що адаптаційні 
процеси характеризуються поєднанням економіч-
ної нестабільності, втрати соціальних ресурсів 
та значного психоемоційного напруження. Отри-
мані дані свідчать про домінування нестабіль-
ного матеріального становища серед внутрішньо 
переміщених осіб. Дев’ять із п’ятнадцяти опи-
таних повністю залежать від державних соціаль-
них виплат, пенсій або гуманітарної допомоги. 
Ще  шість респондентів поєднують соціальні 
виплати з  тимчасовою або нерегулярною зайня-
тістю, що не забезпечує стабільного рівня 
доходів.

Більшість учасників дослідження оцінюють 
свій фінансовий стан як недостатній для повного 
забезпечення базових потреб, зокрема житлових 
витрат, медичних послуг та харчування. Така 
ситуація формує постійне відчуття економічної 
невизначеності та виступає одним із ключових 
джерел психологічної напруженості. Особливо 
гостро проблема проявляється серед осіб пен-
сійного віку, які становлять шість із п’ятнадцяти 
респондентів і  мають обмежені можливості 
працевлаштування.

Дослідження засвідчило значні втрати 
соціального капіталу внаслідок вимушеного 
переміщення. Усі респонденти зазначили, що 
після переїзду відбулося різке скорочення їхніх 
соціальних контактів. Понад дві третини опи-
таних вказали на труднощі встановлення нових 
зв’язків у  приймаючих громадах, що супрово-
джувалося відчуттям соціальної ізоляції. Сім рес-
пондентів проживають окремо від членів родини, 
що додатково ускладнює їх соціально-психоло-
гічну адаптацію. Водночас шість опитаних мають 
на утриманні дітей або здійснюють догляд за літ-
німи чи хворими членами родини, що обмежує 

їхню соціальну мобільність та можливості інте-
грації у нове середовище. Результати також пока-
зали, що формування нових соціальних контак-
тів безпосередньо пов’язане з  рівнем адаптації. 
Респонденти, які змогли встановити стабільні 
комунікаційні зв’язки у громаді або брали участь 
у громадських ініціативах, демонстрували вищий 
рівень соціальної включеності та психологічної 
стабільності.

Аналіз інтерв’ю дозволив визначити домі-
нуючі психоемоційні стани внутрішньо перемі-
щених осіб. Більшість респондентів відзначали 
підвищений рівень тривожності, пов’язаний із 
невизначеністю майбутнього, нестабільністю 
доходів і  відсутністю довгострокових життєвих 
перспектив. Понад половина опитаних зазна-
чила відчуття втрати життєвої стабільності та 
труднощі планування майбутнього. Для зна-
чної частини респондентів характерним є  емо-
ційне виснаження, що виникає внаслідок трива-
лого перебування у стані вимушеної адаптації та 
постійної соціальної невизначеності.

Окремим аспектом виступає феномен «затяж-
ної тимчасовості», коли внутрішньо переміщені 
особи не сприймають нове місце проживання 
як постійне, але водночас не мають можливості 
повернутися до попереднього способу життя. 
Такий стан підтримує хронічний психологічний 
стрес і ускладнює процес соціальної інтеграції.

Усі респонденти мають досвід звернення до 
соціальних установ, центрів надання адміністра-
тивних послуг або громадських і  благодійних 
організацій. При цьому оцінки цього досвіду 
є  неоднорідними. Частина опитаних характери-
зує взаємодію із соціальними службами як під-
тримувальну та ефективну, тоді як інші вказують 
на труднощі, пов’язані із затримками у  наданні 
послуг та недостатньою інформованістю. Разом 
з тим більшість респондентів відзначила важливу 
роль соціальних працівників у  процесі адапта-
ції. Зокрема, вони сприяли отриманню соціаль-
них виплат, допомагали орієнтуватися у  системі 
послуг та забезпечували психологічну підтримку 
у  кризових ситуаціях. Соціальні працівники 
також виступали посередниками у  встановленні 
контактів із місцевими інституціями та грома-
дами, що позитивно впливало на рівень соціаль-
ної включеності переселенців.

Незважаючи на позитивний вплив соціальної 
роботи, респонденти зазначали наявність систем-
них труднощів. Найчастіше згадувалися склад-
ність процедур оформлення допомоги, недо-
статня координація між установами та нестача 
актуальної інформації про доступні соціальні 
послуги. Ці фактори ускладнюють адаптаційний 
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процес, підвищують рівень психологічної напру-
женості та знижують ефективність соціальної 
підтримки. Отримані емпіричні дані свідчать, що 
соціально-психологічна адаптація внутрішньо 
переміщених осіб визначається комплексною вза-
ємодією економічних труднощів, втрати соціаль-
них ресурсів та психоемоційної нестабільності. 
Соціальна робота відіграє ключову стабіліза-
ційну роль у  цьому процесі, однак її ефектив-
ність обмежується системними проблемами орга-
нізації соціальної підтримки.

Проведений аналіз наукових джерел та резуль-
татів емпіричного дослідження дозволяє ствер-
джувати, що соціально-психологічна адапта-
ція внутрішньо переміщених осіб є  складним 
багаторівневим процесом, який формується 
під впливом взаємодії соціальних, економічних 
і  психологічних чинників. Теоретичні дослі-
дження засвідчують, що вимушене переміщення 
супроводжується глибокими соціальними втра-
тами, зокрема руйнуванням соціальних зв’язків, 
зміною соціального статусу та необхідністю 
формування нових моделей соціальної взаємо-
дії. Отримані емпіричні дані підтверджують ці 
положення: більшість респондентів зазначили 
труднощі інтеграції у нові громади, обмеженість 
соціальних контактів та відчуття соціальної ізо-
ляції. Це  свідчить про домінування соціально-
психологічних бар’єрів адаптації, які мають не 
менш значний вплив, ніж економічні труднощі. 
Таким чином, адаптація внутрішньо переміще-
них осіб повинна розглядатися як комплексний 
процес, що виходить за межі вирішення лише 
матеріальних проблем.

Аналіз теоретичних джерел також підтвер-
джує, що ключовим чинником адаптаційного 
процесу є  психологічний стан внутрішньо пере-
міщених осіб. У наукових працях наголошується, 
що травматичний досвід війни та вимушеної 
міграції формує підвищений рівень тривожності, 
емоційну нестабільність і  відчуття невизначе-
ності майбутнього. Емпіричні результати дослі-
дження підтвердили ці положення: більшість 
респондентів повідомляли про постійне пси-
хологічне напруження, труднощі планування 
життєвих перспектив та відчуття тимчасовості 
власного становища. У  цьому контексті соці-
ально-психологічна адаптація виступає важ-
ливим механізмом відновлення психологічної 
рівноваги та формування життєвої стійкості. 
Встановлено, що саме психоемоційний стан зна-
чною мірою визначає рівень соціальної актив-
ності та інтеграції переселенців у нові громади.

Важливим результатом теоретичного й  емпі-
ричного аналізу є  встановлення вирішальної 

ролі соціальної підтримки у  процесі адаптації 
внутрішньо переміщених осіб. Теоретичні дослі-
дження підкреслюють, що соціальна підтримка 
виступає одним із основних ресурсів подолання 
адаптаційних труднощів, сприяє відновленню 
соціального капіталу та формуванню почуття 
безпеки. Результати емпіричного дослідження 
підтвердили, що респонденти, які мали стабільну 
взаємодію із соціальними працівниками або під-
тримку громади, демонстрували значно вищий 
рівень соціальної включеності та психологічної 
стабільності. Водночас дослідження виявило, що 
соціальна підтримка часто має фрагментарний 
характер і не забезпечує довготривалого соціаль-
ного супроводу. Це  свідчить про необхідність 
удосконалення системи соціальної роботи з вну-
трішньо переміщеними особами.

Аналіз також засвідчив наявність розриву між 
теоретичними принципами соціальної роботи та 
реальними практиками її реалізації. У  наукових 
джерелах наголошується на комплексності, між-
відомчій координації та довготривалому харак-
тері соціальної підтримки. Водночас результати 
дослідження показали, що у  практичній діяль-
ності соціальних служб переважає короткостро-
кова матеріальна допомога, тоді як психосоці-
альний компонент залишається недостатньо 
розвиненим. Така ситуація обмежує можливості 
формування стійких адаптаційних стратегій та 
уповільнює процес соціальної інтеграції пересе-
ленців. Отже, сучасна система соціальної роботи 
потребує переорієнтації на комплексні психосо-
ціальні підходи підтримки.

Узагальнення результатів теоретичного та 
емпіричного аналізу дозволяє зробити висновок, 
що соціально-психологічна адаптація внутріш-
ньо переміщених осіб є  тривалим і  динамічним 
процесом, який визначається взаємодією соціаль-
них, психологічних та інституційних факторів. 
Умови тривалого воєнного конфлікту зумовлю-
ють необхідність переходу від короткострокових 
заходів підтримки до системної моделі соціаль-
ного супроводу, орієнтованої на відновлення 
адаптаційного потенціалу переселенців.

Висновки з  дослідження і  перспективи 
подальших розвідок. На  основі проведеного 
аналізу сформулюємо низку узагальнень і  прак-
тично орієнтованих пропозицій щодо вдоскона-
лення соціальної роботи з  внутрішньо перемі-
щеними особами в  умовах тривалого воєнного 
конфлікту.

Передусім встановлено, що соціально-психо-
логічну адаптацію внутрішньо переміщених осіб 
необхідно розглядати як довготривалий, бага-
тофазний процес, що змінюється під впливом 
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соціально-економічних умов і  психологічних 
факторів. Емпіричні дані підтвердили, що навіть 
після тривалого проживання у  нових громадах 
значна частина переселенців продовжує перебу-
вати у  стані адаптаційної нестійкості. У  зв’язку 
з  цим доцільним є  переходу від кризово-реак-
тивної моделі соціальної допомоги до довготри-
валої моделі соціального супроводу. Така модель 
повинна передбачати системну підтримку, 
спрямовану на відновлення життєвих ресурсів 
і  формування стійких адаптаційних стратегій. 
Це дозволить підвищити ефективність соціальної 
інтеграції внутрішньо переміщених осіб.

Важливим напрямом удосконалення соці-
альної роботи є  посилення її психосоціального 
компоненту. Дослідження показало, що сучасна 
система підтримки переселенців значною мірою 
орієнтована на матеріальну допомогу, тоді як 
психологічна підтримка часто має епізодичний 
характер. Водночас саме психоемоційний стан 
виступає визначальним фактором успішної адап-
тації та соціальної інтеграції. У цьому контексті 
доцільним є  впровадження системних програм 
психосоціальної адаптації, які повинні включати 
індивідуальне консультування, групові форми 
підтримки, тренінги розвитку стресостійкості 
та соціальних навичок. Реалізація таких про-
грам сприятиме зниженню рівня психологічної 
напруженості та підвищенню життєвої стійкості 
переселенців.

Перспективним напрямом розвитку соціаль-
ної роботи є  впровадження громадоцентричних 
підходів до адаптації внутрішньо переміщених 
осіб. Емпіричні результати засвідчили, що рівень 
соціальної інтеграції значною мірою залежить 
від включеності переселенців у  життя прийма-
ючих громад. У  зв’язку з  цим соціальна робота 
повинна бути спрямована на активізацію соці-
альної участі переселенців через їх залучення 
до громадських ініціатив, волонтерської діяль-
ності та місцевих програм розвитку. Такий підхід 
сприятиме формуванню горизонтальних мереж 
підтримки, зниженню соціальної ізоляції та зміц-
ненню почуття соціальної приналежності.

Важливою умовою підвищення ефектив-
ності соціальної роботи є  розвиток міжвідом-
чої координації та інтеграції соціальних послуг. 
Дослідження показало, що складність процедур 
отримання допомоги та недостатність інфор-
маційного забезпечення є  суттєвими бар’єрами 
у  процесі адаптації переселенців. У  зв’язку 
з  цим доцільним є  створення єдиних інформа-
ційних платформ, які забезпечуватимуть доступ 
до актуальної інформації про соціальні послуги 
та спрощуватимуть процедури їх отримання. 

Це  сприятиме підвищенню прозорості сис-
теми соціальної підтримки та ефективності її 
функціонування.

Окремим перспективним напрямом удо-
сконалення соціальної роботи є  використання 
цифрових технологій у  процесі соціального 
супроводу внутрішньо переміщених осіб. Впро-
вадження дистанційних форм консультування, 
онлайн-платформ психологічної підтримки та 
електронних сервісів соціальної допомоги дозво-
лить розширити доступність соціальних послуг. 
Це  особливо актуально в  умовах територіальної 
мобільності переселенців і безпекових обмежень. 
Використання цифрових технологій сприятиме 
підвищенню оперативності соціальної підтримки 
та забезпечить її безперервність.

Подальший розвиток соціальної роботи 
з  внутрішньо переміщеними особами повинен 
здійснюватися на засадах комплексності, дов-
готривалості, психосоціальної спрямованості 
та міжвідомчої координації. Реалізація таких 
підходів створить умови для ефективної соці-
ально-психологічної адаптації переселенців 
і  сприятиме їх повноцінній інтеграції у  сучасне 
соціальне середовище.
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ФОКУС-ГРУПОВІ СОЦІАЛЬНІ ДОСЛІДЖЕННЯ  
В ПРАКТИЦІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

У дослідженні розкрито особливості застосування фокус-групових досліджень як якісного методу 
збору емпіричних даних у соціальній роботі. Акцентовано увагу на ролі групової динаміки та соці-
альної взаємодії як ключових механізмів отримання глибинної інформації щодо мотивацій, ціннісних 
орієнтацій і  поведінкових практик респондентів. У  статті зроблено фокус на потенціалі фокус-груп 
у виявленні потреб вразливих категорій населення в умовах воєнного стану. Визначено основні пере-
ваги методу, зокрема інтерактивність, можливість отримання спонтанних і  аргументованих відпові-
дей, ефект синергії та креативності групової дискусії. Водночас окреслено методологічні обмеження, 
що проявляються в обмеженій репрезентативності вибірки, залежності результатів від психологічних 
характеристик учасників і  складності оцінювання варіативності відповідей. Обґрунтовано значення 
добору складу фокус-груп (гомогенного та гетерогенного) як чинника забезпечення валідності та гли-
бини отриманих результатів. Окрему увагу приділено специфіці експертних та онлайн фокус-груп, їх 
можливостям у формуванні науково обґрунтованих рекомендацій для розроблення соціальних програм 
і політик. Проаналізовано роль модератора як ключового суб’єкта організації дослідження та чинника, 
що впливає на якість отриманих даних.

Зазначено, що невербальна комунікація, зокрема паралінгвістичні та кінесичні засоби, відіграє клю-
чову роль у  фокус-групових дослідженнях, оскільки дозволяє передавати емоційні стани, індивіду-
альні особливості та рівень залученості учасників. Аналіз голосових характеристик, інтонації, міміки 
та рухів тіла забезпечує глибше розуміння суб’єктивного переживання респондентів і дозволяє моде-
ратору виявляти приховані аспекти їхніх реакцій. Використання аудіо- та відеозаписів під час роботи 
фокус-групи підвищує точність інтерпретації емпіричних даних та сприяє об’єктивності отриманих 
результатів. Узагальнено, що фокус-групові дослідження є  ефективним інструментом моніторингу 
соціальних процесів і трансформацій у суспільстві, забезпечуючи глибоке розуміння соціальних явищ 
у контексті кризових змін.

Ключові слова: соціальні дослідження, фокус-група, соціальна робота, експертні, гомогенні, гете-
рогенні фокус-групи.

O. H. Kolomiiets
Bohdan Khmelnytskyi National University of Cherkasy, Cherkasy, Ukraine

FOCUS GROUP SOCIAL RESEARCH IN SOCIAL WORK PRACTICE

The study examines the features of applying focus group research as a qualitative method for collecting 
empirical data in social work. Attention is drawn to the role of group dynamics and social interaction as 
key mechanisms for obtaining in-depth information regarding respondents’ motivations, value orientations, 
and behavioral practices. The article emphasizes the potential of focus groups to identify the needs of vulnerable 
populations under conditions of martial law. The main advantages of the method are defined, including 
interactivity, the possibility of obtaining spontaneous and reasoned responses, and the synergistic and creative 
effects of group discussion. At the same time, methodological limitations are outlined, which manifest in 
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Постановка проблеми та її зв’язок із науко-
вими та практичними завданнями. У сучасних 
умовах соціальних трансформацій, зумовлених 
воєнними подіями, нестабільністю та зростан-
ням соціальних ризиків, актуалізується потреба 
у  застосуванні ефективних методів соціальних 
досліджень. Особливого значення набуває вияв-
лення актуальних соціальних проблем окремих 
соціальних груп, а  також глибинне розуміння 
їх потреб, ціннісних орієнтацій і  мотиваційних 
чинників поведінки. Одним із таких методів, 
що забезпечує комплексний та якісний аналіз 
соціальних явищ, є метод фокус-групового дослі-
дження, який дозволяє отримати розгорнуту емпі-
ричну інформацію та врахувати суб’єктивний 
досвід учасників соціальної взаємодії. Цей метод 
є  особливо актуальним для підвищення якості 
соціальної діагностики та практики соціальної 
роботи так як дає можливість не тільки отримати 
інформацію про колективні проблеми, але й ство-
рити умови залучення самих учасників до про-
цесу їх усвідомлення та пошуку рішень.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
У  сучасних умовах розвитку соціальної роботи 
зростає інтерес до застосування якісних мето-
дів дослідження, зокрема фокус-групових, які 
дають змогу глибше осмислити соціальні проб-
леми та потреби різних груп населення. Еволю-
цію методу від його зародження до повноцінного 
якісного методу збору емпіричних даних дослі-
джено П. Карайченцевим [7].

О. Олійник [10] розкрито особливості прове-
дення он-лайн фокус-груп у  форматі відео-кон-
ференцій; авторка акцентує увагу на особливос-
тях цільової групи, зокрема на мотивації її членів 
та навичках модератора щодо використання 
програмного забезпечення. В  праці підкреслено 
увагу на складнощах групової динаміки що фор-
мує особливі вимоги до модератора.

Ю. Вінтюком [2] доведено, що застосування 
методу фокус-груп у  психологічному аналізі 
є  ефективним інструментом професійної під-
готовки майбутніх психологів, оскільки сприяє 
досягненню навчальних цілей. Його впрова-
дження враховує специфіку освітнього про-
цесу та особливості розвитку здобувачів освіти, 
що, у  свою чергу, підвищує якість організації 
навчально-виховної діяльності.

Важливим завданням є представлення в укра-
їнському науковому дискурсі результатів фокус-
групових досліджень, спрямованих на вивчення 
проблем та потреб різних категорій населення. 
Зокрема, у праці Р. Жиленка, Д. Афанасьєвої [5] 
висвітлено результати фокус-групового дослі-
дження, метою якого було виявлення потреб вну-
трішньо переміщених осіб Ужгородської терито-
ріальної громади. Результати дослідження дали 
змогу членам ГО «Волонтеріат УжНУ» розпо-
чати реалізацію низки проєктів, спрямованих на 
задоволення виявлених потреб даної категорії 
населення.

У дослідженні О. Маловічко, О. Масюк, 
К. Ель Гуессаба, Н. Білокопитової та О. Соро-
кіної [8] представлено результати фокус-гру-
пової дискусії із жінками, які мають історич-
ний та особистий досвід родинного насильства 
(м. Запоріжжя). Окрему увагу заслуговує робота 
О. Гудзенко [3], у  якій здійснено фокус-групове 
дослідження вразливих груп жінок в  умовах 
війни (м.  Дніпро) та ін. Незважаючи на значну 
кількість досліджень, присвячених особливос-
тям застосування методу фокус-груп, його роль 
у  практиці соціальної роботи залишається недо-
статньо висвітленою.

Мета дослідження полягає в  аналізі можли-
востей застосування фокус-групових соціаль-
них досліджень у  практиці соціальної роботи, 
у  визначенні їх потенціалу для виявлення 

the restricted representativeness of the sample, the dependence of results on participants’ psychological 
characteristics, and the complexity of assessing the variability of responses. The importance of selecting 
the composition of focus groups (homogeneous and heterogeneous) as a factor ensuring the validity and depth 
of the obtained results is substantiated. Particular attention is given to the specifics of expert and online focus 
groups and their potential for generating evidence-based recommendations for the development of social 
programs and policies. The role of the moderator is analyzed as a key agent in organizing the research and as 
a factor influencing the quality of collected data.

It is noted that nonverbal communication, in particular paralinguistic and kinesic means, plays a crucial role 
in focus group research, as it allows the transmission of emotional states, individual characteristics, and levels 
of participant engagement. The analysis of vocal features, intonation, facial expressions, and body movements 
provides a deeper understanding of respondents’ subjective experiences and enables the moderator to detect 
hidden aspects of their reactions. The use of audio and video recordings during focus group sessions enhances 
the accuracy of empirical data interpretation and contributes to the objectivity of the results obtained.

It is summarized that focus group research is an effective tool for monitoring social processes 
and transformations in society, providing a  profound understanding of social phenomena in the context 
of crisis-driven changes.

Key words: social research, focus group, social work, expert, homogeneous, heterogeneous focus groups.
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соціальних проблем і  потреб різних цільових 
груп.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Метою соціальних досліджень в  умовах війни 
є  виявлення та аналіз трансформаційних проце-
сів у  суспільстві, визначення соціальних потреб 
різних категорій населення територіальних гро-
мад, особливо вразливих груп, оцінку рівня їх 
соціальної адаптації та психологічної стійкості, 
вивчення динаміки суспільних настроїв і ціннос-
тей. У  соціальних дослідженнях застосовуються 
різні методи збору та аналізу інформації. Най-
більш поширеними є: опитування (анкетування, 
інтерв’ю), спостереження (включене/невклю-
чене), кейс-стаді (аналіз окремих випадків), 
соціометрія та психодіагностичні методи. Але 
особливої уваги заслуговує метод фокус-групи 
який здобув широке використання в політичних, 
маркетингових та соціальних дослідженнях і сьо-
годні активно використовується як дієвий метод 
збору соціальної інформації. Також, фокус-гру-
пове дослідження є  одним з  найпоширеніших 
якісних методів, що використовується у вітчизня-
ній соціальній роботі для виявлення потреб, цін-
ностей, мотивів і  бар’єрів соціальної поведінки 
різних категорій населення.

Л. Морра Імас визначає фокус-групи як метод 
якісного оцінювання, що ґрунтується на викорис-
танні сценарію з набором відкритих запитань для 
обговорення конкретної теми малою групою осіб 
під керівництвом модератора [9].

Водночас J. Billson трактує фокус-групи як 
керований і  структурований дискурс спеціально 
сформованої групи учасників, взаємодія яких 
забезпечує досягнення визначених наукових 
цілей дослідження [15].

Цікавим, на нашу думку, є підхід низки авто-
рів (P. Jackman, M. Schweickle, S. Goddard, 
S. Vella, C. Swann), які розглядають фокусо-
ване інтерв’ю як інтерв’ю, орієнтоване на кон-
кретну подію або епізод досліджуваного явища 
(так зване «подійно-орієнтоване інтерв’ю»), що 
є  методом отримання ґрунтовної інформації про 
окремі події, життєві ситуації та психологічні 
стани учасників у короткий проміжок часу після 
настання відповідної події [17].

Арабаджиєв Д. пропонує розрізняти групове 
інтерв’ю та фокус-групу. На його думку, різниця 
полягає в  акцентах дослідження. У  груповому 
інтерв’ю основна увага зосереджена на діалозі 
між дослідником та учасниками, де важливими 
є запитання й відповіді. Натомість у фокус-групі 
головним є  процес взаємодії між самими учас-
никами, що дозволяє отримати додаткові дані 
завдяки обміну думками, взаєморозумінню та 
реакціям один на одного [1] (табл. 1).

Ефективність фокус-групових досліджень 
полягає в  здобутті інформації, яка не може бути 
отримана іншими методами, оскільки саме 
соціальна взаємодія в  групі дозволяє найпо-
вніше отримати інформацію від цільової групи 
[1]. Фокус-групи передбачають нелінійне спіл-
кування учасників (можливість згадувати, уточ-
нювати, висловлювати різні точки зору), при 
цьому відповіді мають ситуативно зумовлений 
і  змістовно обумовлений характер і  спрямовані 
на з’ясування «як» і «чому», а  не обмежуються 
бінарними відповідями типу «так/ні» чи кіль-
кісними показниками. В  основі фокус-групових 
досліджень лежить групова динаміка (К. Левін) 
та теорія соціального обміну (G. Homans).

Кожна фокус-група характеризується уні-
кальністю, оскільки її учасники як представ-
ники цільової аудиторії в  процесі обговорення 
продукують не лише індивідуальні судження, 
а  й  колективні реакції на поставлені питання. 
Групова динаміка, що формується в  умовах без-
посередньої взаємодії, сприяє глибшому зану-
ренню у  досліджувану проблему, актуалізації 
латентних потреб, установок і  смислів, які не 
завжди виявляються під час індивідуальних 
інтерв’ю. Таким чином, метод фокус-груп є висо-
коефективним у  соціальній роботі, оскільки 
забезпечує отримання якісних емпіричних даних 
щодо мотиваційних аспектів поведінки, струк-
тури ціннісних орієнтацій та бар’єрів сприйняття 
соціальних явищ.

В сучасних умовах метод фокус-групових 
досліджень є  ефективним інструментом вияв-
лення потреб вразливих категорій населення, 
зокрема осіб, які постраждали внаслідок воєн-
них дій, оскільки групове обговорення сприяє 

Таблиця 1
Порівняльна таблиця методів «Фокус-група» і «Фокусоване інтерв’ю»

Критерій Фокус-група Фокусоване інтерв’ю
Об’єкт аналізу Взаємодія між учасниками, колективне 

формування думок, групова динаміка.
Індивідуальні реакції на конкретний 
стимул (текст, подію тощо).

Роль дослідника Модератор лише спрямовує дискусію, 
створює умови для взаємодії.

Інтерв’юер активно задає питання, будує 
структуру діалогу.

Основний акцент Групова динаміка, взаєморозуміння, 
колективні смисли.

Запитання – відповіді, акцент на лінії 
«дослідник ↔ респондент».
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ідентифікації як матеріальних, так і  прихованих 
емоційно-психологічних запитів. Так, зокрема, 
фокус-групові дослідження проблем ветеранів 
та ветеранок сприяють розробленню соціальних 
програм їх реінтеграції, спрямованих на віднов-
лення соціальних зв’язків і  підвищення якості 
життя, тоді як дослідження внутрішньо перемі-
щених осіб дають змогу виявити бар’єри їх адап-
тації в приймаючих громадах, зокрема труднощі 
у працевлаштуванні, доступі до житла та соціаль-
ній інтеграції тощо.

О. Осередчук перевагами методу фокус-груп 
вважає: синергію, (можливість отримати різно-
планові думки завдяки груповій взаємодії); кре-
ативність (групова динаміка стимулює спонтанні 
та креативні відповіді); ефект «снігової кулі» 
у  дискусії (сприяє виникненню «ланцюгових 
реакцій» та формуванню нових ідей); .стимулю-
вання та безпека (атмосфера рівності між учас-
никами підвищує рівень їхньої відвертості), еко-
номічність та швидкість отримання результатів 
[11]. Важливим завданням фокус-груп є  вироб-
лення науково обґрунтованих рекомендацій для 
формування політик різних рівнів (державної, 
регіональної, місцевої, а  також політик установ 
і організацій), та практичної діяльності фахівців, 
спрямованих на підвищення якості життєдіяль-
ності населення, зміцнення соціальної єдності, 
подолання кризових явищ і  сприяння віднов-
ленню суспільства у  післявоєнний період. Клю-
човим чинником, що впливає на валідність, гли-
бину та інтерпретацію отриманих результатів, 
є  склад фокус-групи, який визначається дослід-
ницькою метою та завданнями, поставленими 
перед дослідженням, і  може варіюватися від 
гомогенного до гетерогенного.

Гомогенні групи формуються за принципом 
подібності учасників за певними характеристи-
ками (вік, соціальний статус, професія, досвід 
переживання певної ситуації тощо). Однорідний 
склад фокус-групи зменшує вплив зовнішніх від-
мінностей між респондентами, сприяє форму-
ванню атмосфери довіри, підвищує відкритість 
висловлювань, дає змогу виявити типові потреби 
цільової аудиторії.

Гетерогенні групи включають учасників із 
різними соціально-демографічними характе-
ристиками або досвідом. Такий склад дозволяє 
простежити різні точки зору на одну проблему, 
виявити спектр позицій і  можливих протиріч, 
що є особливо цінним для комплексного аналізу 
соціальних явищ. Залучення різнорідних учасни-
ків сприяє виявленню нових, іноді несподіваних 
ідей, оскільки взаємодія відмінних соціальних 
груп може стимулювати більш широку дискусію. 

Натомість надмірна гетерогенність може обмеж-
увати готовність учасників до відвертого обго-
ворення чутливих тем. Наявність осіб з  вищим 
соціальним або професійним статусом може при-
зводити до домінування окремих думок і  відпо-
відно, зниження представленості альтернативних 
позицій. Це  особливо актуально в  дослідженнях 
у сфері соціальної роботи з вразливими групами 
населення.

Аналітичну якість отриманих даних визна-
чають досвід і  ступінь залученості учасників до 
досліджуваної проблематики. Учасники з  без-
посереднім життєвим досвідом (ветерани, вну-
трішньо переміщені особи, члени сімей постраж-
далих) здатні продукувати змістовні судження, 
що дозволяють виявити латентні потреби, моти-
ваційні чинники та бар’єри адаптації інше. 
Отже, обґрунтований добір складу фокус-групи 
є  необхідною методологічною умовою забезпе-
чення наукової достовірності результатів дослі-
дження, а  також їх практичної значущості для 
розроблення соціальних програм і управлінських 
рішень. Вибір гомогенного чи гетерогенного 
складу фокус-групи залежить від поставленої 
дослідницької задачі: перший забезпечує гли-
бину аналізу конкретного явища в межах певної 
групи, другий  – широту охоплення соціальних 
позицій і  багатогранність оцінки досліджува-
ної проблеми. Таким чином, гомогенні фокус-
групи корисні для глибинного аналізу внутріш-
ніх проблем певної категорії клієнтів, тоді як 
гетерогенні  – для дослідження взаємодії різних 
соціальних груп і  пошуку шляхів інтеграції та 
партнерства.

Особливим видом фокус- груп є  експертні 
фокус-групи. У  соціальній роботі вони є  якіс-
ним методом дослідження, що передбачає аналіз 
певної соціальної проблеми за участю фахівців, 
які мають професійний досвід та спеціалізовані 
знання у  відповідній сфері. На  відміну від кла-
сичних фокус-груп, орієнтованих на виявлення 
думок або досвіду представників обраної соці-
альної групи, експертні фокус-групи спрямовані 
на:

–	 описі цілісної картини явища;
–	 виявленні причин соціальних проблем;
–	 визначенні бар’єрів у  наданні соціальних 

послуг;
–	 оцінці ефективності чинних програм 

і політик;
–	 формуванні практичних рекомендацій, 

тощо.
Однією з  ключових особливостей експерт-

них фокус-груп є  цілеспрямований добір учас-
ників. До складу групи зазвичай входять фахівці 
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різних інституцій, дотичних до досліджуваної 
проблеми: працівники соціальних служб, пред-
ставники органів державної влади та місцевого 
самоврядування, науковці, представники громад-
ських організацій, психологи, медичні праців-
ники, а також інші професіонали, які безпосеред-
ньо працюють із цільовими групами населення. 
Така міжсекторальна представленість дозволяє 
отримати комплексне бачення проблеми та вра-
хувати різні професійні підходи до її вирішення. 
Важливою характеристикою експертних фокус-
груп є їх аналітична спрямованість. Також участь 
у  фокус-групі має низку переваг для її учасни-
ків, зокрема: виконання функцій експерта; мож-
ливість бути залученими до процесу ухвалення 
рішень; набуття досвіду співпраці з  дослідни-
ками та іншими експертами (учасниками фокус-
групи) тощо.

Отже, експертні фокус-групи у  соціальній 
роботі виступають важливим інструментом збору 
якісної інформації, їх результати таких дослі-
джень використовуються для розроблення або 
коригування соціальних програм, удосконалення 
механізмів надання соціальних послуг, форму-
вання локальної соціальної політики та підви-
щення ефективності міжвідомчої взаємодії.

В умовах розвитку інформаційних техноло-
гій набуває поширення впровадження онлайн 
фокус-груп. На  думку О. Олійник, використання 
онлайн фокус-груп має значний потенціал у сфері 
соціальних досліджень, адже дозволяє охопити 
не лише респондентів у ситуаціях, що вимагають 
дотримання карантинних обмежень, а й представ-
ників специфічних, мало досліджених чи маргіна-
лізованих соціальних груп, доступ до яких у тра-
диційних умовах є  ускладненим. Разом із тим 
наголошується на важливості врахування методо-
логічних обмежень і особливостей цього підходу, 
а  також на потребі ретельної підготовки до про-
ведення онлайн-фокус-груп, що значною мірою 
визначає результативність дослідження [10].

Перевагами методу є  економія організацій-
них ресурсів (оренда приміщення, харчування, 
ін.), підвищення зручності участі респондентів 
(асинхронний формат), зниження тиску модера-
тора та учасників групи (відкрите висловлення 
думок, анонімність) та полегшення фіксації щодо 
подальшого аналізу отриманих даних. [7].

На  перший погляд може скластися враження, 
що фокус-група є  відносно простим методом 
дослідження. Проте його застосування потре-
бує ретельного методологічного обґрунтування, 
зокрема визначення обсягу вибіркової сукупності 
та оптимальної кількості фокус-груп, необхід-
них для досягнення мети дослідження. У  цьому 

контексті заслуговує на увагу позиція дослід-
ників B. Carlsen, C. Glenton, які зазначають, що 
однією з  суттєвих перешкод для забезпечення 
високої якості методологічних досліджень, 
зокрема фокус-групових, є  недостатня увага до 
обґрунтування розміру вибірки та кількості про-
ведених фокус-груп. На думку авторів, ці параме-
три безпосередньо впливають на глибину отри-
маних даних, рівень їх насиченості та подальші 
можливості якісного аналізу результатів. Аналіз 
представлених у  науковому просторі результатів 
фокус-групових досліджень засвідчує необхід-
ність чіткого дотримання методологічних стан-
дартів під час організації та проведення такого 
типу досліджень, оскільки саме це забезпечує 
достовірність отриманих даних і наукову обґрун-
тованість зроблених висновків [16].

Ключовою ролю у  фокус-груповому дослі-
дженні є  роль модератора, який забезпечує 
ефективну організацію групової дискусії та 
отримання достовірної соціальної інформації. 
Модератор виступає посередником між дослід-
ницькою метою та учасниками групи, спрямову-
ючи обговорення до визначених питань. Моде-
ратор виконує організаційну, комунікативну та 
аналітичну функції, від ефективності реалізації 
яких значною мірою залежить якість отриманих 
результатів фокус-групового дослідження.

П. Карайченцев зауважує, що ефективність 
фокус-груп значною мірою залежить від експерт-
ності модератора, яка передбачає його глибоку 
обізнаність у темі. Водночас існує ризик доміну-
вання модератора, нав’язування власних переко-
нань чи використання складної термінології, що 
знижує рівень відвертості учасників [6].

Отже, ключовим завданням модератора 
є  поєднання професійних навичок (організову-
вати дискусію, активізувати учасників, регулю-
вати конфліктні ситуації, дотримуватися вста-
новленого регламенту тощо) з  експертністю 
(орієнтуватись в темі дослідження, але не висту-
пати як експерт, бути нейтральним), що забезпе-
чує об’єктивність дослідження.

Для модератора велике значення має розу-
міння невербальних каналів спілкування респон-
дентів під час фокус-груп. Невербальні особли-
вості поведінки та мовлення дають можливість 
глибше інтерпретувати емоційні реакції, вияв-
ляти приховані установки й  справжні ставлення 
учасників, що не завжди чітко виражаються 
у вербальних відповідях.

Важливою складовою невербальної комуніка-
ції, як зазначає Я. Романцова, є паралінгвістичні 
засоби коунікації, які забезпечують передачу 
додаткових смислів через інтонаційні, голосові 



Public Administration and Social Work, № 1 (7), 2026 153

та акустичні характеристики мовлення (фонації), 
жести, міміку, рухи тіла (кінесика), що відобра-
жають емоційний стан, наміри та рівень залуче-
ності співрозмовника [13].

За допомогою артикуляції та голосових харак-
теристик учасники фокус-групи не лише про-
дукують мовлення, а  й  передають індивідуальні 
особливості, емоційні стани та рівень напруги 
чи розслаблення. Варіювання голосу (інтонація, 
сила, тембр, темп) виступає важливим індикато-
ром суб’єктивного переживання й дозволяє моде-
ратору виявляти нюанси ставлення респондентів, 
що можуть залишатися прихованими на рівні 
вербального висловлювання. Отже, викорис-
тання аудіо- та відеозапису роботи фокус-групи 
є важливим інструментом аналізу, що забезпечує 
повноту фіксації емпіричних даних, підвищує 
точність їх інтерпретації та сприяє об’єктивності 
отриманих результатів.

Отже, діяльність модератора може зумовлю-
вати зниження ефективності проведення фокус-
групи, що проявляється у таких аспектах:

–	 недостатній рівень кваліфікації модератора 
щодо управління груповою динамікою, наслід-
ком чого є низька активність учасників, розпоро-
шеність уваги, відхилення від теми обговорення, 
домінування окремих учасників та неповне вра-
хування думок усіх членів групи;

–	 надмірна активність модератора, що приз-
водить до зниження рівня залученості учасників;

–	 вплив суб’єктивних поглядів модератора 
щодо предмета дослідження на перебіг дискусії 
та формування відповідей учасників.

Науковий інтерес становлять результати 
фокус-групових досліджень, реалізованих в умо-
вах воєнного стану, які дозволяють глибше 
осмислити трансформації соціальних процесів 
у  суспільстві. Зокрема, у  2025  році аналітичним 
центром Громадянської мережі «ОПОРА» про-
ведено дослідження «Соціальна згуртованість 
в  українському суспільстві: виклики та бар’єри 
для вразливих груп». У  межах дослідницького 
проєкту організовано 18 фокус-групових дис-
кусій за участю представників п’яти ключових 
соціальних категорій: українських мігрантів, 
внутрішньо переміщених осіб, ветеранів та чле-
нів їхніх родин, осіб з  інвалідністю, а  також 
російськомовних громадян України. Емпіричні 
результати засвідчили наявність проявів уперед-
женого ставлення, стигматизації та соціальної 
ізоляції щодо окремих груп населення. Водно-
час було ідентифіковано ключові бар’єри, що 
обмежують їх участь в  економічній діяльності 
та суспільному житті. Окрім цього, дослідження 
дало змогу узагальнити уявлення представників 

зазначених груп щодо перспектив подальшого 
розвитку українського суспільства [14].

У дослідженні М. Полив’ян, Н. Степано-
вої та Ю. Ячник узагальнено результати шести 
фокус-групових дискусій за участю студентської 
молоді, що дало змогу оцінити потребу рес-
пондентів в  психологічній підтримці в  умовах 
війни та виявити ключові бар’єри та стереотипи 
у  її отриманні. Емпіричні дані засвідчили необ-
хідність інформаційно-просвітницьких заходів 
з  використанням медіа щодо підвищення рівня 
довіри до психологічних послуг та подолання 
стереотипів, стигми та уникнення самостигмати-
зації суб’єктів академічного середовища [12].

У дослідженні І. А. Євдокимової, С. М. Ваку-
ленко та І.  М. Вітковської представлено резуль-
тати трьох фокус-групових інтерв’ю, реалізо-
ваних у  межах міжнародного проєкту UNICEF 
«Травма-інформовані підходи у  покращенні 
догляду та медіації». Узагальнення матеріалів 
фокус-групових обговорень дали змогу акцен-
тувати увагу на функціональних можливостях 
мобільних пристроїв та десктопних додатків 
у  створенні електронного навчального курсу 
з  травма-інформованого підходу, що є  надзви-
чайно важливим в умовах війни [4].

Таким чином, особливої значущості фокус-
груповий підхід набуває в  ситуаціях швидко-
плинних змін, коли традиційні інструменти збору 
даних (зокрема кількісні опитування) не завжди 
забезпечують достатню гнучкість та оператив-
ність. Саме якісний аналіз дискусій, взаємодії 
учасників і  колективного конструювання смис-
лів дозволяє виявити латентні тенденції, ризики 
та бар’єри, що можуть залишатися поза межами 
формалізованих процедур оцінювання. Резуль-
тати фокус-груп створюють підґрунтя для здій-
снення безперервного моніторингу змін потреб 
та проблем різних цільових груп, забезпечують 
зворотний зв’язок між об’єктами та суб’єктами 
соціальної роботи, підвищуючи обґрунтова-
ність управлінських впливів та їх адаптивність 
до реальних викликів у  досягненні поставлених 
цілей.

Висновки і  перспективи подальших розві-
док. Таким чином, в умовах динамічних соціаль-
них трансформацій та невизначеності фокус-
групові соціальні дослідження виступають 
ефективним інструментом соціальної роботи який 
дає можливість оперативного отримання якісної 
інформації про стани, тенденції, потреби та проб-
леми різних соціальних груп. Застосування даного 
методу дозволяє не лише фіксувати поточні зміни 
в  установках, потребах і  поведінкових практиках 
цільових груп, але й здійснювати їх інтерпретацію 
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в контексті соціальних процесів. Це робить метод 
особливо цінним для розуміння впливу соціаль-
ного середовища на формування поглядів і  пове-
дінки респондентів. Високий рівень інтерак-
тивності та соціально-психологічної динаміки 
забезпечує ефективність збору емпіричних даних: 
психологічний вплив у  межах групової взаємодії 
сприяє консолідації учасників навколо спільних 
цілей, інтеракція виступає механізмом констру-
ювання знань через обмін досвідом, смислами та 
інтерпретаціями. Водночас можливість отримання 
спонтанних, аргументованих відповідей підвищує 
валідність якісних даних, оскільки дозволяє фік-
сувати автентичні реакції та позиції респондентів 
у процесі живої дискусії. Але, обмежена кількість 
респондентів знижує можливості узагальнення 
висновків, тоді як залежність даних від психоло-
гічних особливостей учасників зумовлює ризик 
суб’єктивізації отриманої інформації. Крім того, 
складність оцінювання ступеня варіативності від-
повідей у  межах групової взаємодії ускладнює 
інтерпретацію результатів і  порівняння позицій 
респондентів. Сукупність цих чинників визначає 
необхідність критичного підходу до використання 
методу та доцільність його поєднання з  іншими 
дослідницькими інструментами. Перспективами 
подальших наукових розвідок вбачаємо у  роз-
робленні підходів до кількісно-якісної інтегра-
ції даних, зокрема через поєднання фокус-груп із 
анкетуванням та глибинними інтерв’ю (методоло-
гія mixed methods).
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ПОТЕНЦІАЛ СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА  
ЯК МЕХАНІЗМУ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

У ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ

У статті досліджено потенціал соціального підприємництва як механізму розвитку соціальних 
послуг у територіальних громадах в умовах децентралізації, воєнних викликів та зростання соціаль-
них потреб населення. Актуальність теми зумовлена необхідністю пошуку ефективних інструментів 
розширення доступності та підвищення якості соціальних послуг на місцевому рівні в умовах обме-
женості бюджетних ресурсів і  зростання навантаження на систему соціальної підтримки. Проблема 
дослідження полягає в недостатньому рівні наукового осмислення соціального підприємництва саме як 
інституційного механізму розвитку системи соціальних послуг у територіальних громадах.

Метою статті є аналіз потенціалу соціального підприємництва як механізму розвитку соціальних 
послуг у територіальних громадах, визначення його функціональних можливостей, проблем і перспек-
тив практичного використання в сучасних умовах. У роботі застосовано аналіз наукових джерел, уза-
гальнення українського та зарубіжного досвіду, а також прикладний розгляд успішних практик соціаль-
ного підприємництва.

У результаті дослідження встановлено, що соціальне підприємництво здатне виконувати важливу 
роль у розширенні доступності соціальних послуг, підвищенні їхньої якості, диверсифікації джерел 
фінансування, підтримці вразливих груп населення, розвитку локального партнерства та впровадженні 
соціальних інновацій. На основі аналізу українських і зарубіжних практик обґрунтовано, що соціальні 
підприємства можуть розглядатися як перспективний інструмент підсилення соціальної спроможності 
територіальних громад.

Наукова новизна полягає в обґрунтуванні соціального підприємництва не лише як форми соціально 
орієнтованої економічної діяльності, а як комплексного механізму розвитку соціальних послуг у тери-
торіальних громадах, що поєднує економічний, соціальний, інституційний та інноваційний потенціал.

Ключові слова: соціальне підприємництво, соціальні послуги, територіальні громади, соціальна 
інтеграція, соціальні інновації, локальний розвиток, вразливі групи населення.
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THE POTENTIAL OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS A MECHANISM 
FOR DEVELOPING SOCIAL SERVICES IN TERRITORIAL COMMUNITIES

The article examines the potential of social entrepreneurship as a mechanism for the development of social 
services in territorial communities under the conditions of decentralization, wartime challenges, and growing 
social needs. The relevance of the topic is determined by the need to identify effective tools for expanding 
access to and improving the quality of social services at the local level in the context of limited budget resources 
and increasing pressure on the social support system. The research problem lies in the insufficient scientific 
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Постановка проблеми. В  умовах децен-
тралізації, воєнних викликів та зростання кіль-
кості вразливих категорій населення особливої 
актуальності набуває пошук нових механізмів 
розвитку соціальних послуг у  територіальних 
громадах. Одним із таких механізмів виступає 
соціальне підприємництво, яке поєднує еконо-
мічну активність із соціальною місією та спрямо-
ване на вирішення суспільно значущих проблем. 
Соціальне підприємництво здатне не лише ство-
рювати нові можливості зайнятості, а й сприяти 
розширенню спектра соціальних послуг, підви-
щенню їх доступності та якості, мобілізації внут-
рішніх ресурсів громади.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Проблематика соціального підприємництва 
в  останні роки посідає помітне місце в  україн-
ському науковому дискурсі, що зумовлено зрос-
танням уваги до пошуку інноваційних механізмів 
вирішення соціальних проблем, розвитку локаль-
ної економіки та підтримки вразливих груп насе-
лення. У  вітчизняній науці сформовано певне 
теоретико-прикладне підґрунтя для осмислення 
соціального підприємництва як особливої форми 
діяльності, що поєднує соціальну місію з підпри-
ємницькими інструментами.

Теоретичні засади соціального підприємни-
цтва, його сутність, ознаки та напрями розвитку 
висвітлено у працях Т. Пісецької, О. Вдовіченої, 
Д. Вдовічена, Н. Богацької, де соціальне під-
приємництво розглядається як важливий чин-
ник соціально орієнтованої економіки, механізм 
вирішення суспільно значущих проблем та пер-
спективний напрям соціально-економічного роз-
витку України [1; 2; 7]. У  дослідженнях акцен-
товано увагу на змістовому наповненні поняття 
«соціальне підприємництво», його ключових 
характеристиках, перевагах, а  також на бар’єрах 
інституційного та організаційного становлення.

Окремий напрям наукових розвідок пов’язаний 
із вивченням соціального підприємництва в  кон-
тексті інклюзивного економічного розвитку. 
Зокрема, у дослідженні О. Продіус та Є. Славенко 
обґрунтовано роль соціального підприємництва як 
інструменту розширення економічної участі насе-
лення, створення нових можливостей зайнятості та 
підвищення соціальної включеності [8]. Такий під-
хід є важливим для розуміння потенціалу соціаль-
ного підприємництва як форми господарської 
активності, здатної генерувати не лише економіч-
ний, а й суспільно корисний результат.

У сучасних дослідженнях також посилюється 
увага до прикладних аспектів соціального під-
приємництва у  роботі з  окремими соціальними 
групами та громадами. Так, у праці Е. Костишин 
розкрито потенціал соціального підприємництва 
у  системі підтримки ветеранського бізнесу, що 
дозволяє розглядати його як інструмент профе-
сійної адаптації, соціальної інтеграції та еконо-
мічної самореалізації ветеранів [5]. У свою чергу, 
Т. Тарасенко обґрунтовує громадо-орієнтоване 
соціальне підприємництво як ресурс розвитку 
соціальної роботи, акцентуючи увагу на його ролі 
у  мобілізації локальних ресурсів, активізації гро-
мади та посиленні міжсекторальної взаємодії [10].

Значущими для осмислення досліджуваної 
проблематики є  також праці, в  яких соціальне 
підприємництво аналізується як інструмент соці-
альної політики та розвитку системи соціальної 
підтримки. Зокрема, Е. Прушківська, В. Прушків-
ський та Л. Бондаренко на основі міжнародного 
досвіду доводять, що соціальне підприємництво 
може виступати ефективним механізмом інтегра-
ції вразливих груп, розширення доступу до послуг 
і підвищення спроможності місцевих спільнот до 
самостійного вирішення соціальних проблем [9].

Водночас аналіз наукових джерел свідчить, 
що попри достатньо активне опрацювання 
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загальнотеоретичних, економічних і  соціально-
політичних аспектів соціального підприємни-
цтва, його потенціал саме як механізму розвитку 
соціальних послуг у  територіальних громадах 
досліджено недостатньо системно. У  наявних 
публікаціях переважно розкриваються сутність 
соціального підприємництва, його соціально-
економічні функції, окремі практики застосування 
та бар’єри розвитку, однак бракує комплексного 
аналізу того, яким чином соціальне підприємни-
цтво може бути інтегроване у  місцеву систему 
надання соціальних послуг, якими є його інститу-
ційні можливості, ресурсний потенціал та управ-
лінські переваги на рівні територіальної громади. 
Недостатньо дослідженими залишаються також 
питання: ролі соціального підприємництва у роз-
ширенні доступності та якості соціальних послуг; 
можливостей його використання для реагування 
на нові соціальні виклики в  громадах; моделей 
взаємодії соціальних підприємств із органами 
місцевого самоврядування, комунальними уста-
новами та громадським сектором; умов, за яких 
соціальне підприємництво може стати сталим 
елементом локальної соціальної інфраструктури.

Мета статті та виділення невирішених 
раніше частин загальної проблеми. Ступінь 
наукової розробленості проблеми дає підстави 
стверджувати, що в  українській науці вже сфор-
мовано концептуальну основу для дослідження 
соціального підприємництва, однак його функ-
ціональний потенціал у  сфері розвитку соціаль-
них послуг у  територіальних громадах потребує 
подальшого теоретичного осмислення та при-
кладного аналізу. Саме це зумовлює актуальність 
обраної теми та визначає доцільність її подаль-
шого наукового опрацювання.

Мета статті: проаналізувати потенціал 
соціального підприємництва як механізму роз-
витку соціальних послуг у територіальних грома-
дах, визначити його функції, переваги, проблеми 
впровадження та перспективи використання 
в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу. Міжнародна 
практика свідчить, що соціальне підприємництво 
є  важливим інструментом розвитку соціальних 
послуг у  громадах у  умовах обмежених держав-
них ресурсів та складних соціальних викликів. 
Наукові дослідження підкреслюють, що 
соціальне підприємство може виступати альтер-
нативним або допоміжним механізмом до тради-
ційного державного соціального обслуговування 
та забезпечувати комплексну підтримку локаль-
них спільнот [14].

У Великій Британії та інших англосаксон-
ських країнах соціальні підприємства відіграють 

помітну роль у  сфері суспільного здоров’я та 
соціального догляду. Як  показує дослідження 
зосереджене на британському секторі соціаль-
ної опіки, соціальні підприємства, що працюють 
у  галузі догляду за дорослими, дозволяють роз-
ширити спектр послуг і адаптувати їх до потреб 
громади, оскільки прибуток підприємств реінвес-
тується в соціальні програми та послуги [11]

Підсилення соціального підприємництва спо-
стерігається й  у Європі, де багато країн інте-
грують механізми правового та інституційного 
сприяння соціальним підприємствам, що викону-
ють соціально значущі функції, зокрема у  сфері 
надання послуг. У  зарубіжній літературі наголо-
шується, що в  Європі соціальні підприємства 
починають відігравати важливу роль у  наданні 
послуг громадського сектору, а  правові форми 
та інституційні рамки для їх діяльності розви-
ваються з  метою посилення їхнього впливу на 
соціальні зміни [12].

Крім того, міжнародні дослідження підкрес-
люють, що соціальне підприємництво сприяє 
вирішенню соціальних проблем на локальному 
рівні, зокрема через залучення громад до роз-
робки та надання соціальних послуг. Зокрема, 
генезис соціального підприємництва демонструє, 
що такі підприємства у різних країнах, включно 
з  Великою Британією, Північною Америкою та 
іншими регіонами, виконують роль каталізатора 
соціальних змін, розширюють економічні можли-
вості місцевих громад та сприяють підвищенню 
рівня зайнятості та соціальної інтеграції [13]. 
Зарубіжні підходи до реалізації соціального під-
приємництва в  сфері соціальних послуг демон-
струють, що інтеграція соціальних підприємств 
у соціальну політику дозволяє розширити доступ 
до необхідних послуг, підвищити їхню якість та 
адаптувати пропозицію відповідно до потреб 
громад. Наприклад, практика Великої Британії 
у сфері соціального догляду за дорослими кому-
нікує не лише з  договірними моделями надання 
послуг, а й із механізмами участі громадян у про-
цесі їх створення та оцінювання [14].

Таким чином, міжнародний досвід підсилює 
аргументацію щодо потенціалу соціального під-
приємництва як механізму розширення доступ-
ності, підвищення якості та адаптації соціальних 
послуг у  територіальних громадах, одночасно 
вказуючи на значущість розвитку інституційної 
підтримки, правового регулювання та фінансо-
вого стимулювання цього сектору.

У сучасних умовах децентралізації, зрос-
тання соціальних потреб населення та обмеже-
ності бюджетних ресурсів територіальних громад 
особливого значення набуває пошук ефективних 
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механізмів розвитку соціальних послуг. Одним 
із таких механізмів є соціальне підприємництво, 
яке поєднує економічну активність із реаліза-
цією соціальної місії та здатне формувати додат-
кові ресурси для вирішення локальних проблем. 
Українська практика підтверджує, що соціальне 
підприємництво може бути не лише формою аль-
тернативної господарської діяльності, а й інстру-
ментом розширення доступності, підвищення 
якості та інноваційного оновлення соціальних 
послуг у громадах.

Однією з  ключових можливостей соціаль-
ного підприємництва є  його здатність заповню-
вати прогалини у  системі соціальних послуг, 
особливо там, де державні або комунальні меха-
нізми не забезпечують повного покриття потреб 
населення. У громадах це може стосуватися під-
тримки жінок у кризових обставинах, ветеранів, 
внутрішньо переміщених осіб, осіб з  інвалід-
ністю, людей похилого віку чи молоді з  уразли-
вих категорій. Показовим прикладом є львівське 
соціальне підприємство Горіховий дім, яке поєд-
нує підприємницьку діяльність із підтримкою 
жінок, що опинилися у складних життєвих обста-
винах. Його модель демонструє, що соціальне 
підприємство може не лише генерувати дохід, 
а  й забезпечувати соціальний супровід, кризову 
підтримку та безпечний простір для ресоціаліза-
ції, тобто фактично виконувати функції, близькі 
до соціальних послуг [3].

Важливою можливістю соціального підпри-
ємництва є  також підвищення якості соціаль-
них послуг через орієнтацію на реальні потреби 
отримувачів. На  відміну від суто адміністратив-
ної моделі, соціальне підприємство зазвичай 
більш гнучко реагує на локальні виклики, адап-
тує формати підтримки до конкретної цільо-
вої аудиторії та впроваджує клієнтоорієнтовані 
підходи. У  цьому контексті показовим є  досвід 
Urban Space 100, який функціонує як громад-
ський ресторан і  водночас механізм підтримки 
локальних ініціатив в  Івано-Франківськ. Його 
модель передбачає реінвестування 80 % чистого 
прибутку у  фінансування громадських проєк-
тів, що сприяють розвитку міського середовища 
та відповідають на конкретні соціальні запити 
громади. Станом на 2026  рік через грантову 
модель було підтримано понад 190 місцевих іні-
ціатив, частина з  яких безпосередньо стосува-
лася безбар’єрності, психосоціальної підтримки, 
адаптації ветеранів і  створення доступного про-
стору [15]. Це  свідчить про здатність соціаль-
ного підприємництва не лише фінансувати соці-
ально корисні ініціативи, а й підвищувати якість 
локальної соціальної інфраструктури.

Соціальне підприємництво відкриває значні 
можливості у  диверсифікації джерел фінансу-
вання соціальних послуг. Для більшості громад 
проблема фінансової обмеженості залишається 
однією з  ключових перепон у  розвитку соціаль-
ної сфери. У  цьому контексті соціальне підпри-
ємство виступає як інструмент, який дозволяє 
частково зменшити залежність від виключно 
бюджетного фінансування. Показовим прикла-
дом є  модель Urban Space 100, де прибуток від 
комерційної діяльності системно трансформу-
ється у  фінансування суспільно корисних ініціа-
тив. Такий підхід демонструє, що громада може 
отримувати додаткові ресурси для розвитку соці-
ально значущих проєктів не лише через дотації 
чи гранти, а  й через самопідсилювані локальні 
економічні механізми. Це особливо важливо для 
територіальних громад, які шукають сталі моделі 
підтримки соціальних послуг.

Окремої уваги заслуговує можливість соціаль-
ного підприємництва сприяти соціальній інтегра-
ції та зайнятості вразливих груп населення, що 
безпосередньо впливає на розвиток соціальних 
послуг у  громаді. Соціальні підприємства часто 
створюють робочі місця для осіб, які мають труд-
нощі з доступом до ринку праці, а також забезпе-
чують їм супровід, навчання та поступове вклю-
чення в  активне суспільне життя. Така функція 
має не лише економічне, а  й соціально-реабілі-
таційне значення. У  сучасних українських умо-
вах особливо актуальним є  потенціал соціаль-
ного підприємництва для підтримки ветеранів, 
внутрішньо переміщених осіб, жінок у кризових 
ситуаціях та молоді з  уразливих груп. Успішні 
локальні кейси доводять, що соціальне підпри-
ємство може бути не просто роботодавцем, а еле-
ментом системи соціального включення.

Ще  однією важливою можливістю є  поси-
лення громадської участі та міжсекторальної 
взаємодії у  сфері соціальних послуг. Соціальне 
підприємництво за своєю природою сприяє 
співпраці між органами місцевого самовряду-
вання, громадськими організаціями, бізнесом, 
благодійними ініціативами та активними меш-
канцями. У  цьому сенсі воно виконує не лише 
господарську, а  й громадоутворюючу функцію. 
Яскравим прикладом такої моделі є  Промпри-
лад.Реновація в  Івано-Франківськ, який став 
платформою для розвитку освіти, урбаністики, 
інновацій, малого бізнесу та громадських ініціа-
тив [4]. Хоча цей кейс виходить за межі вузького 
розуміння соціальних послуг, він демонструє, 
як соціально орієнтована підприємницька еко-
система може формувати простір для розвитку 
людського потенціалу, громадської активності та 
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соціального капіталу, що в  довгостроковій пер-
спективі безпосередньо підсилює спроможність 
громади до вирішення соціальних проблем.

Не менш значущою є можливість соціального 
підприємництва виступати майданчиком соціаль-
них інновацій. Саме в  межах таких ініціатив 
часто апробуються нові формати послуг, поєдну-
ються економічні, освітні, психологічні та реа-
білітаційні компоненти, розробляються моделі, 
які потім можуть бути адаптовані в  інших гро-
мадах. Прикладом цього є  практика підтримки 
через грантові механізми Urban Space 100 таких 
ініціатив, як облаштування безбар’єрного сере-
довища, простори психоемоційного відновлення, 
навчально-практичні програми для ветеранів та 
сімей військовослужбовців. Це  засвідчує, що 
соціальне підприємництво може бути не лише 
постачальником послуг, а й каталізатором іннова-
ційних рішень у соціальній сфері [6].

Таким чином, успішні практики соціаль-
ного підприємництва в  Україні підтверджують 
його значний потенціал у  розширенні доступ-
ності та підвищенні якості соціальних послуг 
у  територіальних громадах. Його можливості 
проявляються у  здатності реагувати на локальні 
соціальні потреби, створювати додаткові фінан-
сові ресурси, забезпечувати соціальну інтеграцію 
вразливих груп, розвивати партнерські моделі 
взаємодії та впроваджувати інноваційні форми 
підтримки. Це дає підстави розглядати соціальне 
підприємництво не лише як окрему форму 
соціально орієнтованого бізнесу, а  як перспек-
тивний інституційний механізм розвитку сис-
теми соціальних послуг на рівні територіальної 
громади.

Однак, соціальне підприємництво в  Україні 
поки перебуває на стадії формування, і, незважа-
ючи на успішні локальні практики, його розвиток 
у  територіальних громадах стикається з  низкою 
системних проблем. Науковці виділяють кілька 
ключових напрямів обмежень, які впливають на 
масштабування та ефективність соціально орієн-
тованих ініціатив.

1. Недостатній рівень обізнаності та знань 
[7; 8]. Багато представників органів місцевого 
самоврядування, потенційних ініціаторів і широ-
кої громадськості недостатньо обізнані щодо 
сутності, переваг та моделей соціального під-
приємництва. Це  зумовлює низьку активність 
у створенні нових соціально орієнтованих бізнес-
ініціатив, відсутність системного планування та 
інтеграції таких ініціатив у місцеві соціальні про-
грами. Освітня підтримка та навчальні програми 
та ініціативи залишаються фрагментарними та 
несистемними

2. Обмежені фінансові ресурси та доступ до 
капіталу [2; 9]. Соціальні підприємства у  грома-
дах стикаються з  проблемою нестачі стартового 
капіталу та відсутності доступу до кредитних 
чи грантових ресурсів. Багато ініціатив зале-
жать від власних коштів засновників або разових 
донорських внесків, що не дозволяє забезпечити 
стабільність функціонування та довгострокове 
планування. Як  наслідок, більшість проєктів не 
виходять за межі пілотного етапу.

3. Недосконала нормативно-правова база [1; 5].  
Стан законодавчого регулювання соціального 
підприємництва в  Україні є  фрагментарним та 
недостатньо стимулюючим. Відсутність чітких 
податкових пільг, спеціальних юридичних форм 
та механізмів державної підтримки обмежує 
масштабування соціально орієнтованих бізнес-
ініціатив. Це створює невизначеність для підпри-
ємців і стримує залучення інвестицій.

4. Недостатня підтримка з боку місцевої влади 
[10]. У багатьох громадах відсутні механізми сис-
темної підтримки соціального підприємництва: 
інкубатори, консультаційні центри, програми 
фінансової або ресурсної допомоги. Відповідно, 
підприємці часто змушені діяти самостійно, без 
доступу до експертної підтримки або партнер-
ських мереж. Це  обмежує потенціал соціальних 
ініціатив і  їхній вплив на розвиток локальної 
соціальної сфери.

5. Складність вимірювання соціального 
ефекту [7]. Для соціальних підприємств кри-
тично важливим є  оцінювання соціального 
впливу їхньої діяльності. В  Україні більшість 
ініціатив не мають усталених методик оцінки 
результатів, що ускладнює залучення інвестицій 
та обґрунтування ефективності проєкту. Відсут-
ність системи моніторингу соціального ефекту 
також знижує мотивацію потенційних партнерів 
та донорів

Висновки. Попри наявні інституційні, фінан-
сові та організаційні бар’єри, соціальне підпри-
ємництво в  Україні має значний потенціал як 
механізм розвитку соціальних послуг у  терито-
ріальних громадах. Аналіз українських практик 
і  зарубіжного досвіду дає підстави стверджу-
вати, що його ефективність найбільшою мірою 
залежить від здатності місцевого середовища 
створювати умови для поєднання соціальної 
місії з  економічною стійкістю. У  цьому контек-
сті особливої ваги набуває не лише підтримка 
окремих ініціатив, а  й формування цілісної еко-
системи соціального підприємництва на рівні 
громади. Адаптація успішних зарубіжних під-
ходів до українських реалій має здійснюватися 
не шляхом механічного запозичення окремих 
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моделей, а  через їх осмислене впровадження 
з  урахуванням потреб територіальних громад, 
ресурсних можливостей і  специфіки локаль-
ного соціального середовища. Передусім ідеться 
про необхідність посилення інституційної під-
тримки, розвитку фінансових інструментів, удо-
сконалення нормативно-правових засад, а  також 
налагодження сталої міжсекторальної взаємодії 
між органами місцевого самоврядування, громад-
ськими організаціями, бізнесом і  соціальними 
підприємствами. Важливим напрямом є  також 
формування культури соціального підприємни-
цтва в  громадах, підвищення рівня обізнаності 
щодо його можливостей та розвиток практик оці-
нювання соціального впливу. Соціальне підпри-
ємництво доцільно розглядати не лише як форму 
соціально орієнтованої господарської діяльності, 
а  як перспективний інституційний механізм під-
вищення соціальної спроможності територіаль-
них громад. Подальші наукові розвідки доцільно 
спрямувати на розробку моделей практичної 
інтеграції соціальних підприємств у місцеву сис-
тему надання соціальних послуг та соціального 
замовлення.
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УПРАВЛІННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИМИ СТОРОНАМИ 
(СТЕЙКХОЛДЕРАМИ) АДВОКАЦІЙНОЇ КАМПАНІЇ

Статтю присвячено визначенню й  характеристиці кроків управління зацікавленими сторонами 
(стейкхолдерами) адвокаційної кампанії із захисту інтересів вразливих категорій населення. До таких 
кроків віднесено: ідентифікація стейкхолдерів; аналіз стейкхолдерів; розробка стратегії залучення 
визначених стейкхолдерів; робота над вимогами та очікуваннями стейкхолдерів; робочі зустрічі 
та оцінка залучення стейкхолдерів.

Розкрито вплив ролі зацікавлених сторін (стейкхолдерів) та їх позиції щодо можливих варіантів 
розв’язання ключової проблеми в ефективній реалізації адвокаційній кампанії із захисту інтересів враз-
ливих категорій населення.

Проаналізовано категорії зацікавлених сторін (стейкхолдерів) та їх позиції до розв’язання ключової 
проблеми адвокаційної кампанії: союзники (поділяють ключову проблему та погоджуються із можливими 
варіантами її розв’язання); прихильники (поділяють ключову проблему, але пропонують інші варіанти її 
розв’язання); ті, хто тримають нейтралітет (тримаються нейтрально по відношенню до ключової проблеми); 
опоненти (для них ключова проблема не є актуальною й пріоритетною); суперники (знаходяться в позиції 
заперечення існування проблеми). Систематизовано підходи до класифікації зацікавлених сторін (стейкхол-
дерів) адвокаційної кампанії до якої віднесено чотири критерії (за позицією щодо кампанії; за рівнем впливу 
та зацікавленості; за безпосередністю стосунку до проблеми; за місцем у структурі кампанії).

Зроблено висновок, що для залучення і налагодження партнерської взаємодії із зацікавленими сто-
ронами (стейкхолдерами) важливо зібрати про них необхідну інформацію (хто вони; рівень їх заці-
кавленості; який мають вплив на адвокаційну кампанію; хто є їх представниками та канал комунікації 
з ними; що конкретно потрібно адвокаційній команді від кожного, а також, що потрібно їм від адвока-
ційної команди; план комунікації).

Ключові слова: соціальна адвокація, управління, зацікавлені сторони (стейкхолдери), стратегія, 
комунікація, партнерська взаємодія, соціальні працівники, отримувачі соціальних послуг, вразливі 
категорії населення.

M. M. Lekholetova, S. V. Sapiha
Borys Grinchenko Kyiv Metropolitan University, Kyiv, Ukraine

ADVOCACY CAMPAIGN STAKEHOLDER MANAGEMENT

The article is devoted to the definition and characterization of the steps of stakeholder management 
of an advocacy campaign to protect the interests of vulnerable categories of the population. These steps 
include: identification of stakeholders; stakeholder analysis; development of a strategy for engaging identified 
stakeholders; work on stakeholder requirements and expectations; working meetings and assessment 
of stakeholder engagement.

The influence of the role of stakeholders and their positions on possible solutions to the key problem 
in the effective implementation of an advocacy campaign to protect the interests of vulnerable categories 
of the population is revealed.
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Постановка проблеми. В  сучасних умовах 
зростання кількості вразливих категорій насе-
лення, соціальна адвокація трансформується 
з  інструменту впливу виключно на політичні 
рішення у  механізм формування громадської 
думки та тих, на кого впливає прийняття рішень. 
Це актуалізує проблему пошуку шляхів організа-
ції та реалізації адвокаційних кампаній із захисту 
інтересів вразливих категорій населення. Клю-
човими чинниками досягнення результативності 
адвокаційної кампанії та сталого впливу є злаго-
джена координація дій адвокаційної команди та 
залучення зацікавлених сторін (стейкхолдерів). 
У  цьому контексті особливої актуальності набу-
ває проблема управління зацікавленими сторо-
нами (стейкхолдерами) адвокаційної кампанії.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Адвокаційна діяльність соціальних працівників, 
як метод соціальної роботи, нині широко дослі-
джується у  науковій літературі. Часто в  таких 
дослідженнях мова йде про здібності, наявність 
яких допоможе фахівцям розробляти шляхи 
подолання соціальних проблем і знаходити ефек-
тивні методи їх вирішення, добирати й застосову-
вати різні методи соціальної адвокації та розроб-
ляти програми адвокаційних кампаній, залучати 
та організовувати громадськість до участі у вирі-
шенні соціальних проблем в умовах територіаль-
ної громади та ін.

А. Цюприк присвячено дослідження обгрун-
туванню методологічних передумов форму-
вання інтегральної компетентності соціального 
працівника в  умовах цифрового суспільства. 
У  дослідженні акцентовано, що в  українському 
суспільстві стрімко зростає кількість вразливих 
категорій населення, а  разом з  ними і  потреба 
у  кваліфікованих соціальних працівниках здат-
них надавати якісні соціальні послуги, здійсню-
вати захист прав та інтересів отримувачів послуг 
[9]. У  своєму дослідженні А. Дуля та В. Лютий 
зосередились на визначенні особливостей та 

аналізі досвіду здійснення представництва 
інтересів внутрішньо переміщених осіб недер-
жавними організаціями. Дослідники акценту-
ють увагу на тому, що внутрішньо переміщені 
особи через свою вразливість можуть постраж-
дати від порушення прав людини, тому потребу-
вати соціальної послуги представництва інтере-
сів відповідно до своїх індивідуальних потреб 
[3]. Характеризуючи інструменти соціальної 
адвокації прав та інтересів вразливих категорій 
населення науковці роблять акцент на стратегіч-
ному плануванні адвокаційних кампаній, що дає 
змогу більш ефективно налагодити комунікацію 
із зацікавленими сторонами (стейкхолдерами) 
(В. Петрович, А. Спірін) [6], виявляти їх наявні 
інтереси й оцінити ступінь впливовості та важли-
вості (А. Амбарцумова, М. Дмитрієва, Е. Ламах) 
[1]; здібностях менеджера соціальної сфери, 
здатного моделювати та впроваджувати техно-
логії соціальної роботи, налагоджувати резуль-
тативну соціальну комунікація між різними 
суб’єктами соціальної роботи в громаді (М. Лехо-
летова, Т. Лях) [4]. Такі навички є вирішальними 
для досягнення успіху у  досягненні цілей та 
розв’язанні проблемних питань вразливих кате-
горій населення.

Науковці підкреслюють, що під час планування 
адвокаційної кампанії команді важливо зосеред-
жуватися на інформаційній складовій (постійній 
комунікації із зацікавленими сторонами (стейк-
холдерами), як із підтримкою так із тими, які зна-
ходяться в  опозиції; доступності інформації для 
цільової аудиторії). Такий підхід зменшить ризики 
виникнення труднощів під час планування та реа-
лізації адвокаційної кампанії [5].

У дослідженнях зарубіжних науковців, які 
вивчають роль адвокації в роботі соціальних пра-
цівників та важливість налагодження правильної 
комунікації зі стейкхолдерами для захисту прав 
отримувачами послуг та доступу до отримання 
ними соціальних послуг, визначають, що активна 

The categories of stakeholders and their positions on solving the key problem of the advocacy campaign are 
analyzed: allies (share the key problem and agree with possible solutions); supporters (share the key problem, 
but offer other solutions); those who maintain neutrality (remain neutral towards the key problem); opponents 
(for them the key problem is not relevant and a priority); rivals (are in a position of denying the existence 
of the problem). Approaches to the classification of stakeholders of an advocacy campaign are systematized, to 
which four criteria are attributed (by position on the campaign; by level of influence and interest; by directness 
of relationship to the problem; by place in the campaign structure).

It was concluded that in order to attract and establish partnership with stakeholders, it is important to collect 
the necessary information about them (who they are; their level of interest; who has influence on the advocacy 
campaign; who are their representatives and the channel of communication with them; what specifically 
the advocacy team needs from each, as well as what they need from the advocacy team; a communication 
plan).

Key words: social advocacy, management, interested parties (stakeholders), strategy, communication, 
partnership, social workers, recipients of social services, vulnerable categories of the population.
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участь отримувачів послуг у процесах прийняття 
рішень забезпечується через відкрите спілку-
вання та всебічний обмін інформацією (прозо-
рість) (A. Benish, N. Tarshish) [16], коли соціальні 
працівники «стоять» разом зі своїми клієнтами 
перед державою, застосовуючи різні інструменти 
адвокації для реалізації соціальних, громадян-
ських та політичних прав клієнтів (R. Hoefer, 
N. Tarshish) [12; 15], коли від наявності у соціаль-
них працівників навичок взаємодії, налагодження 
комунікації, пошуку стейкхолдерів та спів-
праці з  ними, як на мікро-, так і  на макрорівні 
(F. Daniel, T. Moinho, H. Espírito-Santo) [10] зале-
жить успіх адвокаційної кампанії. Так, здійсне-
ний аналіз наукових пошуків дослідників у сфері 
соціальної роботи та соціальної адвокації, спря-
мував наше дослідження на вивченні стратегій 
залучення зацікавлених сторін, стейкхолдерами 
під час адвокаційної кампанії захисту інтересів 
вразливих категорій населення.

Метою статті є  розкриття теоретичних засад 
управління зацікавленими сторонами (стейкхол-
дерами) адвокаційної кампанії із захисту інтере-
сів вразливих категорій населення.

Для досягнення поставленої мети ставились 
такі завдання: визначення й характеристика кро-
ків управління зацікавленими сторонами (стейк-
холдерами) адвокаційної кампанії із захисту 
інтересів вразливих категорій населення; систе-
матизація підходів до класифікації зацікавлених 
сторін (стейкхолдерів) та обґрунтування дифе-
ренційованих стратегій взаємодії з ними.

Виклад основного матеріалу. В  Законі 
України «Про соціальні послуги» (2019) «враз-
ливі групи населення – це особи/сім’ї, які мають 
найвищий ризик потрапляння у  складні життєві 
обставини через вплив несприятливих зовнішніх 
та/або внутрішніх чинників» [8]. Відтак, вони 
мають свої специфічні проблеми, які часто не 
можуть самостійно вирішити й потребують адво-
кації прав та інтересів.

Беручи за основу теорію управління стейкхол-
дерами «Стратегічне управління: роль зацікавлених 
осіб» R. Freeman (1984) [11], в  контексті нашого 
дослідження, зацікавлені сторони в  адковацій-
ній кампанії характеризуємо як будь-які групи або 
окремі особи, які можуть вплинути на досягнення 
цілей адвокаційної кампанії або ті, на кого впливає 
досягнення цілей адвокаційної кампанії. Тому, успіх 
адвокаційної кампанії із захисту інтересів вразли-
вих категорій населення більшою мірою залежить 
від аналізу зацікавлених сторін (стейкхолдерів) та 
вивчення їх позиції щодо ключової проблеми.

Такий аналіз дозволяє визначити ставлення 
різних представників громади до ключової 

проблеми адвокаційної кампанії із захисту 
інтересів вразливих категорій населення та спла-
нувати стратегію роботи із зацікавленими сто-
ронами (стейкхолдерами). Це  важливий етап 
для досягнення цілей кампанії. Зокрема, йдеться 
про аналіз ситуації та визначення проблеми для 
окреслення загального переліку стейкхолде-
рів; оцінку важливості та впливовості кожного 
стейкхолдера для розуміння ступеня необхід-
ності їх залучення для досягнення поставлених 
цілей адвокаційної кампанії) [4]. Таким чином, 
налагодження ефективної взаємодії із зацікавле-
ними сторонами (стейкхолдерами) є  важливим 
етапом адвокаційної кампанії із захисту інтере-
сів вразливих категорій населення та залежить 
від правильної їх ідентифікації та залучення до 
розв’язання ключової проблеми адвокаційної 
кампанії.

В теорії ідентифікації та важливості зацікав-
лених сторін (R. Mitchell, B. Agle, D. Wood, 1997) 
запропоновано ідентифікувати стейкхолдерів на 
основі трьох змінних (влади, легітимності, тер-
міновості), а  також вказано на пріоритетність 
тих стейкхолдерів, які мають ці три змінні [13]. 
В  контексті адвокаційної кампанії із захисту 
інтересів вразливих категорій населення, ознака 
влади стейкхолдера, означає, що він здатен впли-
нути на хід адвокаційної кампанії та нав’язувати 
свою волю; ознака легітимності доцільність залу-
чення стейкхолдера та його участі в  адвокацій-
ній кампанії; наявність у  стейкхолдера ознаки 
терміновості дає йому пріоритет у  вимогах 
і вони потребують негайної взаємодії за запитом. 
Ці ознаки можуть перетинатися між собою утво-
рюючи 7 класів зацікавлених сторін, які за своєю 
характеристикою можна об’єднати у  три групи: 
латентні (стейкхолдери, які мають одну із ознак 
тому низький пріоритет); очікувані (стейкхол-
дери, які мають дві ознаки з активною позицією, 
потребують взаємодії із адвокаційною коман-
дою); визначені (стейкхолдери з трьома ознаками 
і є пріоритетними серед інших стейкхолдерів).

Для того щоб підібрати дієву стратегію адво-
каційної кампанії і ефективні методи управління 
зацікавленими сторонами (стейкхолдерами), 
Ю. Гусєва пропонує використовувати призму 
ефективності (на основні 7 класів зацікавлених 
сторін), яка складається з п’яти блоків необхідної 
інформації про стейкхолдерів: 1) задоволеність 
зацікавлених сторін (Хто є зацікавленими сторо-
нами, і що вони хочуть?); 2) внесок зацікавлених 
сторін (Чого ми хочемо від наших зацікавлених 
сторін?); 3) стратегії (Які стратегії нам необхідні 
для задоволення бажань зацікавлених сторін?); 
4) процеси (Які процеси нам потрібно запустити 
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для здійснення даних стратегій?); 5) можливості 
(Які можливості нам потрібні для більш дієвого 
і  ефективного управління зацікавленими сторо-
нами?) [2]. Загальний перелік контрольних запи-
тань щодо кожної групи стейкхолдерів повинен 
містити наступну інформацію: хто вони; рівень 
їх зацікавленості; який мають вплив на адво-
каційну кампанію; хто є  їх представниками та 
канал комунікації з ними; що конкретно потрібно 
адвокаційній команді від кожного, а  також, що 
потрібно їм від адвокаційної команди; план 
комунікації.

Перелік основних кроків управління заці-
кавленими сторонами (стейкхолдерами) адво-
каційної кампанії із захисту інтересів вразливих 
категорій населення, представлено на рисунку 1. 
Розглянемо їх детальніше.

Перший крок, варто почати із визначення всіх 
потенційних зацікавлених сторін та створити 
список з  метою визначення цілей та пріоритетів 
у взаємодії із стейкхолдерами. У контексті адво-
каційної кампанії із захисту інтересів вразливих 
категорій населення, такий список може вклю-
чати: отримувачів соціальних послуг, які потре-
бують захисту своїх інтересів; членів коаліції 
адвокаційної кампанії; ключових мішеней, які 
ухвалюють потрібні політичні рішення. Для пла-
нування ефективної взаємодії із стейкхолдерами 
потрібно проаналізувати їх ролі в  адвокаційній 
кампанії. У таблиці 1 наведено категорії зацікав-
лених сторін (стейкхолдерів) адвокаційної кам-
панії, а також їх ставлення до ключової проблеми 
адвокаційної кампанії та позицію щодо можли-
вих варіантів розв’язання ключової проблеми.

 
 

Крок 1. Ідентифікація 
стейкхолдерів. Визначення цілей 

та пріоритетів у взаємодії 
із стейкхолдерами

Крок 2. Аналіз стейкхолдерів. 
Розробка плану взаємодії 

із стекхолдерами за ступенем 
їх впливовості та важливості для 

успіху адвокаційної кампанії

Крок 3. Розробка стратегії 
залучення визначених 

стейкхолдерів. Оцінка наявних 
ресурсів відповідно до характеристик 

визначених стейкхолдерів; вибір 
доцільних методів роботи, розподіл 

відповідальних між членами 
адвокаційної команди

Крок 4. Робота над вимогами 
та очікуваннями стейкхолдерів. 
Збір необхідної інформації щодо 

вимог та очікуваль кожного 
стейкхолдера; дотримання принципів 

прозорості та відкритості 
в комунікації із стейкхолдерами

Крок 5. Робочі зустрічі та оцінка 
залучення стейкхолдерів. 

Реалізація запланованих заходів, 
аналіз отриманих результаті 
взєамодії із стекйкхолерами, 

коригування плану дій (за потреби)

Рис. 1. Кроки ефективного управління зацікавленими сторонами (стейкхолдерами) адвокаційної кампанії

Джерело: складено авторами самостійно

Таблиця 1
Категорії зацікавлених сторін (стейкхолдерів) та їх позиція до розв’язання  

ключової проблеми адвокаційної кампанії
Категорія  

стейкхолдерів
Ставлення  

до ключової проблеми 
Позиція до можливих варіантів  
розв’язання ключової проблеми

1 2 3
Союзники поділяють ключову проб-

лему та погоджуються із 
можливими варіантами її 
розв’язання

в роботі з ними формується дієва, потужна коаліція. Необ-
хідно провести переговори з кожним із союзників; визначити 
їх роль та можливості для кампанії; підтримувати поінформо-
ваність та відкритість для збереження їх підтримки

Прихильники поділяють ключову проб-
лему, але пропонують інші 
варіанти її розв’язання

необхідно переконати їх у тому, що запропонований варіант 
розв’язання проблеми є ефективним та дієвим. Потрібно 
навести аргументи та зробити союзниками (донести більше 
подробиць про аналіз ключової проблеми та цілі кампанії, 
щоб закріпити позитивне ставлення) 

Ті, хто тримають 
нейтралітет

тримаються нейтрально по 
відношенню до ключової 
проблеми

здійснити аналіз ступеня їх впливу на прийняття рішення та 
виявити наявні ресурси, які можна використати для резуль-
тату кампанії. Потрібно перевести їх до категорії прихильни-
ків або союзників шляхом наведення аргументів; зосереди-
тись на тих, чия підтримка може бути важливою для кампанії
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Доцільність залучення зацікавлених сто-
рін (стейкхолдерів) визначається за ступенем їх 
впливовості та важливості для успіху адвокацій-
ної кампанії. Тобто, наступним кроком є  ство-
рення матриці зацікавлених сторін (стейкхолде-
рів), зокрема, визначення їх впливу на ключову 
проблему і на хід адвокаційної кампанії загалом. 
Зокрема, це ті, хто мають сильний вплив і підтри-
мують адвокаційну кампанію чи мають сильний 
вплив, але чинять протидію; або ті, хто мають 
слабкий вплив і  підтримують чи протидіють. 
Після такого розподілу буде зрозуміло рівень 
зацікавленості кожного стейкхолдера, а також те, 
чиї потреби потрібно брати до уваги, чиї задо-
вольнити, з  ким тісно співпрацювати, а  кого 
інформувати про поточний стан справ.

Ефективне управління зацікавленими сто-
ронами (стейкхолдерами) адвокаційної кампа-
нії потребує не лише оцінки їхньої позиції щодо 
ключової проблеми, а  й системної класифікації 
за кількома взаємодоповнювальними критеріями. 
Систематизація виокремлених, на основі науко-
вої літератури, підходів до класифікації зацікав-
лених сторін (стейкхолдерів) подано у  таблиці  2. 
Зокрема, йдеться про чотири ключові критерії 
класифікації стейкхолдерів. Такий багатовимірний 
підхід дозволяє командам сформувати диференці-
йовані стратегії взаємодії, оптимально розподілити 
ресурси та визначити пріоритети у  роботі з  різ-
ними групами зацікавлених сторін (стейкхолдерів) 
на кожному етапі адвокаційної кампанії.

Перший критерій  – позиція щодо кампанії, 
яка доповнює вже представлену в  статті класи-
фікацію на союзників, прихильників, нейтраль-
них, опонентів та суперників. Другий критерій – 
рівень впливу та зацікавленості, який дозволяє 

визначити пріоритетність взаємодії з  кожною 
групою незалежно від їхньої позиції: стейкхол-
дери з  високим рівнем впливу та зацікавленості 
є  ключовими гравцями й  потребують макси-
мальної уваги команди; ті, хто мають значний 
вплив, але низьку зацікавленість, є найціннішим 
резервом кампанії і  потребують цілеспрямова-
них зусиль для залучення; стейкхолдери з  низь-
ким впливом, але високою зацікавленістю, часто 
є  самими представниками вразливих категорій 
населення і  є критично важливими для легі-
тимності кампанії. Третій критерій передбачає 
виокремлення первинних стейкхолдерів, яких 
проблема стосується безпосередньо, та вторин-
них, що впливають на можливості її вирішення. 
Четвертий критерій  – місце у  структурі кампа-
нії  – розрізняє внутрішніх стейкхолдерів (учас-
ники команди, донори, партнери) та зовнішніх, 
з якими необхідно вибудовувати нові відносини.

Практичне значення багатовимірної класи-
фікації полягає в  тому, що вона дозволяє адво-
каційній команді розробляти диференційовані 
стратегії взаємодії з кожною групою стейкхолде-
рів, уникаючи як надмірного інвестування ресур-
сів у  малопріоритетні взаємодії, так і  небезпеч-
ного ігнорування ключових гравців. Особливої 
уваги заслуговує включення до складу адво-
каційної команди або до процесів прийняття 
рішень безпосередніх представників вразливих 
категорій населення, чиї права є предметом кам-
панії. Цей підхід, закріплений у  засаді «нічого 
про нас без нас» Конвенції ООН про права осіб 
з  інвалідністю (2006), не лише підвищує легі-
тимність адвокаційних вимог, а  й якісно змі-
нює зміст кампанії: проблема визначається не 
«ззовні», а з позиції тих, кого вона безпосередньо 

1 2 3
Опоненти для них ключова проблема 

не є актуальною й пріори-
тетною

про них не варто забувати, бо ситуація може стрімко зміни-
тись (сьогодні сварка в коментарях, а завтра – сварка в пря-
мому ефірі чи під стінами вашого офісу). Тому, необхідно 
схилити їх на свій бік (подумати на аргументами, які змінять 
їх ставлення до ключової проблеми); прорахувати можливі 
варіанти дій, щоб нейтралізувати можливість протидії, у разі 
переходу на бік суперників

Суперники знаходяться в позиції 
заперечення існування 
проблеми

за ними потрібно слідкувати, але не завжди є сенс кидати всі 
ресурси на переконання їх у позиції адвокаційної команди 
і правильності обраного шляху розв’язання проблеми, бо це 
може бути просто неможливо. У разі активного спротиву, 
тому можливі дві стратегії роботи з ними: домовитись через 
переконання, що для них ситуація не погіршиться у разі 
розв’язання ключової проблеми кампанії; заручитись широ-
кою підтримкою союзників та прихильників у разі оголо-
шення суперниками війни

Джерело: складено авторами на основі джерел [1; 2; 5; 7]

Продовження таблиці 1
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стосується. Наведена класифікація стейкхолдерів 
є  динамічною: позиції зацікавлених сторін змі-
нюються під впливом нових подій та цілеспря-
мованої роботи команди, що вимагає регуляр-
ного перегляду та оновлення карти стейкхолдерів 
упродовж усього часу реалізації кампанії.

Третій крок управління зацікавленими сто-
ронами (стейкхолдерами), який полягає у  роз-
робці стратегії залучення визначених стейкхол-
дерів, передбачає підготовку плану комунікації 
з ними. Для цього варто оцінити наявні ресурси 
адвокаційної команди відповідно до характерис-
тик кожного стейкхолдера та скласти комуніка-
ційну карту взаємодії з ними зазначивши: частоту 
комунікації; перелік та мету зустрічей; доцільний 
метод комунікації; учасників та відповідальних.

На  наступному кроці необхідно зібрати вимоги 
та очікування стейкхолдерів, враховуючи вже відо-
мий рівень їх впливовості та важливості. Для збору 
потрібної інформації можна провести інтерв’ю, 

опитування, мозковий штурм, здійснити аналіз 
наявний документів та ін. Для роботи з вимогами та 
очікуваннями варто дотримуватись принципів про-
зорості й  відкритості у  комунікації із стейкхолде-
рами (тримати в курсі подій щодо поточного стану 
та перспектив у розв’язанні ключової проблеми).

Останні крок ефективного управління зацікав-
леними сторонами (стейкхолдерами) адвокацій-
ної кампанії полягає у  проведенні запланованих 
заходів та оцінці залучення стейкхолдерів. Важ-
ливим є зворотній зв’язок від стейкхолдерів щодо 
їх задоволення результатами адвокаційної кампа-
нії, залучення до процесів взаємодії у  прийнятті 
рішень. Аналіз отриманої інформації від сейкхол-
дерів допоможе оцінити ефективність комунікації 
з ними та за потреби скоригувати план дій.

Висновки. Проведений аналіз особливостей 
управління зацікавленими сторонами (стейкхол-
дерами) адвокаційної кампанії дозволив схарак-
теризувати їх як будь-які групи або окремі особи, 

Таблиця 2
Класифікація зацікавлених сторін (стейкхолдерів) адвокаційної кампанії

Критерій  
класифікації

Групи 
стейкхолдерів Характеристика Пріоритет 

взаємодії
За позицією щодо 
кампанії

Союзники Поділяють цілі кампанії та погоджуються 
з варіантами вирішення проблеми

Залучення та 
утримання

Опоненти Виступають проти цілей або методів 
кампанії; поділяються на принципових та 
тактичних

Нейтралізація або 
конструктивний 
діалог

Нейтральні Не сформували чіткої позиції; є стратегічним 
резервом кампанії

Інформування та 
переконання

Невизначені Позиція не встановлена через брак 
інформації; потребують дослідження

Дослідження 
інтересів

За рівнем впливу та 
зацікавленості

Високий 
вплив + висока 
зацікавленість

Ключові гравці: союзників активно 
залучають, опонентів нейтралізують

Максимальний

Високий 
вплив + низька 
зацікавленість

Потенційний резерв: необхідно показати 
зв’язок між темою та інтересами

Високий

Низький вплив 
+ висока 
зацікавленість

Активні прихильники: мобілізація для 
колективного впливу, легітимність кампанії

Середній

Низький 
вплив + низька 
зацікавленість

Периферія: базове інформування; позиція 
може змінитися зі зміною обставин

Мінімальний

За безпосередністю 
стосунку до проблеми

Первинні 
стейкхолдери

Ті, кого проблема стосується безпосередньо; 
їхні інтереси це центральний предмет 
адвокації

Включення 
до команди, 
самоадвокація

Вторинні 
стейкхолдери

Органи влади, медіа, донори, академічна 
спільнота; мають суттєвий вплив на 
вирішення проблеми

Стратегічна 
взаємодія

За місцем у структурі 
кампанії

Внутрішні 
стейкхолдери

Члени команди, керівництво організації, 
донори та партнери з усталеними 
відносинами

Постійна 
координація

Зовнішні 
стейкхолдери

Органи влади, інші ГО, медіа, бізнес, 
академічна спільнота, широка громадськість

Побудова нових 
відносин

Джерело: складено авторами на основі джерел [12; 14; 17]
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які можуть вплинути на досягнення цілей адво-
каційної кампанії або ті, на кого впливає досяг-
нення цілей адвокаційної кампанії.

Кроками управління зацікавленими сторо-
нами (стейкхолдерами) адвокаційної кампанії із 
захисту інтересів вразливих категорій населення 
визначено: ідентифікація стейкхолдерів; ана-
ліз стейкхолдерів; розробка стратегії залучення 
визначених стейкхолдерів; робота над вимогами 
та очікуваннями стейкхолдерів; робочі зустрічі та 
оцінка залучення стейкхолдерів.

Проаналізовано категорії зацікавлених сторін 
(стейкхолдерів): союзники (поділяють ключову 
проблему та погоджуються із можливими варі-
антами її розв’язання); прихильники (поділяють 
ключову проблему, але пропонують інші варіанти 
її розв’язання); ті, хто тримають нейтралітет (три-
маються нейтрально по відношенню до ключової 
проблеми); опоненти (для них ключова проблема не 
є  актуальною й  пріоритетною); суперники (знахо-
дяться в  позиції заперечення існування проблеми). 
Водночас зазначено, що ефективне управління заці-
кавленими сторонами (стейкхолдерами) адвокацій-
ної кампанії потребує не лише оцінки їхньої позиції 
щодо ключової проблеми, а й системної класифіка-
ції. До такої класифікації віднесено чотири критерії: 
за позицією щодо кампанії; за рівнем впливу та заці-
кавленості; за безпосередністю стосунку до проб-
леми; за місцем у структурі кампанії.

Для планування ефективної взаємодії із стейк-
холдерами потрібно здійснювати аналіз їх ролі 
в  адвокаційній кампанії, а  також позицію щодо 
можливих варіантів розв’язання ключової проб-
леми. Зокрема, важливо скласти перелік контроль-
них запитань щодо кожної групи стейкхолдерів та 
зібрати необхідну інформацію щодо того: хто вони; 
рівень їх зацікавленості; який мають вплив на адво-
каційну кампанію; хто є їх представниками та канал 
комунікації з ними; що конкретно потрібно адвока-
ційній команді від кожного, а також, що потрібно їм 
від адвокаційної команди; план комунікації.
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ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ:  
РОЛЬ МІЖНАРОДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ У СОЦІАЛЬНІЙ ІНТЕГРАЦІЇ

Працевлаштування ветеранів війни є важливим чинником їхньої соціальної інтеграції та забезпе-
чення стабільності суспільства. Повертаючись до мирного життя, колишні військовослужбовці стика-
ються з численними викликами – від реабілітації та відновлення соціальних зв’язків до перекваліфікації 
та пошуку роботи. Можливість повернення до професійної діяльності або здобуття нової спеціальності 
відкриває перспективи стабільного життя, збереження соціального статусу та фінансової незалежності. 
У  статті досліджується роль міжнародних організацій в  підтримці працевлаштування та соціальної 
інтеграції ветеранів війни в Україні, а також їхній внесок у формування комплексної системи супро-
воду. Показано, що такі структури, як Європейський Союз, Міжнародна організація з міграції, Про-
грама розвитку ООН та IREX реалізують масштабні ініціативи, які поєднують економічну допомогу, 
професійну адаптацію, психосоціальну підтримку та розвиток громад. Серед практичних результа-
тів – доступ захисників та захисниць до програм перекваліфікації, гранти для ветеранського бізнесу, 
послуги з ментального здоров’я та проекти, що інтегрують колишніх військовослужбовців у стратегічні 
напрями державної політики, наприклад, протимінну діяльність. Аналіз засвідчує, що міжнародні орга-
нізації не лише спонукають створення робочих місць, а й формують нову соціальну культуру інтеграції, 
де бойовий досвід розглядається як ресурс для відновлення та розвитку країни. Водночас скорочення 
фінансування окремих програм підкреслює потребу у пошуку сталих механізмів та глибшій інтеграції 
міжнародних практик у державну політику. Зроблено висновок, що міжнародні організації виступають 
каталізаторами створення багаторівневої системи підтримки ветеранів, забезпечуючи довгострокову 
соціальну згуртованість і сприяючи відбудові та стабілізації України.

Ключові слова: ветерани війни, працевлаштування, соціальна інтеграція, міжнародні організації, 
перекваліфікація, підприємництво, психосоціальна підтримка, розвиток громад, стійкість.
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EMPLOYMENT OF WAR VETERANS:  
THE ROLE OF INTERNATIONAL ORGANIZATIONS IN SOCIAL INTEGRATION

Employment of war veterans is a crucial factor in their social integration and in ensuring societal stability. 
Returning to civilian life, former servicemen face numerous challenges, including rehabilitation, restoration 
of social ties, retraining, and employment. The opportunity to resume professional activity or acquire a new 
specialty provides veterans with prospects for stable living, preservation of social status, and financial 
independence. This article examines the role of international organizations in supporting employment and social 
integration of war veterans in Ukraine, highlighting their contribution to the formation of a comprehensive 
support system. The study emphasizes that international actors such as the European Union, the International 
Organization for Migration, the United Nations Development Programme, and IREX have implemented 
multifaceted initiatives combining economic assistance, professional adaptation, psychosocial support, 
and community development. These programs include retraining opportunities, grants for veteran-owned 
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Постановка проблеми. Працевлаштування 
ветеранів війни є  ключовим чинником їхньої 
соціальної інтеграції та стабільності суспіль-
ства. Повертаючись до мирного життя, колишні 
військовослужбовці стикаються з  низкою труд-
нощів, зокрема потребою комплексної реабі-
літації, відновлення соціальних зв’язків, пере-
кваліфікації та працевлаштування тощо. Власне 
можливість повернення до професійної діяль-
ності або здобуття нової спеціальності створює 
для них перспективу стабільного життя, збере-
ження соціального статусу та фінансової неза-
лежності. Це не лише забезпечує їхню здатність 
утримувати себе та сім’ю, а й мотивує проходити 
програми психосоціальної підтримки та віднов-
лення, долати труднощі та досягати позитив-
них результатів [8, с. 67–68]. У  цьому процесі 
важливу роль відіграє цілісна політика зайня-
тості, що включає програми з набуття нової про-
фесійної кваліфікації та адаптації на робочому 
місці, створення робочих місць, сприяння під-
приємницькій діяльності тощо. Водночас дедалі 
більшого значення набуває внесок міжнарод-
них організацій, які втілюють в  життя проекти 
з перекваліфікації, надають фінансові гранти для 
ветеранського бізнесу та розвитку місцевих гро-
мад. Їхня діяльність сприяє не лише економічній 
незалежності ветеранів, а  й формуванню стійкої 
моделі соціальної інтеграції в суспільстві.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Проблеми включення в життя суспільства, зайня-
тості та трудової адаптації ветеранів війни посі-
дають важливе місце в сучасних наукових дослі-
дженнях. Українські вчені акцентують увагу 
на різних аспектах цієї проблематики: вдоско-
наленні політики ветеранського розвитку [6]; 
особливостях супроводу при працевлаштуванні, 
умовах адаптації в  колективі та стимулах для 
роботодавців [9; 11]; сприянні зайнятості та ство-
ренні робочих місць [2]; механізмах підтримки 
підприємництва та бізнесу [1; 4; 7; 13].

У низці досліджень наголошується на важ-
ливості використання міжнародного досвіду. 
І.  Гращенко, аналізуючи програми підтримки 

комбатантів у  країнах НАТО, підкреслює зна-
чення системного підходу, наявність грантових 
ресурсів, програм професійної перепідготовки 
та фінансового стимулювання роботодавців [3]. 
Н.  Тілікіна розглядає роль держави та громад-
ських ініціатив щодо залучення ветеранів до 
трудової діяльності, наводячи приклади про-
грам “Transition Assistance Program” та “Boots 
to Business” у  США, “Operation Entrepreneur” 
у  Канаді, а  також “Start Up Loans”, “Civvy 
Street” та “Be the Boss” у Великій Британії [14]. 
І.  Кобець приділяє увагу рекомендаціям міжна-
родних організацій (ООН, ВООЗ, МОП, ОЕСР, 
МОМ, Світовий банк, ЄС, НАТО), які пропону-
ють комплексні заходи з професійної реабілітації, 
соціально-психологічної допомоги та економіч-
ної інтеграції комбатантів [5].

Зарубіжні публікації також висвітлюють 
проблеми працевлаштування та адаптації вете-
ранів у  бізнесі й  на ринку праці. У  дослідженні 
L.  E.  Russell, A.  J.  Cohen, S.  Chrzas та ін. було 
апробовано програму ACORN для систематич-
ного скринінгу соціальних потреб цієї когорти, 
що дозволяє виявляти прогалини у  системі під-
тримки та планувати майбутні ресурси [21]. 
D.  Peat, J.  Perrmann-Graham та C.  B.  Stone про-
понують інтегративну модель, яка поєднує тео-
рію людського капіталу, соціальної ідентичності 
та відповідності «людина  – середовище», пояс-
нюючи як переваги військового досвіду, так 
і  труднощі його адаптації у  цивільних профе-
сійних контекстах [20]. H.  Burdett, S.  Schofield, 
D.  M.  Dyball, A.  Bennett, C.  Boos, A.  Bull, та 
N.  T.  Fear, досліджують вплив бойових травм 
на працевлаштування колишніх військовослуж-
бовців Великої Британії, підкреслюючи важли-
вість реабілітаційних інтервенцій для подолання 
фізичних наслідків травм, оскільки саме вони 
можуть визначати успішність соціальної та про-
фесійної інтеграції [16]. T.  L.  Wiese здійснив 
комплексний аналіз даних щорічного опиту-
вання “Wounded Warrior Project”, виявивши стійкі 
проблеми здоров’я комбатантів та їхній взає-
мозв’язок з  економічною стабільністю і  якістю 

businesses, mental health services, and projects that integrate veterans into strategic national priorities, such 
as mine action. Practical outcomes of such initiatives demonstrate increased competitiveness of veterans in 
the labor market, strengthened entrepreneurial capacity, and enhanced resilience of local communities. The 
analysis shows that international organizations not only create employment opportunities but also foster 
a  new social culture of integration, where combat experience is reframed as a  resource for reconstruction 
and development. At the same time, the reduction of funding for certain programs underscores the need for 
sustainable mechanisms and deeper integration of international practices into national policy. The article 
concludes that international organizations act as catalysts in building a multi-level system of veteran support, 
ensuring long-term social cohesion and contributing to Ukraine’s recovery and stability.

Key words: war veterans, employment, social integration, international organizations, retraining, 
entrepreneurship, psychosocial support, community development, resilience.
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життя та обґрунтував необхідність інтегрованих, 
довгострокових програм для них, які орієнто-
вані на психічне здоров’я, працевлаштування та 
соціальне включення [24].

M. Tihic, A.  Pritchard та A.  McKelvie аналізу-
ють роль спеціалізованих сервісів підтримки 
ветеранів-підприємців, які сприяють форму-
ванню соціального капіталу та поверненню 
в  цивільне середовище [23]. Водночас J.  Eichen- 
berg та N.  Stegmann розглядають внесок Міжна-
родної організації праці у  соціальну інтеграцію 
ветеранів загалом і тих, хто отримав інвалідність 
внаслідок війни зокрема [17].

Таким чином, сучасні дослідження демон-
струють множинність аспектів проблеми зайня-
тості ветеранів війни. Вони підкреслюють необ-
хідність комплексного підходу, що поєднує 
державну політику, громадські ініціативи та між-
народний досвід для забезпечення їхньої ефек-
тивної соціальної інтеграції.

Мета статті полягає у  вивченні ролі між-
народних організацій в  працевлаштуванні та 
соціальній інтеграції ветеранів війни в  Україні, 
а  також у  визначенні їхнього внеску у  форму-
вання комплексної системи підтримки.

Виклад основного матеріалу. Досвід різ-
них держав показує, що процес повернення до 
цивільного життя учасників бойових дій не може 
обмежуватися лише національними програмами. 
Потреба у  комплексних підходах спричинила 
активне залучення міжнародних організацій, які 
пропонують моделі професійної адаптації, фінан-
сової допомоги та соціальної підтримки. Їхня 
діяльність створює можливість порівняти різні 
практики та оцінити ефективність глобальних 
механізмів у  сфері працевлаштування ветера-
нів. В Україні вже реалізується низка програм за 
сприяння міжнародних організацій, які спрямо-
вані на адаптацію до умов ринку праці та ресоці-
алізацію таких осіб.

У різні періоди, сприяти розвитку місце-
вих громад, підтримувати підприємницькі іні-
ціативи та забезпечувати демобілізованим бій-
цям доступ до сучасних освітніх і  кар’єрних 
можливостей, були покликані такі міжнародні 
утворення, як Агентство США з  міжнародного 
розвитку (USAID), яке провадило грантові кон-
курси, програми перекваліфікації та сприяння 
ветеранському бізнесу. Втім, сьогодні його 
діяльність у цій сфері зазнає суттєвих обмежень 
у  зв’язку зі скороченням фінансування. Про-
грама розвитку ООН (UNDP) зосереджує увагу 
на розвитку місцевих громад, створенні робочих 
місць та розробці цифрових сервісів для вете-
ранів. Особливий акцент робиться на підтримці 

військовослужбовців, що отримали інвалідність 
внаслідок війни, для яких організовуються спе-
ціалізовані курси та програми працевлашту-
вання. Міжнародна організація з  міграції (IOM) 
у  своїй діяльності приділяє значну увагу цій 
когорті, зокрема тим, які є  внутрішньо пере-
міщеними особами, допомагаючи їм у  пошуку 
роботи та адаптації на нових місцях проживання. 
Крім того, IOM запроваджує програми профе-
сійного навчання та психосоціальної підтримки, 
що відповідає сучасним науковим підходам до 
комплексної інтеграції ветеранів у  суспільство. 
Європейський Союз фінансує грантові програми 
для розвитку малого бізнесу захисників, а також 
освітні проекти з  набуття додаткових спеціаль-
них знань та навичок, що спрямовані на забезпе-
чення їхньої конкурентоспроможності на ринку 
праці. Важливу роль у сфері соціальної інтеграції 
відіграє Рада міжнародних наукових досліджень 
і  обмінів (IREX) та інші міжнародні фонди, 
які втілюють в  життя стратегії реінтеграції, що 
поєднують професійне навчання з  соціально-
психологічною допомогою. Їхні ініціативи вира-
жають комплексний підхід до проблеми  – поєд-
нання економічних, освітніх та психосоціальних 
аспектів сприяє формуванню стійких механізмів 
соціального захисту учасників бойових дій та 
їхніх родин.

Зупинимося на характеристиці кількох між-
народних ініціатив, які інтегровані в  державну 
політику України на сучасному етапі. Уваги 
заслуговує діяльність Міжнародної організації 
з  міграції, яка у  своєму стратегічному плані на 
2024–2026 роки визначає ветеранів війни як одну 
з  ключових соціальних груп, що потребує сис-
темного супроводу. У  ньому наголошується на 
необхідності створення умов для їхнього повер-
нення до цивільного життя, зокрема через доступ 
до працевлаштування, оновлення кваліфікацій-
ного профілю та соціальних послуг [22]. Така 
позиція IOM демонструє усвідомлення міжна-
родною спільнотою того, що процес реінтеграції 
захисників неможливий без інтегрованого під-
ходу, що охоплює економічну стійкість, освітній 
розвиток та психосоціальне благополуччя.

Практичним втіленням цих стратегічних орі-
єнтирів є  спільний проект з  реінтеграції ветера-
нів Європейського Союзу та IOM у  партнерстві 
з  Міністерством у  справах ветеранів України. 
Він розрахований на 2024–2026 рр з  бюджетом 
6  мільйонів євро; охоплює 10 областей України 
та спрямований на підтримку комбатантів 
з  фокусом на їх включення в  сферу зайнятості. 
Одним із ключових результатів є створення мож-
ливостей для професійного навчання: близько 
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170 осіб отримали доступ до програм переква-
ліфікації, що дозволяє підвищити їхню конку-
рентоспроможність на ринку праці. Важливим 
досягненням є  також підтримка підприємниць-
ких ініціатив  – п’ятдесят ветеранських бізнесів 
отримали гранти та технічний супровід. Не менш 
значущим є  компонент психосоціальної під-
тримки, який передбачає програми ментального 
здоров’я та підготовку місцевих спеціалістів, що 
забезпечує сталість допомоги після завершення 
проекту. Окремо варто відзначити роботу з  гро-
мадами: двадцять локальних спільнот отримали 
підтримку щодо виявлення джерел соціальної 
напруги та реалізації ініціатив, спрямованих на 
зміцнення соціальної згуртованості [12].

Окрім ініціатив IOM варто звернути увагу 
на програми інших міжнародних партнерів, що 
проводять близькі за пріоритетами заходи й роз-
ширюють спектр допомоги. Важливий напрямок 
міжнародної підтримки в цьому аспекті здійснює 
Програма розвитку ООН (ПРООН), яка в Україні 
реалізовує низку проектів, спрямованих на поєд-
нання соціальних та безпекових завдань. Одним 
із показових прикладів є ініціатива з розширення 
можливостей працевлаштування військовослуж-
бовців з  інвалідністю у сфері протимінної діяль-
ності. Цей проект має стратегічне значення, адже 
поєднує вирішення проблеми соціальної інтегра-
ції з реалізацією державної Стратегії протимінної 
діяльності України до 2033  року. Таким чином, 
особи з  досвідом військової служби отримують 
доступ до нових професійних можливостей, які 
водночас сприяють відновленню та безпеці тери-
торій, постраждалих від війни.

Корисним інструментом у цьому процесі став 
спеціальний посібник «Як знайти роботу та побу-
дувати кар’єру у  сфері протимінної діяльності? 
Посібник для ветеранів і  ветеранок», розробле-
ний ПРООН в  Україні у  співпраці з  Міністер-
ством економіки, громадськими організаціями 
та платформою Demine Ukraine. У  ньому систе-
матизовано інформацію про складові протимін-
ної діяльності, можливості працевлаштування, 
вимоги до різних посад та практичні поради 
щодо пошуку роботи. Посібник орієнтований 
саме на осіб, які мають бойовий досвід і  праг-
нуть застосувати його у цивільному житті, поєд-
нуючи відчуття місії з  професійним розвитком. 
Його зміст також спрямований на формування 
нової культури залучення захисників та захис-
ниць до життя громади. Він викриває поширені 
міфи про протимінну діяльність, наголошуючи 
на її технологічному характері та відкритості 
для жінок і  людей з  інвалідністю [15]. Це  свід-
чить про прагнення міжнародних організацій не 

лише створювати робочі місця, але й  змінювати 
суспільні уявлення про роль ветеранів у процесі 
відновлення країни. Таким чином, діяльність 
ПРООН в Україні демонструє, що соціальна інте-
грація учасників бойових дій може бути тісно 
пов’язана з  вирішенням завдань національної 
безпеки, а  міжнародні організації виступають 
каталізаторами розвитку нових професійних 
сфер, в яких воєнний досвід потенційних праців-
ників стає ресурсом для суспільного поступу.

IREX посідає особливе місце серед зару-
біжних партнерів завдяки своєму фокусу на 
поєднанні соціальних досліджень, інновацій-
них технологій та розвитку людського капіталу. 
Це міжнародна неприбуткова організація, яка вже 
понад півстоліття працює у більш ніж ста країнах 
світу, сприяючи розвитку освіти, лідерства, циф-
рових інновацій та стійких громад. Її  діяльність 
базується на переконанні, що справжній прогрес 
можливий лише через інвестування в  людей, 
побудову довготривалих партнерських відносин 
та створення умов для зростання довіри. Орга-
нізація співпрацює з  урядами держав, бізнес-
структурами, закладами освіти та громадськими 
об’єднаннями, щоб не просто реалізовувати про-
грами, а разом із партнерами знаходити рішення 
складних соціальних проблем. Стратегічною 
метою IREX є  забезпечення успішного праце-
влаштування та сприяння соціальній інтеграції 
тих груп населення, які стикаються з особливими 
викликами [19].

В Україні ця фундація працює вже понад три 
десятиліття, інвестуючи в  розвиток людського 
капіталу, інновацій та громад. З початком повно-
масштабної війни організація не лише збере-
гла свою присутність, а й розширила діяльність, 
спрямовану на підтримку стійкості суспільства 
та відновлення критично важливих сфер [18].

Особливе місце у  діяльності IREX займають 
цільові проекти для учасників війни. Її  мета  – 
сприяти поверненню ветеранів та їхніх родин до 
громад, забезпечити стабільні джерела доходу 
та залучити їх до процесів відновлення країни 
У партнерстві з Міністерством у справах ветера-
нів України та громадськими організаціями було 
створено електронний реєстр ветеранів, яким вже 
скористалися понад 215 тисяч осіб. Програми 
охоплюють соціально-психологічну допомогу, 
фізичну реабілітацію, професійне навчання та 
розвиток кар’єрних навичок. Важливим є  також 
формування мережі громадських ініціатив і  роз-
робка політик, що сприяють залученню захис-
ників та захисниць до життя суспільства та їхній 
участі у  процесах стабілізації та відбудови дер-
жави [18].
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Програма реінтеграції ветеранів, започатко-
вана IREX у 2019 році за підтримки Державного 
департаменту США, спочатку була орієнтована 
на учасників АТО, але після 2022  року значно 
розширила охоплення. Серед її завдань – розши-
рення доступу до професійного навчання, пере-
кваліфікації та створення можливостей для гідної 
зайнятості [18].

IREX у  межах Програми реінтеграції ветера-
нів реалізовує низку стратегій, спрямованих на 
розширення можливостей трудової реалізації та 
професійної адаптації захисників і  захисниць. 
Серед них  – проекти з  підготовки до роботи 
у  сфері логістики, кар’єрного консультування та 
перекваліфікації, які допомагають здобути нові 
навички, отримати сертифікацію та знайти від-
повідну посаду в  цивільному секторі. Актуаль-
ним напрямом є  підтримка професійної інтегра-
ції у  технологічну галузь. Ініціативи на кшталт 
“Veterans2Tech” чи “Veteran Cyber Cluster” забез-
печують доступ до курсів з  ІТ та кібербезпеки, 
розвиток “soft skills”, вивчення англійської мови 
та психологічний супровід. Це  дозволяє вете-
ранам розкрити свій потенціал у  швидкозрос-
таючих секторах економіки та підвищує їхню 
конкурентоспроможність. Увага приділяється 
й створенню інклюзивного робочого середовища, 
що враховує потреби тих, хто має інвалідність. 
Окремий блок програм спрямований на розви-
ток підприємництва. Завдяки проекту «Власна 
справа» ветерани отримують інформаційні та 
навчальні матеріали для започаткування бізнесу, 
а  також консультації щодо державних грантів. 
Підтримка Veteran Hub, а  також відкриття парт-
нерських просторів створюють середовище для 
обміну досвідом, досліджень і практичних порад, 
зокрема щодо того, як адаптувати військовий 
досвід до вимог ринку праці. Крім того, IREX 
разом із партнерами розробляє матеріали для 
співробітників центрів зайнятості, правоохорон-
них органів, соціальних працівників щоб покра-
щити їхню взаємодію з учасниками бойових дій. 
Не менш значущим є напрям соціально-психоло-
гічної допомоги. Наприклад, освітня платформа 
«Це Ок» поширює знання про психічне здоров’я, 
спростовує міфи та пропонує інструменти само-
допомоги; мобільний застосунок «База3.0»  – 
інструмент, який дозволяє зменшити стигму, 
підвищити обізнаність щодо психологічних ста-
нів після демобілізації та забезпечити своєчасну 
допомогу [10].

Таким чином, діяльність IREX охоплює широ-
кий спектр – від професійної адаптації та підпри-
ємництва до психосоціальної супроводу та роз-
витку інституційної спроможності. Її  програма 

реінтеграції ветеранів допомагає учасникам від-
новити соціальні зв’язки, подолати бар’єри та 
стати активними учасниками відбудови України.

Висновки з  дослідження і  перспективи 
подальших розвідок. Підсумовуючи, можна 
стверджувати, що міжнародні організації стали 
важливими партнерами України у  формуванні 
системи підтримки ветеранів війни. Їхня діяль-
ність охоплює широкий спектр напрямів  – від 
економічної допомоги та розвитку підприємни-
цтва до освітніх програм перекваліфікації, пси-
хосоціальної підтримки та зміцнення місцевих 
громад. Такий комплексний підхід забезпечує 
не лише створення умов для працевлаштування, 
а  й формування нової культури соціальної інте-
грації колишніх військовослужбовців, у  якій 
бойовий досвід розглядається як ресурс для від-
новлення та розвитку держави. Програми, що 
реалізовуються за сприяння Європейського 
Союзу, IOM, ПРООН та IREX, не лише допо-
внюють національні зусилля, але й інтегруються 
в  державну політику, формуючи багаторівневу 
систему підтримки ветеранів. Водночас скоро-
чення фінансування окремих програм свідчить 
про необхідність пошуку нових механізмів ста-
лості та інтеграції міжнародних практик в  дер-
жавну політику.

Перспективи подальших досліджень поляга-
ють у необхідності комплексного аналізу ефектив-
ності вже реалізованих програм, зокрема їхнього 
довгострокового впливу на кар’єрний розвиток 
комбатантів, рівень соціальної згуртованості та 
стійкість громад. Важливим напрямом є  також 
дослідження інноваційних інструментів, таких 
як цифрові платформи для працевлаштування 
та онлайн-освіта, що здатні розширити доступ 
до можливостей і  сприяти більшій інклюзив-
ності процесів інтеграції. Окремої уваги потре-
бує вивчення гендерного та інклюзивного виміру, 
адже специфічні потреби жінок-ветеранок та 
захисників з  інвалідністю залишаються недостат-
ньо дослідженими. У  цьому контексті подальші 
наукові пошуки мають сприяти формуванню ціліс-
ної моделі соціальної інтеграції, яка поєднуватиме 
індивідуальні потреби ветеранів із завданнями 
національної безпеки та відбудови країни.
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ІСТОРИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ  
СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ  

(ВІД ЕПОХИ АНТИЧНОСТІ ДО КІНЦЯ ХІХ СТ.)

Стаття присвячена висвітленню історичних аспектів формування системи соціального захисту насе-
лення від античності до кінця ХІХ ст. Обґрунтовано, що сучасна соціальна політика держави немож-
лива без урахування історичного досвіду, адже саме він визначає еволюцію принципів соціальної солі-
дарності та відповідальності між державою, громадою і особою.

Автори статті доводять, що у сучасній науковій літературі недостатньо висвітлені та систематизо-
вані механізми переходу від релігійно-благодійних практик до інституціоналізованих державних моде-
лей соціального страхування наприкінці ХІХ ст.

Встановлено, що на ранніх етапах розвитку суспільства соціальний захист мав несистемний характер 
і проявлявся у формах особистої доброчинності, родинної підтримки та громадської взаємодопомоги.

Показано, що у державах Стародавнього Сходу, Греції та Риму виникають перші елементи держав-
ного регулювання допомоги нужденним, зокрема у вигляді роздач хліба та діяльності громадських фон-
дів. У середньовіччі в Європі провідну роль у соціальній підтримці відігравала християнська церква, 
яка організовувала притулки, лікарні та благодійні установи. Водночас розвивалися форми цехової вза-
ємодопомоги та громадської опіки.

Доведено, що у XIV–XVII ст. відбувається поступове юридичне оформлення соціальної допомоги, 
з’являються перші державні та муніципальні механізми підтримки населення, хоча вони часто поєдну-
валися з репресивними заходами щодо бідняків. У Східній Європі діяло чимало законів, які забороняли 
професійне жебрацтво, а місцеві органи самоврядування великого значення приділяли питанням про-
філактики та боротьби з проявами соціальної патології, такими, як пияцтво, проституція та інфатицид. 
В епоху Просвітництва утверджується ідея соціальної відповідальності держави та права людини на 
допомогу.

Особливу увагу приділено переходу у другій половині ХІХ ст. від благодійності до інституціоналі-
зованих систем соціального страхування, що стало підґрунтям сучасних моделей соціального захисту. 
Зроблено висновок, що розвиток соціального захисту є результатом тривалої еволюції від морально-
етичних норм до правових гарантій і  відображає зростання ролі держави у  забезпеченні соціальної 
безпеки населення.

Ключові слова: соціальний захист, історія соціальної політики, соціальна допомога, благодійність, 
державне регулювання, церковна опіка, соціальне страхування, взаємодопомога, соціальна відпові-
дальність держави, ґенеза соціального захисту.
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Постановка проблеми та її зв’язок із науко-
вими та практичними завданнями. На  сучас-
ному етапі цивілізаційного розвитку соціуму 
питання соціального захисту людини є  важли-
вою складовою державної політики кожної демо-
кратичної країни. Виважена соціальна політика 
держави зберігає стабільність у  суспільстві, тим 
самим дозволяючи йому розвиватися без потуж-
них потрясінь, заколотів і революцій. Раціональ-
ний пошук новітніх систем соціального захисту 
населення неможливий без врахування історич-
ного фундаменту, на якому ці системи будувалися 
упродовж століть людської цивілізації.

Соціальний захист від античності до Нового 
часу розглядався як форма релігійної благодій-
ності чи елемент примусу і  контролю над бід-
ністю. Наприкінці XIX ст. відбувся перехід від 
концепції «допомоги бідним» до створення сис-
теми соціального страхування працездатного 
населення. Нині серед теоретиків та практиків 
соціальної сфери можна спостерігати як ідеа-
лізацію, так і  повне ігнорування історичного 
досвіду розвитку системи соціального захисту 
населення. Це  в  умовах цифровізації, старіння 

населення, конкуренції різних національних кон-
цепцій та підходів до питань соціального захисту, 
призводить до суттєвих труднощів у формуванні 
державної соціальної політики. Отже, з’явилася 
потреба у  виокремленні та систематизації 
історичних віх еволюції соціального захисту. 
Це  дозволить на історичних прикладах підтвер-
дити тяглість принципів солідарності та окрес-
лити межі відповідальності держави, громади та 
особи.

Аналіз останніх досліджень та публікацій 
із цієї проблеми. Аналіз вітчизняного та зару-
біжного наукового доробку з  проблем генезису 
соціального захисту дозволяє виокремити кілька 
ключових етапів та концептуальних підходів до 
розуміння цієї проблеми. Основою для розуміння 
філософії допомоги нужденним є  праці антич-
них мислителів. Зокрема, Марк Тулій Цицерон 
в  трактатах «Про державу» та «Про закони» 
обґрунтовує думку, що справедливість є  осно-
вою держави, а обов’язок опіки над громадянами 
випливає з  природного права [14]. В  подаль-
шому ці погляди лягли в  основу ідей європей-
ського гуманізму. Розвиваючи цю тему, відома 

А. F. Lozynskyi, R. V. Lavretskyi
Lviv State University of Life Safety, Lviv, Ukraine

HISTORICAL ASPECTS OF THE FORMATION OF THE SOCIAL PROTECTION 
SYSTEM (FROM ANTIQUITY TO THE LATE 19TH CENTURY)

This article addresses the historical aspects of the formation of the social protection system from antiquity 
to the end of the 19th century. It is argued that modern state social policy is unattainable without considering 
historical experience, as it defines the evolution of the principles of social solidarity and responsibility between 
the state, the community, and the individual.

The authors contend that current scholarly literature lacks sufficient coverage and systematization 
of the mechanisms governing the transition from religious and charitable practices to institutionalized state 
models of social insurance in the late 19th century.

It has been established that during the early stages of societal development, social protection was non-
systemic, manifesting through personal charity, familial support, and communal mutual aid. The study shows 
that the states of the Ancient East, Greece, and Rome saw the emergence of the first elements of state regulation 
regarding assistance to the needy, particularly through grain doles and the activities of public funds. In 
Medieval Europe, the Christian Church played a leading role in social support, organizing shelters, hospitals, 
and charitable institutions. Simultaneously, forms of guild-based mutual aid and community guardianship 
evolved.

The research demonstrates that between the 14th and 17th centuries, a gradual legal formalization of social 
assistance occurred. The first state and municipal mechanisms for public support emerged, though they 
were often coupled with repressive measures against the poor. In Eastern Europe, numerous laws prohibited 
professional mendicancy, while local urban and rural self-government bodies placed significant emphasis on 
the prevention and mitigation of “social pathologies," such as alcoholism, prostitution, and infanticide. During 
the Enlightenment, the idea of state social responsibility and the human right to assistance gained firm ground.

Particular attention is paid to the transition in the second half of the 19th century from philanthropy to 
institutionalized social insurance systems, which laid the foundation for modern social protection models. It is 
concluded that the development of social protection is the result of a long evolution from moral and ethical norms 
to legal guarantees, reflecting the increasing role of the state in ensuring the social security of the population.

Key words: social protection, history of social policy, social assistance, charity, state regulation, church 
guardianship, social insurance, mutual aid, social responsibility of the state, genesis of social protection.
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українська дослідниця Лариса Азарцева піддала 
аналізу меценатство як специфічну форму бла-
годійності, що була не лише актом доброї волі, 
а й інструментом розвитку культури та стабіліза-
ції античного соціуму [1]. Саме в державах Ста-
родавнього Сходу та античної Європи відбувся 
перехід від стихійної допомоги до регламентова-
них державою роздач хліба та створення перших 
громадських фондів.

Еволюції соціальної допомоги в  українських 
землях у  часи Русі й  Литовсько-Польської доби 
присвячені наукові праці Наталії Полонської-
Василенко [9] та Миколи Котляра [8]. Вони, 
зокрема, підкреслюють роль князівської влади 
в  реалізації християнської моделі опіки. Лариса 
Рощина детально дослідила Литовсько-Польську 
добу на території України, зосереджуючи увагу 
на діяльності церковних братств та шпиталів, що 
стали першими інституційними формами соці-
альної допомоги в  умовах бездержавності [10]. 
Соціальну роботу як цілісний історичний процес, 
де особливе місце посідає козацька самооргані-
зація та система соціальної взаємодопомоги на 
Січі, детально висвітлив Ананій Горілий [4].

Перехід від філантропії до державної системи 
соціального захисту проаналізовано в  дослі-
дженнях Артема Гончарова [4] та Володимира 
Собченка [12], де автори довели, що соціальний 
захист еволюціонував від релігійної милостині 
до юридично закріплених прав громадян. Вітчиз-
няні дослідники Тетяна Денисенко [5] та Андрій 
Стопчак [13] детально обґрунтували тезу про те, 
що системні зміни у соціальному захисті відбува-
лися паралельно з  еволюцією державних струк-
тур, де останні поступово перебрали на себе 
функцію гарантування безпеки окремому інди-
віду. Віталій Дерега в контексті соціальної полі-
тики підкреслив, що ці процеси були частиною 
ширшої гуманізації державного управління [6].

Для порівняльного аналізу в  даному дослі-
дженні важливе значення мають праці зарубіж-
них дослідників. Наприклад, Абрам де Сваан 
пропонує соціологічну концепцію «взяття під 
державну опіку» [15]. Уолтер Траттнер та Майкл 
Кац проаналізували американську та англійську 
традиції соціального захисту, зокрема шлях від 
жорстоких «законів про бідних» та робітничих 
будинків до сучасного розуміння соціальної від-
повідальності [22; 24]. Герхард Ріттер та Ернест 
Пітер Хеннок здійснили історичний аналіз 
німецької та британської моделей соціального 
захисту [16; 20]. Зокрема, особливу увагу приді-
лено реформам Отто фон Бісмарка, які заклали 
фундамент обов’язкового соціального страху-
вання. Пітер Болдуїн та Йоста Еспінг-Андерсен 

дослідили соціальну солідарність як рушійну 
силу реформ [19; 23]. Пол Спікер та Джеральд 
Хандель розробили загальну теорію «держави 
добробуту», розглядаючи західне суспільство 
як простір постійної боротьби за розширення 
соціальних гарантій [18; 21].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значний науко-
вий доробок вітчизняних та зарубіжних учених, 
низка аспектів історичного розвитку системи 
соціального захисту населення залишаються 
недостатньо дослідженими. Потребує подаль-
шого уточнення питання взаємозв’язку між роз-
витком форм соціальної допомоги та зміною сус-
пільних уявлень про відповідальність держави, 
громади й  особи на різних етапах історичного 
розвитку. Недостатньо вивченими і  системати-
зованими є  механізми переходу від релігійно-
благодійних практик до інституціоналізованих 
державних моделей соціального страхування 
наприкінці ХІХ ст. Крім того, бракує комплекс-
ного узагальнення історичного досвіду з  ураху-
ванням сучасних викликів, таких як цифровізація 
та демографічні зміни, що ускладнює адаптацію 
перевірених історичних підходів до сучасної 
соціальної політики.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Головним завданням державної соціальної 
політики є  пошук мирного, правового шляху 
вирішення конфліктів, забезпечення «правиль-
ного розвитку політичного життя», «легальної 
боротьби» усіх інтересів та ін. [6, с.  9]. Але ж, 
як відомо, будь-яка соціальна чи правова сис-
тема не може мати сталого характеру упродовж 
усієї цивілізаційної історії людства, а  навпаки, 
проходить поступові етапи виникнення, форму-
вання та становлення, що перебувають у тісному 
взаємозв’язку з розвитком самого суспільства та 
його найвищої організованої форми – держави.

Ретроспективний погляд на процеси фор-
мування соціального захисту населення як 
соціокультурного феномену, а  пізніше й  дер-
жавної системи, показує, що вони розпочалися 
практично одночасно з  історією самого люд-
ського соціуму та виходять із природи людини, 
її моральних засад та принципів, прагнення до 
соціальної справедливості, що підтверджується 
висловом давньоримського мислителя Марка 
Тулія Цицерона: «якщо справедливість не вихо-
дить із природи, то її взагалі не існує, а встанов-
лена заради чиєїсь користі буде знищена в  інте-
ресах користі інших» [14, с. 147]. За багатовікову 
історію людства політико-правова думка світу 
напрацювала чимало теоретичних проектів сус-
пільного примирення, побудови гармонійного 
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державного устрою на засадах рівності, свободи 
та соціальної справедливості. Водночас проблема 
виникнення і еволюції соціального захисту, перш 
за все, як соціокультурного явища, його ролі за 
різних історичних епох та систем суспільних від-
носин й досі залишається дискусійною, оскільки 
в  наукових колах відсутня єдина визнана думка 
означеної наукової проблематики.

Аналіз стародавніх культур надає підстави 
перенести точку відліку формування зародків 
соціального захисту як соціокультурного фено-
мену людства на кілька тисячоліть тому – у часи 
стародавнього Близького та Далекого Сходу. Саме 
тут уперше було зафіксовано перехід від «вар-
варства» до цивілізації, що означало формування 
нового типу свідомості й  виникнення культури 
принципово нового типу, яка, у  тому числі, була 
пов’язана з  новими видами суспільної практики 
[1, с.  91]. Найдавніші відомості про соціальну 
допомогу знайдено у  Вавилоні та Давньому 
Єгипті. Недарма вважається, що одним із перших 
документів, де були відображені своєрідні уяв-
лення про соціальну справедливість, були Закони 
вавилонського царя Хаммурапі, що датуються 
1750  р. до н. е. [13]. В  історії Давнього Китаю 
суттєву роль у розвитку ідей соціальної допомоги 
відіграло вчення Конфуція, який вважав засо-
бом підтримки справедливого порядку не закон, 
а  дотримання традицій і  моральних основ, що 
закріплюють образ ідеальної поведінки [2].

Однак, засади державного регулювання бла-
годійності й  опіки як структурних елементів 
системи соціального захисту, на думку україн-
ського історика М.  Дмитрієнко, були закладені 
в державах Стародавньої Греції та Риму, оскільки 
саме в  грецьких полісах та Римській республіці 
формується розвинуте громадянське суспіль-
ство, у якому держава та багатії вважають своїм 
обов’язком підтримувати нужденних. У грецьких 
полісах поширеною була практика допомоги вій-
ськовим, які втратили здоров’я та дітям-сиротам 
військових. Піклування про них брала на себе 
держава. Проте для того, щоб отримати частку 
з державного фінансування, треба було належати 
до прошарку громадян полісу або Римської дер-
жави, так як лише на них розповсюджувалося 
піклування заможної аристократії та державної 
влади, всі інші категорії населення залишалися 
поза рамками благодійної допомоги [7]. У  Рим-
ській імперії щоб запобігти народному невдово-
ленню, поширеною була практика безкоштовної 
роздачі хліба. Крім того, своєрідними касами вза-
ємодопомоги стали збори внесків у професійних 
колегіях, які використовувалися для поховання 
членів громади та допомоги їх рідним.

За глибоким переконанням багатьох вітчизня-
них та зарубіжних дослідників означеної проб-
лематики, початковими формами соціального 
захисту стали благодійництво та громадська 
опіка як перші своєрідні вияви соціальної полі-
тики у  її сучасному розумінні. Витоки соціаль-
ного захисту беруть свій початок із особистої 
доброчинності, яка притаманна природі людини, 
людському суспільству та еволюціонувала про-
тягом тривалого часу від неорганізованих захо-
дів до сучасних налагоджених систем на рівні 
держави. Особиста доброчинність завжди була 
властива людям як вияв природного співчуття 
і  намагання підтримати в  такий спосіб власний 
авторитет. Вияви доброчинності були адекват-
ною відповіддю на суспільні потреби, оскільки 
з перших кроків цивілізації, коли сім’я, домогос-
подарство були основним виробничим осеред-
ком у суспільстві, цілком логічним було покласти 
турботу про непрацездатних на інших членів 
сім’ї. Іншими словами, до появи держави захист 
нужденних здійснювався в  формі особистої та 
громадської доброчинності і, як правило, не мав 
ознак системності, тому й  не може вважатися 
окремим історичним етапом розвитку соціаль-
ного захисту населення [17, с. 97].

Вітчизняний вчений А.  Гончаров на основі 
дослідження особливостей та основних напря-
мів генезису соціального захисту населення 
запропонував виокремити такі історико-правові 
форми соціального захисту: приватна благодій-
ність, державна опіка і власне соціальний захист 
як спільна справа держави та громадянського 
суспільства [3, с.  8]; а  А.  Стопчак, виокремлю-
ючи етапи розвитку системи соціального захисту, 
першим з  них пропонує вважати часовий про-
міжок від ІІ ст. до н. е. до кінця X  ст., зазнача-
ючи, що цей період характеризується відсутністю 
законодавчо оформлених механізмів та систем-
них форм надання соціального забезпечення [13]. 
Подібної думки дотримується й  інший вітчизня-
ний дослідник В.  Собченко, який також виділяє 
просту (неорганізовану) добродійність в  окре-
мий етап, обмежуючи його вже більш широкими 
часовими рамками – до XVI ст. [12, с. 216].

Треба підкреслити, що у  період Середньо-
віччя визначальною стає християнська концеп-
ція допомоги нужденним, як способу спасіння 
душі. При церквах і монастирях існували їдальні, 
госпіталі й  притулки для подорожніх та неміч-
них. Громади віруючих і  чернечі ордени часто 
брали на себе обов’язок збору коштів на подібні 
потреби та дієвої допомоги нужденним. В  міс-
тах, де існували цехові корпорації ремісників та 
торговців, створювалися спеціальні фонди для 
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солідарної підтримки членів чеху у випадку хво-
роби, смерті, пожежі та інших лих.

На думку вітчизняної дослідниці Л. Рощиної, 
в  XIV–XVII ст. у  Західній Європі відбувається 
юридичне оформлення норм державної соціаль-
ної допомоги на засадах гуманізму, що знайшло 
відображення в  основних правових документах 
тієї доби. На селі піклування про бідних, неміч-
них, сиріт та старців було покладено на сільські 
громади, у містах цим займались муніципалітети. 
В  цей час були розповсюджені чотири основні 
форми (системи) соціальної допомоги та під-
тримки нужденних: церковно-монастирська сис-
тема, світська (приватна) благодійність, общинне 
опікування нужденними на селі, державно-муні-
ципальна система допомоги та взаємодопомоги. 
Основними напрямками діяльності держави 
і  суспільства у  сфері соцільної допомоги були 
профілактика бідності та боротьба з  проявами 
соціальної патології [10, с. 117–119].

У наукових працях з  історії соціальної роботи 
та благодійності А.  Горілого і  П.  Власова, автори 
торкаються питання прогресивного характеру 
соціальних гарантій населенню з  боку східноєв-
ропейських держав та видів державної соціальної 
допомоги закріплених у Литовських статутах. Сис-
тема покарання до маргінальних прошарків насе-
лення у  Великому князівстві Литовському була 
набагато м’якшою, ніж в  інших країнах Європи 
[4, с. 17]. Вітчизняні історики М. Котляр і С. Куль-
чицький зазначають, що у  Східній Європі діяло 
чимало законів, які забороняли професійне жебра-
цтво. До  таких законів дослідники відносять, 
наприклад, статті Судебника Казіміра IV Ягел-
лончика 1468 р., «Устави замків, держав і дворів» 
Сигізмунда Августа (перша половина XVI ст.), 
спеціальний наказ короля Польського Яна Казіміра 
1653 р. про жебраків та бідних. Так, колишніх крі-
паків наказано було гнати з будь-якого населенного 
пункту. За  надання притулку такій людині селян 
карали, а  городян штрафували. [8, с.  67]. Місцеві 
органи самоврядування великого значення приді-
ляли питанням профілактики та боротьби з  про-
явами соціальної патології, такими, як пияцтво, 
проституція та інфатицид (узаконене вбивство 
неповноцінних дітей). На рівні держави у Східній 
Європі були передбачені заходи боротьби із пия-
цтвом та проституцією [9, с. 498].

У 1601  р. в  Англії з’являється «Закон про 
бідних», що став першим світським законодав-
ством у сфері контролю над бідністю. Закон був 
жорстоким і  репресивним, адже його головною 
метою була боротьба проти безхатченків, ство-
рення робочих будинків, де бездомні мали від-
працьовувати їжу та житло.

З огляду на це, можна констатувати, що період 
XIV–XVII ст. характеризується у  Європі фор-
муванням та розвитком засад державної під-
тримки соціально вразливих верств населення 
при збереженні й  заохоченні благодійної діяль-
ності громад, церкви та приватних меценатів. 
Водночас, органи влади почали усвідомлювати 
обмеженість церковної опіки та приватної благо-
дійності, у  зв’язку із чим розпочинається пошук 
нових підходів і розуміння соціальної проблема-
тики як складової відповідного рівня державного 
функціонування.

В епоху Просвітництва (ХVІІІ ст.) бідність 
стали розглядати не як особисту провину самого 
бідняка, а як наслідок недосконалості суспільного 
устрою. Саме тому, одним з  головних надбань 
Великої Французької революції (1789–1799  рр.) 
стає ідея, що право на допомогу є  невід’ємним 
правом людини, і  це право має реалізувати 
суспільство. Перші закони щодо соціального 
захисту населення в  одній з  найбільш демокра-
тичних держав Європи ХVІІІ  – початку ХХ ст. 
Габсбурзькій монархії були впроваджені у 1854 р. 
та стосувались лише працівників гірничої про-
мисловості. З 1833 р. були введені так звані про-
мислові інспекторати, що передбачали заходи для 
захисту жінок і дітей. Законом «Про забезпечення 
випадків при праці», виданим у  грудні 1887  р. 
введено обов’язкове страхування робітників від 
нещасних випадків на виробництві (внески спла-
чували працедавці), а  з 1906  р. запроваджується 
страхування службовців (пенсійне й  інвалідне). 
На  сільське населення й  сільських робітників 
австрійське соціальне страхування не розповсю-
джувалося [11].

Висновки та перспективи подальших роз-
відок у цьому напрямі. Результати проведеного 
дослідження демонструють, що система соціаль-
ного захисту має глибоке історичне коріння 
і  сформувалася внаслідок тривалої еволюції 
суспільних відносин, моральних уявлень та дер-
жавних інституцій. Від первісних форм взаємо-
допомоги до запровадження соціального страху-
вання наприкінці ХІХ ст. відбувався поступовий 
перехід до усвідомлення необхідності системної 
підтримки вразливих груп населення. На  ранніх 
етапах соціальний захист базувався на добро-
чинності, громадській солідарності та релігійній 
допомозі. Античність започаткувала елементи 
державного регулювання, а  в середньовіччі про-
відну роль відігравала церква. У  XIV–XVII ст. 
з’являються перші правові норми соціальної 
допомоги, хоча підходи були суперечливими. 
В  епоху Просвітництва утвердилася ідея відпо-
відальності держави, що зрештою привело до 
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формування систем соціального страхування 
та сучасної соціальної політики. Отже, розви-
ток соціального захисту відображає перехід від 
моральних імперативів до правових гарантій 
і  зростання ролі держави як ключового гаранта 
соціальної безпеки.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у  вивченні взаємозв’язку між еволюцією 
соціального захисту та суспільною свідомістю, 
аналізі переходу від благодійності до страхо-
вих моделей у європейському контексті, а  також 
осмисленні історичного досвіду з  урахуванням 
сучасних викликів (цифровізація, демографічні 
зміни, трансформація ринку праці). Важливим 
є також розвиток міждисциплінарних підходів до 
дослідження соціального захисту населення.
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МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНЮВАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПРОЄКТІВ 
ПІДТРИМКИ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ  

У ГРОМАДАХ, НАБЛИЖЕНИХ ДО ЗОНИ БОЙОВИХ ДІЙ:  
ВИКЛИКИ ДЛЯ ФАХІВЦІВ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

У статті проаналізовано особливості моніторингу та оцінювання соціальних проєктів підтримки 
внутрішньо переміщених осіб у громадах, наближених до зони бойових дій. Актуальність дослідження 
зумовлена зростанням ролі соціальних проєктів у  забезпеченні підтримки внутрішньо переміщених 
осіб в умовах повномасштабної війни в Україні, а також необхідністю підвищення ефективності таких 
програм через використання інструментів моніторингу та оцінювання.

Метою статті є виявлення основних викликів, з якими стикаються фахівці із соціальної роботи під 
час здійснення моніторингу та оцінювання соціальних проєктів підтримки внутрішньо переміщених 
осіб у громадах, наближених до зони бойових дій. Теоретичну основу дослідження становить аналіз 
наукових праць, присвячених соціальному проєктуванню, соціальній підтримці внутрішньо переміще-
них осіб, діяльності громадських організацій та реалізації гуманітарних програм у воєнний час.

Емпіричну основу дослідження становлять результати фокусованого інтерв’ю, проведеного у фор-
маті онлайн-фокус-групи у січні 2026 року. У дослідженні взяли участь 10 координаторів соціальних 
проєктів, які реалізують програми підтримки внутрішньо переміщених осіб у громадах, наближених 
до зони бойових дій.

Результати дослідження засвідчили, що основними викликами організації системи моніторингу 
та оцінювання соціальних проєктів є безпекові обмеження функціонування громад, висока мобільність 
внутрішньо переміщених осіб, інституційна обмеженість ресурсів соціальних служб, невідповідність 
окремих донорських вимог реальним умовам реалізації соціальних програм, а також недостатній рівень 
компетентності координаторів проєктів у  сфері моніторингу та оцінювання. У  статті обґрунтовано 
необхідність розвитку професійних компетентностей фахівців із соціальної роботи у сфері соціального 
проєктування та оцінювання соціальних програм. Показано, що ефективність системи моніторингу 
та оцінювання соціальних проєктів значною мірою залежить від рівня підготовки фахівців, здатних 
застосовувати сучасні підходи до аналізу результативності соціальних програм та використовувати 
результати оцінювання для вдосконалення соціальних втручань.

Ключові слова: соціальна робота; внутрішньо переміщені особи; вразливі групи населення; 
соціальні проєкти; моніторинг; оцінювання; соціальна підтримка; громади, наближені до зони бойових 
дій.
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Постановка проблеми. Повномасштабна 
війна в  Україні спричинила безпрецедентні 
масштаби внутрішнього переміщення населення 
та суттєво трансформувала систему надання 
соціальної підтримки у  громадах. За  цих умов 
значну роль у  забезпеченні потреб внутріш-
ньо переміщених осіб (далі  – ВПО) відіграють 
соціальні проєкти, що реалізуються органами 
місцевого самоврядування, громадськими орга-
нізаціями, благодійними фондами та міжна-
родними партнерами. Такі проєкти спрямовані 
на надання гуманітарної допомоги, підтримку 
соціальної адаптації, психосоціальну підтримку, 
сприяння інтеграції ВПО у  приймаючі громади, 
розвиток доступу до соціальних послуг та поси-
лення спроможності місцевих соціальних інсти-
туцій [1].

У сучасних умовах ефективність соціальних 
проєктів значною мірою залежить від якості їх 
моніторингу та оцінювання. Системний моніто-
ринг дозволяє відстежувати перебіг реалізації 
проєктних заходів, своєчасно виявляти проблеми 
та коригувати управлінські рішення, тоді як оці-
нювання забезпечує аналіз результативності, 
ефективності та соціального впливу проєктів. 

Саме тому моніторинг і  оцінювання розгляда-
ються як важливі інструменти підвищення якості 
соціальних програм, забезпечення їх підзвітності 
та посилення орієнтації на потреби бенефіціарів.

Водночас реалізація соціальних проєктів під-
тримки ВПО у  громадах, наближених до зони 
бойових дій, має низку специфічних особливос-
тей, що безпосередньо впливають на організа-
цію процесів моніторингу та оцінювання. Такі 
громади функціонують в  умовах підвищених 
безпекових ризиків, нестабільності соціаль-
ного середовища, обмежених ресурсів місцевих 
соціальних служб та значної мобільності насе-
лення. Для фахівців із соціальної роботи, які 
координують соціальні проєкти у  таких умовах, 
здійснення системного збору даних, відстеження 
результатів проєктів та оцінювання їх впливу 
нерідко пов’язане з низкою професійних, органі-
заційних та етичних викликів.

Попри зростання кількості соціальних проєк-
тів, спрямованих на підтримку ВПО, питання 
організації моніторингу та оцінювання таких іні-
ціатив у громадах, що перебувають у безпосеред-
ній близькості до зони бойових дій, залишаються 
недостатньо дослідженими у науковому дискурсі 

T. L. Liakh, T. P. Spirina, A. V. Dulia, O. V. Shved
Borys Grinchenko Kyiv Metropolitan University, Kyiv, Ukraine

MONITORING AND EVALUATION OF SOCIAL SUPPORT PROJECTS  
FOR INTERNALLY DISPLACED PERSONS IN COMMUNITIES NEAR  

THE FRONTLINE: CHALLENGES FOR SOCIAL WORKERS

The article examines the specific features of monitoring and evaluation of social projects aimed at supporting 
internally displaced persons in communities located close to the combat zone. The relevance of the study is 
determined by the growing role of social projects in providing support to internally displaced persons during 
the full-scale war in Ukraine, as well as by the need to enhance the effectiveness of such programs through 
the application of monitoring and evaluation tools.

The purpose of the article is to identify the key challenges faced by social work professionals in the process 
of monitoring and evaluating social projects supporting internally displaced persons in communities close to 
the combat zone. The theoretical framework of the study is based on the analysis of scholarly works addressing 
social project design, social support for internally displaced persons, the activities of civil society organizations, 
and the implementation of humanitarian programs during wartime.

The empirical basis of the study consists of the results of a  focused interview conducted in the format 
of an online focus group in January 2026. The study involved 10 coordinators of social projects implementing 
support programs for internally displaced persons in communities located near the combat zone.

The findings indicate that the main challenges in organizing monitoring and evaluation systems include 
security restrictions affecting the functioning of communities, high mobility of internally displaced persons, 
limited institutional resources of local social services, inconsistencies between donor requirements and the real 
conditions of project implementation, and insufficient competencies of project coordinators in monitoring 
and evaluation. The article substantiates the need to strengthen professional competencies of social work 
professionals in the field of social project design and evaluation of social programs. It is demonstrated that 
the effectiveness of monitoring and evaluation systems largely depends on the level of professional training 
of specialists capable of applying modern approaches to assessing the effectiveness and social impact of social 
interventions.

Key words: social work; internally displaced persons; vulnerable population groups; social projects; 
monitoring; evaluation; social support; communities close to the combat zone.
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соціальної роботи. Особливої уваги потребує 
аналіз практичного досвіду фахівців, які безпо-
середньо реалізують соціальні проєкти у цих гро-
мадах та стикаються з  реальними обмеженнями 
і  викликами під час здійснення оцінювальних 
процедур.

У цьому контексті актуальним є  дослідження 
професійного досвіду координаторів соціальних 
проєктів підтримки ВПО, які працюють у грома-
дах, наближених до зони бойових дій, зокрема 
щодо організації процесів моніторингу та оці-
нювання, визначення ключових труднощів та 
пошуку ефективних підходів до їх подолання.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Проблематика соціального проєктування, реалі-
зації соціальних програм та надання соціальної 
підтримки ВПО посідає важливе місце у  сучас-
них дослідженнях у  галузі соціальної роботи. 
У  науковому дискурсі сформовано значний 
масив праць, присвячених теоретичним засадам 
соціального проєктування, ролі проєктної діяль-
ності у  вирішенні соціальних проблем терито-
ріальних громад, а  також практикам соціальної 
підтримки вразливих груп населення в  умовах 
суспільних криз та воєнних викликів.

Теоретичні основи соціального проєктування 
у  соціальній сфері розкрито у  працях україн-
ських дослідників, які розглядають соціальні 
проєкти як важливий інструмент розв’язання 
актуальних соціальних проблем. Зокрема, О. Без-
палько визначає соціальне проєктування як ціле-
спрямовану діяльність із планування та реаліза-
ції соціальних змін, спрямовану на задоволення 
потреб різних соціальних груп. Дослідниця 
наголошує, що ефективне соціальне проєкту-
вання передбачає чітке визначення мети, завдань, 
цільових груп, ресурсного забезпечення та очіку-
ваних результатів проєктної діяльності [2].

Подальший розвиток концептуальних засад 
соціального проєктування представлено у  працях 
українських науковців, які аналізують особливості 
застосування проєктного підходу у  соціальній 
роботі. Дослідники Т. Костєва та Л. Романовська 
підкреслюють, що соціальні проєкти виступають 
ефективним інструментом вирішення соціальних 
проблем територіальних громад, оскільки дозволя-
ють мобілізувати ресурси різних суб’єктів соціаль-
ної сфери, впроваджувати інноваційні практики та 
забезпечувати адресну підтримку вразливих катего-
рій населення [5; 10]. У сучасних умовах проєктний 
підхід активно використовується як органами міс-
цевого самоврядування, так і неурядовими органі-
заціями для реагування на нові соціальні виклики.

У сучасних дослідженнях соціальної 
роботи також наголошується на важливості 

комплексного підходу до розв’язання соціальних 
проблем, який передбачає інтеграцію різних тех-
нологій соціальної роботи, розвиток партнерства 
між державними та недержавними суб’єктами 
соціальної сфери, а  також використання про-
єктних форм діяльності у  практиці соціальної 
підтримки населення [1]. У  цьому контексті 
соціальні проєкти розглядаються як інструмент 
організації соціальних втручань, спрямованих на 
подолання складних соціальних проблем та під-
вищення ефективності соціальної роботи.

Важливий напрям наукових досліджень 
пов’язаний із аналізом ролі громадських органі-
зацій у реалізації соціальних проєктів. У працях 
В. Ляха обґрунтовано підходи до класифікації 
соціальних проєктів громадських організацій, 
визначено їх функції та значення у  вирішенні 
соціальних проблем населення [8]. У свою чергу, 
дослідники Р. Вайнола, А. Дуля, М. Лехолетова 
та В. Лях наголошують, що проєктна діяльність 
громадських організацій є важливим механізмом 
соціальної підтримки населення та розвитку гро-
мадянського суспільства [15; 16].

З початком повномасштабної війни в  Україні 
науковий інтерес дослідників значною мірою 
зосередився на питаннях соціальної підтримки 
ВПО. У  сучасних дослідженнях висвітлюються 
різні напрями такої підтримки, зокрема питання 
соціальної адаптації, доступу до соціальних 
послуг, психосоціальної підтримки та інтегра-
ції ВПО у приймаючі громади [3; 7]. Дослідники 
А. Дуля та В. Лютий також аналізують діяльність 
неурядових організацій у  сфері представництва 
інтересів ВПО та реалізації програм їх соціальної 
підтримки [4].

Окремий напрям досліджень присвячено 
аналізу гуманітарних програм допомоги враз-
ливим групам населення в  умовах воєнного 
часу. Зокрема, дослідники Т. Спіріна, М. Лехо-
летова, Т. Лях підкреслюють, що гуманітарні та 
соціальні програми, які реалізуються держав-
ними та недержавними суб’єктами соціальної 
роботи, відіграють важливу роль у  забезпеченні 
підтримки населення, що постраждало від війни 
[11]. Водночас проєктна діяльність неурядових 
організацій розглядається як один із ефектив-
них механізмів вирішення соціальних проблем 
територіальних громад, які зазнали негативного 
впливу воєнних дій [12; 18].

Дослідження також засвідчують, що реалізація 
соціальних проєктів у громадах, які постраждали 
від воєнних дій, супроводжується низкою склад-
них організаційних та професійних викликів. 
Зокрема, у  працях В. Ляха проаналізовано проб-
леми та виклики, з якими стикаються громадські 
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організації, що надають соціальну підтримку вну-
трішньо переміщеним особам, серед яких обме-
жені ресурси, нестабільність соціального сере-
довища та складність координації між різними 
суб’єктами соціальної підтримки [6].

У наукових дослідженнях також підкреслю-
ється важливість міждисциплінарної взаємодії 
у процесі надання соціальних послуг вразливим 
групам населення. Така взаємодія сприяє під-
вищенню ефективності соціальних втручань та 
забезпечує комплексний підхід до вирішення 
соціальних проблем [14]. Водночас професійна 
діяльність соціальних працівників передбачає 
здатність приймати обґрунтовані управлін-
ські рішення у  складних соціальних ситуаціях, 
що є  важливою складовою їхньої професійної  
культури [13].

У контексті воєнних викликів науковці також 
звертають увагу на роль соціальної роботи у фор-
муванні стійкості українських громад. Як  зазна-
чають дослідники Т. Семигіна та Т. Лях, діяль-
ність соціальних інституцій та громадських 
організацій у  період війни спрямована не лише 
на задоволення нагальних потреб населення, 
а  й на посилення спроможності громад до від-
новлення та розвитку [17].

Таким чином, аналіз наукових публікацій 
засвідчує, що у  сучасних дослідженнях достат-
ньо широко висвітлюються питання соціального 
проєктування, діяльності громадських органі-
зацій та соціальної підтримки ВПО. Водночас 
проблематика організації моніторингу та оціню-
вання соціальних проєктів, зокрема у  громадах, 
наближених до зони бойових дій, залишається 
недостатньо дослідженою. У  більшості науко-
вих праць основна увага приділяється напрямам 
соціальної підтримки ВПО або особливостям 
реалізації соціальних проєктів, тоді як практич-
ний досвід фахівців із соціальної роботи щодо 
здійснення моніторингу та оцінювання таких 
проєктів у складних безпекових умовах потребує 
подальшого наукового осмислення.

Саме тому актуальним є  дослідження викли-
ків, з  якими стикаються координатори соціаль-
них проєктів під час здійснення моніторингу та 
оцінювання програм підтримки ВПО у громадах, 
що функціонують у безпосередній близькості до 
зони бойових дій.

Метою статті є виявлення основних викликів, 
з якими стикаються фахівці із соціальної роботи 
під час здійснення моніторингу та оцінювання 
соціальних проєктів підтримки ВПО у громадах, 
наближених до зони бойових дій.

Для досягнення мети використано ана-
ліз наукових джерел з  проблем соціального 

проєктування, соціальної підтримки ВПО та реа-
лізації соціальних програм у воєнний час.

Емпіричну основу дослідження становлять 
результати фокусованого інтерв’ю, проведеного 
у форматі онлайн-фокус-групи у січні 2026 року. 
У  дослідженні взяли участь 10 координаторів 
соціальних проєктів, які реалізують програми 
підтримки ВПО у громадах, наближених до зони 
бойових дій. З  міркувань безпеки у  статті не 
зазначаються конкретні регіони реалізації проєк-
тів. Опрацювання отриманих даних дозволило 
узагальнити досвід учасників дослідження та 
виокремити основні виклики організації моні-
торингу та оцінювання соціальних проєктів 
у зазначених умовах.

Виклад основного матеріалу. Аналіз резуль-
татів фокусованого інтерв’ю з  координаторами 
соціальних проєктів засвідчив, що реалізація 
програм підтримки ВПО у громадах, наближених 
до зони бойових дій, супроводжується низкою 
специфічних викликів, які безпосередньо вплива-
ють на організацію процесів моніторингу та оці-
нювання соціальних проєктів.

У процесі тематичного аналізу висловлювань 
учасників дослідження було виокремлено кілька 
ключових груп викликів, пов’язаних із безпеко-
вими умовами функціонування громад, високою 
мобільністю ВПО, інституційними обмеженнями 
соціальних служб та недостатнім рівнем про-
фесійної підготовки фахівців у  сфері соціаль-
ного проєктування та моніторингу й оцінювання 
соціальних програм.

Безпекові обмеження збору даних. Одним із 
найбільш поширених викликів, про який зазна-
чали учасники фокус-групи, є  складність орга-
нізації системного збору даних у  громадах, що 
перебувають у безпосередній близькості до зони 
бойових дій. Періодичні повітряні тривоги, 
ризики обстрілів, тимчасові евакуації населення 
та нестабільність функціонування соціальної 
інфраструктури ускладнюють проведення опиту-
вань, інтерв’ю та інших процедур моніторингу.

Учасники дослідження наголошували, що 
в  таких умовах процес оцінювання часто має 
фрагментарний характер, а  отримані дані не 
завжди дозволяють повною мірою відстежити 
результати соціальних втручань.

Один із координаторів зазначив: «Іноді ми пла-
нуємо опитування або зустрічі з учасниками про-
єкту, але через повітряні тривоги або інші без-
пекові обмеження їх доводиться переносити або 
проводити дуже швидко. У  таких умовах гово-
рити про системний збір даних досить складно».

Таким чином, безпекові ризики суттєво впли-
вають на можливість проведення повноцінних 
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процедур моніторингу та оцінювання соціальних 
проєктів.

Висока мобільність внутрішньо переміще-
них осіб. Ще одним суттєвим викликом є значна 
плинність ВПО у громадах, наближених до зони 
бойових дій. За словами учасників дослідження, 
багато ВПО перебувають у  таких громадах тим-
часово, розглядаючи їх як транзитний пункт 
перед подальшим переміщенням до інших регіо-
нів України або за кордон.

Це ускладнює проведення повторних вимірю-
вань та оцінювання довгострокових результатів 
соціальних проєктів.

Як  зазначив один із учасників фокус-групи: 
«Ми  можемо працювати з  людьми кілька тиж-
нів або місяців, але потім вони переїжджають. 
Коли приходить час підсумкового оцінювання, 
значна частина учасників уже не проживає 
в громаді».

У результаті координатори проєктів змушені 
використовувати спрощені підходи до оціню-
вання, що знижує можливості аналізу реального 
соціального впливу проєктних втручань.

Інституційні обмеження територіальних гро-
мад, які розташовані поблизу зони бойових дій. 
Учасники дослідження також звертали увагу на 
обмежені інституційні ресурси територіальних 
громад, які розташовані поблизу зони бойових дій. 
Соціальні служби таких громад часто працюють 
в  умовах значного навантаження, одночасно реа-
гуючи на численні гуманітарні потреби населення.

У таких умовах моніторинг та оцінювання 
соціальних проєктів нерідко відходять на дру-
гий план порівняно з  безпосереднім наданням 
допомоги.

За  словами одного з  координаторів: «Коли 
в  громаді щодня з’являються нові люди, які 
потребують допомоги, основний ресурс спрямо-
вується на реагування на їхні потреби. На  сис-
темний моніторинг соціальних проєктів часто 
просто не вистачає часу».

Це свідчить про те, що в умовах воєнного часу 
діяльність соціальних служб має переважно реак-
тивний характер, що обмежує можливості страте-
гічного управління соціальними програмами.

Недостатній рівень компетентності у  сфері 
моніторингу та оцінювання. Важливим викли-
ком, на який звернули увагу учасники дослі-
дження, є недостатній рівень підготовки коорди-
наторів соціальних проєктів у сфері моніторингу 
та оцінювання.

Учасники фокус-групи зазначали, що багато 
фахівців із соціальної роботи мають значний 
досвід безпосередньої роботи з клієнтами, однак 
не завжди володіють достатніми знаннями та 

інструментами для побудови системи моніто-
рингу та оцінювання соціальних проєктів.

Як  зазначив один із координаторів: «Нас 
навчають працювати з людьми, надавати допо-
могу (часто – екстрену), але значно менше уваги 
приділяється тому, як правильно вимірювати 
результати соціальних проєктів. Ми  вивчали 
у ЗВО дисципліни, пов’язані із соціальним проєк-
туванням, але тему моніторингу й оцінки розгля-
дали поверхово й  швидко, без конкретних кейсів 
і відпрацювання на практиці».

У результаті моніторинг і  оцінювання інколи 
сприймаються як формальна процедура підго-
товки звітності для донорів, а  не як інструмент 
управління соціальними проєктами.

Узагальнення результатів фокус-групового 
дослідження дозволило систематизувати ключові 
виклики організації моніторингу та оцінювання 
соціальних проєктів підтримки ВПО у громадах, 
наближених до зони бойових дій (табл. 1).

Отже, результати дослідження свідчать, що 
виклики організації моніторингу та оцінювання 
соціальних проєктів у  громадах, наближених 
до зони бойових дій, мають комплексний харак-
тер і  зумовлені поєднанням безпекових, органі-
заційних та професійних чинників. Учасники 
фокус-групи неодноразово наголошували, що 
навіть за наявності донорських вимог щодо оці-
нювання результатів проєктів у  реальних умо-
вах воєнного часу системне впровадження про-
цедур моніторингу та оцінювання є  складним 
завданням. Значною мірою це пов’язано не 
лише з  об’єктивними обмеженнями функціо-
нування громад, а й з недостатнім рівнем підго-
товки координаторів соціальних проєктів у сфері 
соціального проєктування та побудови системи 
моніторингу й  оцінювання. За  словами учасни-
ків дослідження, багато фахівців із соціальної 
роботи мають значний досвід безпосередньої 
роботи з  клієнтами та надання соціальної під-
тримки, однак під час розроблення та реалізації 
соціальних проєктів нерідко стикаються з  труд-
нощами у формуванні логіки проєкту, визначенні 
індикаторів результативності та використанні 
інструментів оцінювання соціального впливу.

Це свідчить про те, що ефективність системи 
моніторингу та оцінювання соціальних проєктів 
значною мірою залежить від рівня сформова-
ності відповідних професійних компетентнос-
тей фахівців, які координують реалізацію таких 
проєктів у громадах. У зв’язку з цим актуальним 
є  визначення ключових компетентностей, необ-
хідних фахівцям із соціальної роботи для ефек-
тивної організації моніторингу та оцінювання 
соціальних програм підтримки ВПО (табл. 2).
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Таблиця 1
Виклики організації моніторингу та оцінювання соціальних проєктів підтримки ВПО 

у громадах, наближених до зони бойових дій

Категорія виклику Прояви в діяльності 
соціальних проєктів

Вплив на систему 
моніторингу та оцінювання

Потенційні адаптаційні 
підходи

Безпекові обмеження 
функціонування громад

періодичні обстріли, 
повітряні тривоги, 
обмеження пересування, 
тимчасові евакуації 
населення

порушення регулярності збору 
даних, неможливість прове-
дення польових досліджень, 
скорочення обсягів емпіричної 
інформації

використання дистанційних 
методів збору даних, спро-
щення інструментів моніто-
рингу, поєднання кількісних 
і якісних методів

Висока мобільність вну-
трішньо переміщених осіб

транзитний характер 
перебування ВПО у гро-
маді, повторні перемі-
щення

складність формування ста-
більної вибірки, втрата респон-
дентів у повторних вимірю-
ваннях, обмежені можливості 
оцінювання довгострокових 
результатів

застосування коротких циклів 
моніторингу, фокус на оці-
нюванні короткострокових 
результатів та процесних 
індикаторів

Інституційна обмеженість 
ресурсів громад

перевантаження соціаль-
них служб, нестача 
кадрових та організацій-
них ресурсів

зниження пріоритетності про-
цедур моніторингу та оці-
нювання, обмежений час для 
аналізу даних

інтеграція моніторингу та оці-
нювання у поточну діяльність 
соціальних служб, викорис-
тання простих індикаторів 
результативності 

Невідповідність донор-
ських вимог реаліям 
громад

складні системи індика-
торів, стандартизовані 
вимоги до оцінювання

формалізація процесів оціню-
вання, орієнтація на звітність 
замість аналізу реального 
соціального впливу

адаптація індикаторів до 
локального контексту, поєд-
нання кількісних показників 
із якісними методами оціню-
вання

Недостатній рівень компе-
тентності координаторів 
проєктів у сфері моніто-
рингу та оцінювання

обмежене розуміння 
логіки оцінювання, 
труднощі у розробленні 
системи індикаторів

фрагментарність системи 
моніторингу, використання оці-
нювання лише як інструменту 
звітності

підвищення кваліфікації 
фахівців із соціальної роботи 
у сфері соціального про-
єктування та оцінювання 
програм

Джерело: складено авторами самостійно

Таблиця 2
Ключові компетентності фахівців із соціальної роботи для ефективної організації моніторингу 

та оцінювання соціальних проєктів

Рівень компетентності Зміст компетентності
Типові проблеми 

у практиці соціальних 
проєктів

Професійні орієнтири для 
розвитку компетентності

Концептуальний (проєктне 
мислення)

розуміння логіки соціаль-
ного проєкту, формулювання 
проблеми, визначення мети, 
результатів та соціального 
впливу

нечітке формулювання 
цілей проєктів; підміна 
результатів переліком захо-
дів; відсутність логічного 
зв’язку між проблемою, 
діяльністю і результатами

використання логіко-структур-
ного підходу до розроблення 
соціальних проєктів; навчання 
фахівців побудові теорії змін та 
логічних моделей проєктів

Методологічний (побудова 
системи моніторингу та 
оцінювання)

визначення індикаторів 
результативності, розроб-
лення плану моніторингу, 
вибір методів збору даних

формальний характер сис-
теми індикаторів; орієнтація 
лише на кількісні показ-
ники; нерозуміння різниці 
між моніторингом і оціню-
ванням

впровадження навчальних 
програм із моніторингу та 
оцінювання соціальних про-
грам; використання змішаних 
методів оцінювання; адапта-
ція індикаторів до контексту 
громади

Аналітичний (робота 
з даними)

збір, аналіз та інтерпрета-
ція даних щодо результатів 
соціальних проєктів

накопичення значного 
обсягу звітної інформації 
без її аналітичного осмис-
лення; обмежене викорис-
тання даних для прийняття 
управлінських рішень

розвиток навичок аналізу 
даних; використання простих 
інструментів аналітики; регу-
лярне обговорення результа-
тів моніторингу у командах 
проєктів

Управлінський (викорис-
тання результатів оціню-
вання)

інтеграція результатів оціню-
вання у процес управління 
проєктами та соціальними 
програмами

сприйняття оцінювання 
як формальної донорської 
вимоги; відсутність прак-
тики коригування про-
грам на основі отриманих 
результатів

формування культури доказо-
вого управління соціальними 
програмами; використання 
результатів оцінювання для 
планування нових проєктів 
і вдосконалення соціальних 
послуг

Джерело: складено авторами самостійно
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Таким чином, результати проведеного дослі-
дження засвідчують, що ефективність моніто-
рингу та оцінювання соціальних проєктів під-
тримки ВПО у  громадах, наближених до зони 
бойових дій, визначається не лише складними 
безпековими та організаційними умовами функ-
ціонування таких громад, але й рівнем професій-
ної підготовки фахівців, які координують реаліза-
цію відповідних програм.

Умови воєнного часу зумовлюють необхід-
ність використання більш гнучких та адаптив-
них підходів до організації моніторингу й  оці-
нювання соціальних проєктів, що враховують 
нестабільність соціального середовища, мобіль-
ність бенефіціарів та обмежені ресурси місцевих 
соціальних інституцій.

Водночас результати фокус-групового дослі-
дження свідчать, що у  практиці реалізації 
соціальних проєктів досить часто спостеріга-
ється недостатня сформованість компетентнос-
тей фахівців із соціальної роботи у сфері соціаль-
ного проєктування, зокрема щодо побудови 
системи моніторингу та оцінювання результатів 
соціальних програм. У зв’язку з цим актуальним 
завданням є  посилення відповідної складової 
професійної підготовки фахівців із соціальної 
роботи.

Важливим кроком у  цьому напрямі є  впрова-
дження спеціалізованих освітніх програм, спря-
мованих на формування професійних компе-
тентностей у  сфері моніторингу та оцінювання 
соціальних програм. Зокрема, в Україні успішно 
реалізується освітньо-професійна програма 
«Моніторинг і  оцінка соціальних програм» за 
спеціальністю I10 Соціальна робота та консуль-
тування  / 231 Соціальна робота у  Київському 
столичному університеті імені Бориса Грінченка, 
яка орієнтована на підготовку фахівців, здат-
них застосовувати сучасні методи оцінювання 
соціальних втручань, аналізувати результати 
соціальних програм та використовувати їх для 
підвищення ефективності соціальної політики 
і практики соціальної роботи [9].

Висновки і  перспективи подальших роз-
відок. Результати проведеного дослідження 
дозволяють дійти висновку, що моніторинг та 
оцінювання соціальних проєктів підтримки ВПО 
у  громадах, наближених до зони бойових дій, 
відбувається в умовах значних безпекових, орга-
нізаційних та професійних обмежень. У  таких 
громадах соціальні проєкти виконують важливу 
роль у забезпеченні базових потреб ВПО, сприя-
ють їх соціальній адаптації, психосоціальній під-
тримці та інтеграції у  приймаючі громади. Вод-
ночас специфіка функціонування територіальних 

громад у  воєнний час зумовлює необхідність 
адаптації підходів до організації моніторингу та 
оцінювання соціальних програм.

Результати фокус-групового дослідження 
засвідчили, що одними з  ключових викликів 
організації системи моніторингу та оцінювання 
соціальних проєктів є безпекові обмеження функ-
ціонування громад, висока мобільність ВПО, 
інституційна обмеженість ресурсів соціальних 
служб та невідповідність окремих донорських 
вимог реальним умовам реалізації соціальних 
програм у  прифронтових громадах. Такі чин-
ники суттєво ускладнюють регулярний збір 
даних, проведення повторних вимірювань та оці-
нювання довгострокового соціального впливу 
проєктів.

Водночас проведене дослідження показало, 
що одним із важливих чинників ефективності 
системи моніторингу та оцінювання соціальних 
проєктів є  рівень професійної підготовки коор-
динаторів соціальних програм. Багато фахів-
ців із соціальної роботи мають значний досвід 
практичної роботи з  клієнтами та організації 
соціальної підтримки населення, однак нерідко 
стикаються з  труднощами під час розроблення 
логіки проєкту, формування системи індикато-
рів результативності та використання інструмен-
тів оцінювання соціального впливу. У результаті 
моніторинг і  оцінювання соціальних програм 
у  практиці реалізації проєктів інколи набувають 
формального характеру та сприймаються пере-
важно як інструмент звітності перед донорами, 
а  не як важливий механізм управління соціаль-
ними втручаннями.

Отримані результати також свідчать про необ-
хідність розвитку професійних компетентностей 
фахівців із соціальної роботи у сфері соціального 
проєктування та оцінювання соціальних програм. 
Особливої актуальності набуває формування 
у  майбутніх і  практикуючих соціальних праців-
ників здатності використовувати інструменти 
моніторингу та оцінювання для аналізу результа-
тивності соціальних втручань, прийняття управ-
лінських рішень та підвищення ефективності 
соціальних програм.

У цьому контексті важливим напрямом роз-
витку професійної підготовки соціальних праців-
ників є  впровадження спеціалізованих освітніх 
програм, спрямованих на формування компе-
тентностей у  сфері моніторингу та оцінювання 
соціальних програм. Показовим прикладом 
такого підходу є  реалізація освітньо-професій-
ної програми «Моніторинг і  оцінка соціаль-
них програм» за спеціальністю I10 Соціальна 
робота та консультування / 231 Соціальна робота 
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у  Київському столичному університеті імені 
Бориса Грінченка, яка орієнтована на підготовку 
фахівців, здатних застосовувати сучасні методи 
оцінювання соціальних втручань та використо-
вувати результати аналізу даних для підвищення 
ефективності соціальної політики та практики 
соціальної роботи.

На  основі проведеного дослідження доцільно 
сформулювати такі рекомендації:

1.	 Для організацій, що реалізують соціальні 
проєкти підтримки ВПО. Доцільно адаптувати 
системи моніторингу та оцінювання соціальних 
програм до умов функціонування громад у воєн-
ний час, зокрема використовувати більш гнучкі 
інструменти збору даних, короткі цикли моніто-
рингу та поєднання кількісних і якісних методів 
оцінювання.

2.	 Для органів місцевого самоврядування та 
соціальних служб. Важливо інтегрувати про-
цедури моніторингу та оцінювання у  поточну 
діяльність соціальних служб, що дозволить вико-
ристовувати результати аналізу даних для плану-
вання соціальних послуг та підвищення ефектив-
ності соціальних програм.

3.	 Для неурядових організацій та донорських 
інституцій. Доцільно враховувати специфіку 
функціонування громад, наближених до зони 
бойових дій, під час формування вимог до оці-
нювання соціальних проєктів, зокрема адапту-
вати індикатори результативності до реального 
контексту реалізації програм.

4.	 Для закладів вищої освіти, що здійсню-
ють підготовку фахівців із соціальної роботи. 
Актуальним є  посилення освітньої складової, 
пов’язаної з  соціальним проєктуванням, моніто-
рингом та оцінюванням соціальних програм, що 
дозволить сформувати у майбутніх фахівців здат-
ність ефективно управляти соціальними проєк-
тами та оцінювати їх соціальний вплив.

Таким чином, розвиток професійних компе-
тентностей фахівців із соціальної роботи у сфері 
моніторингу та оцінювання соціальних про-
грам, а  також адаптація підходів до оцінювання 
соціальних проєктів до умов воєнного часу 
є важливими передумовами підвищення ефектив-
ності соціальної підтримки ВПО у  територіаль-
них громадах України.

Подальші дослідження доцільно спряму-
вати на глибше вивчення ролі міжсектораль-
ної взаємодії у  формуванні ефективних систем 
моніторингу та оцінювання соціальних програм 
й проєктів.
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МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ  
ДО СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ ВРАЗЛИВИХ КАТЕГОРІЙ 

СТУДЕНТІВ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті обґрунтовано методологічні підходи до соціальної підтримки вразливих категорій студентів 
у закладах вищої освіти в умовах сучасних суспільних викликів. Актуальність дослідження зумовлена 
зростанням кількості здобувачів освіти, які потребують додаткової підтримки, зокрема осіб з інвалід-
ністю, внутрішньо переміщених студентів, представників соціально незахищених груп та тих, хто зазнав 
впливу кризових ситуацій. Уточнено сутність понять «вразливі категорії студентів» та «соціальна під-
тримка» як комплексу організаційних, педагогічних, психологічних і соціально-економічних заходів, 
спрямованих на забезпечення рівного доступу до освіти та створення сприятливих умов для навчання 
і розвитку особистості.

У роботі проаналізовано та систематизовано ключові методологічні підходи до організації соціаль-
ної підтримки студентів, зокрема аксіологічний, середовищний та інклюзивний. Доведено, що їх комп-
лексне застосування сприяє підвищенню ефективності освітнього процесу, забезпечує адаптацію сту-
дентів до освітнього середовища та формує умови для їх успішної самореалізації. Окреслено основні 
напрями практичної реалізації соціальної підтримки у  закладах вищої освіти, серед яких створення 
центрів підтримки, впровадження програм наставництва, розвиток інклюзивного освітнього середо-
вища та використання цифрових інструментів супроводу студентів.

Зроблено висновок про необхідність системного впровадження методологічних підходів як основи 
забезпечення якості вищої освіти та дотримання принципів рівності освітніх можливостей.

Ключові слова: соціальна підтримка, вразливі категорії студентів, інклюзивне освітнє середовище, 
заклади вищої освіти, методологічні підходи.

V. P. Moroz
State institution “Luhansk Taras Shevchenko National University”, Poltava, Ukraine

METHODOLOGICAL APPROACHES TO SOCIAL SUPPORT FOR VULNERABLE 
GROUPS OF STUDENTS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

This article examines methodological approaches to providing social support for vulnerable groups 
of students in higher education institutions in the context of contemporary societal challenges. The relevance 
of the study stems from the growing number of students requiring additional support, particularly those with 
disabilities, internally displaced students, members of socially vulnerable groups, and those affected by crisis 
situations. The essence of the concepts of “vulnerable student groups” and “social support” is clarified as 
a  complex of organizational, pedagogical, psychological, and socio-economic measures aimed at ensuring 
equal access to education and creating favorable conditions for learning and personal development.

This paper analyzes and systematizes key methodological approaches to organizing social support 
for students, specifically the axiological, environmental, and inclusive approaches. It is demonstrated that 
their comprehensive application contributes to enhancing the effectiveness of the educational process, 
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Постановка проблеми та її зв’язок із науко-
вими та практичними завданнями. Сучасна 
система вищої освіти функціонує в умовах знач-
них соціальних трансформацій, зумовлених еко-
номічними, демографічними та безпековими 
викликами. У зв’язку з цим зростає кількість сту-
дентів, які належать до вразливих категорій: осіб 
з  інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, 
студентів із соціально незахищених сімей, осіб, 
що постраждали від воєнних дій, тощо. Забез-
печення рівного доступу до освіти та створення 
сприятливих умов для їх навчання потребує пере-
осмислення підходів до соціальної підтримки 
у закладах вищої освіти.

Узагальнення підходів до організації соціаль-
ної підтримки в  системі вищої освіти не може 
бути здійснене без звернення до методологічного 
рівня дослідження. Ураховуючи те, що підтримка 
здійснюється у  межах конкретного соціального 
середовища – закладу вищої освіти, вона набуває 
специфіки, яка може бути пояснена тільки через 
комплексне методологічне осмислення. У зв’язку 
з  цим аналіз соціальної підтримки вимагає не 
тільки уточнення базових понять, а  й виявлення 
світоглядних та концептуальних настанов, які 
обумовлюють напрями, механізми та ефекти реа-
лізації допомоги студентам.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Проблематика соціальної підтримки студент-
ської молоді є  предметом дослідження вітчизня-
них і зарубіжних науковців. Сучасні дослідження 
характеризуються міждисциплінарністю, інте-
груючи підходи соціальної педагогіки, психо-
логії, соціології та теорії освіти. У  зарубіжній 
науковій літературі домінує екосистемний та 
соціально-екологічний підходи до організації під-
тримки студентів. Зокрема, сучасні дослідження 
підкреслюють важливість багаторівневої сис-
теми підтримки, яка включає індивідуальні, між-
особистісні, інституційні та суспільні ресурси 
допомоги. У межах такого підходу соціальна під-
тримка розглядається як складна система взаємо-
дії різних агентів, що забезпечує доступ студен-
тів до необхідних ресурсів та сприяє їхньому 
психічному благополуччю і соціальній інтеграції 
[12]; зарубіжний досвід соціальної підтримки 

студентства з  метою упровадження його про-
гресивних ідей в  практику соціальної роботи 
зі студентами у  ЗВО України був у  полі дослі-
дження В. Поліщук, М. Субтельного, А. Гелюха 
[5, с. 159–162].

У вітчизняній науковій традиції значна увага 
приділяється теоретико-методологічному осмис-
ленню сутності соціальної підтримки. У  науко-
вих працях розглядаються питання соціальної 
адаптації студентів, інклюзивної освіти, психо-
логічного супроводу та розвитку освітнього сере-
довища, серед них: І. Гоштана, Б. Грабовська, 
О.  Караман, Т.  Лях, М. Нестерова, О. Оржель, 
А. Османова, Т. Острянко, Т. Спіріна, І. Шапош-
никова, Я. Юрків та ін.

Окремий напрям становлять роботи, присвя-
чені визначенню критеріїв ефективності соці-
альної підтримки студентства. Так, І. Ящищак 
обґрунтовує систему показників результатив-
ності соціальної підтримки у ЗВО, підкреслюючи 
необхідність урахування індивідуальних потреб 
різних груп студентів, які можуть перебувати 
у складних життєвих обставинах [7, с. 118–123]. 
Водночас О. Коломієць, С. Озіран розглядають 
соціальну діагностику у  площині роботи з  враз-
ливими категоріями студентів фахової перед-
вищої освіти в  умовах війни, що зумовлює спе-
цифічні соціально-психосоціальні виклики 
[3, с. 65–72]. Водночас недостатньо системати-
зованими залишаються методологічні підходи 
до організації комплексної соціальної підтримки 
вразливих категорій студентів у ЗВО.

Метою статті є  обґрунтування методологіч-
них підходів до соціальної підтримки вразливих 
категорій студентів у  закладах вищої освіти та 
визначення напрямів їх практичної реалізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Підходи, що лежать в  основі організації соці-
альної підтримки, різняться не лише ступенем 
теоретичної узагальненості, а й практичною орі-
єнтацією, оскільки визначають логіку дій, межі 
взаємодії між суб’єктами, специфіку впливів та 
окреслюють змістові вектори діяльності. Різні 
методологічні орієнтації – ціннісна, особистісна, 
компетентнісна, суб’єктна, системна, серед-
овищна та інтегративна  – створюють підґрунтя 

facilitates students’ adaptation to the educational environment, and creates conditions for their successful 
self-actualization. The main directions for the practical implementation of social support in higher education 
institutions are outlined, including the creation of support centers, the implementation of mentoring programs, 
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для розроблення стратегій підтримки, спрямо-
ваних на трансформацію внутрішнього освіт-
нього середовища. Осмислення цих орієнтацій 
дає змогу сформувати цілісний простір, у межах 
якого соціальна підтримка постає як впорядкова-
ний процес взаємодії, що характеризується кон-
цептуальною узгодженістю.

Перш за все доцільно звернутися до аксіоло-
гічного підходу, який спрямований на осмис-
лення соціальної підтримки крізь призму 
суспільно значущих цінностей. У  межах цього 
підходу особлива увага приділяється духо-
вному та морально-ціннісному аспектам освіт-
нього процесу, акцентується значення внутріш-
ньої мотивації особистості та усвідомлення нею 
соціальних норм і цінностей. Сучасні дослідники 
(В. Андрущенко, І. Бех, С. Гончаренко, І. Зязюн, 
В. Кремень, В. Кушнір, Н. Ничкало, О. Савченко, 
С. Сисоєва, О.  Сухомлинська, М. Тягло та ін.) 
обґрунтовують, що орієнтація освітнього про-
цесу на цінності сприяє формуванню гуманіс-
тичного світогляду та соціально відповідальної 
поведінки, розглядаючи її як ключову переду-
мову гуманізації освіти. Зокрема, Т. Кузнєцова 
підкреслює, що педагогіку як складову соціаль-
них комунікацій необхідно аналізувати з позицій 
аксіологічного підходу, в  центрі якого перебуває 
особистість як носій ціннісних орієнтацій [4]. 
Водночас Т. Калюжна акцентує увагу на тому, що 
впровадження цього підходу передбачає визна-
ння цінностей основою гуманітарного змісту 
освіти [2].

Разом із тим, Є. Холостова трактує гуманіс-
тичні цінності – гідність, рівність та унікальність 
особистості – як базові засади професійної діяль-
ності соціального працівника, наголошуючи, що 
саме вони визначають її цілісне спрямування, 
зміст і  призначення [6]. Такий підхід узгоджу-
ється з  аксіологічною парадигмою, яка фокусує 
увагу на ціннісних орієнтирах професійної діяль-
ності. У  наукових працях Дж. Ролза обґрунто-
вано концепцію «справедливості як чесності», 
що ґрунтується на фундаментальних цінностях 
і  також відповідає логіці аксіологічного підходу. 
Зокрема, запропонована ним ідея «завіси незна-
ння» передбачає ухвалення принципів справед-
ливості без урахування власного соціального 
статусу, що забезпечує неупередженість і  рів-
ність [10]. Така позиція відображає прагнення до 
формування суспільства, у  якому кожна людина 
визнається самостійною цінністю, а  не засобом 
досягнення інших цілей. Водночас у дослідженні 
А. Абдалхарда та І.  П. Мігуса розкривається 
проблема формування соціальної відповідаль-
ності в  освітньому середовищі, що передбачає 

розвиток таких цінностей, як відповідальність, 
етичність і  громадянська свідомість [1]. Це  без-
посередньо корелює з  аксіологічним підходом, 
який підкреслює визначальну роль цінностей 
у процесах освіти та соціальної підтримки.

У цілому аксіологічний підхід у педагогіці та 
системі соціальної підтримки студентів постає 
як базовий орієнтир у  формуванні ціннісних 
засад, що сприяють духовному становленню 
особистості. Такі фундаментальні цінності, як 
рівність, солідарність і  повага до людської гід-
ності, виступають підґрунтям для розроблення 
ефективних механізмів соціальної підтримки, 
спрямованих на забезпечення рівного доступу 
до освіти та створення умов для самореалізації 
студентів незалежно від їхнього соціального ста-
тусу. Це  підтверджує, що соціальна підтримка 
у  закладах вищої освіти має не лише прикладне 
значення, а  й виразний етичний вимір, функці-
онуючи як інструмент утвердження принципів 
соціальної справедливості. У  такому контексті 
кожен студент отримує можливість скориста-
тися необхідними ресурсами для розкриття влас-
ного потенціалу. Водночас аксіологічний під-
хід акцентує увагу на динаміці суспільних змін 
і  трансформації ціннісних орієнтацій, що безпо-
середньо впливають на організацію соціальної 
підтримки. Відтак важливо враховувати не лише 
організаційно-практичні аспекти цієї діяльності,  
а  й її значення у  формуванні соціальної свідо-
мості, розвитку культури взаємодії та підтримки 
на різних рівнях суспільства.

Крім того, смислення методологічних підхо-
дів до соціальної підтримки вразливих категорій 
студентів у  закладах вищої освіти передбачає 
звернення до їхніх філософських засад. Філо-
софія освіти окреслює концептуальні орієн-
тири, у  межах яких соціальна підтримка постає 
не лише як етичний імператив, а й як важливий 
інструмент розбудови інклюзивного освітнього 
простору. Її підґрунтям є ідеї соціальної справед-
ливості, рівності та гуманізму, що зумовлюють 
необхідність створення ефективних механізмів 
подолання структурних дисбалансів і  забезпе-
чення рівного доступу кожного студента до 
якісної освіти та можливостей особистісного 
зростання.

Філософські основи соціальної підтримки 
ґрунтуються на гуманістичній парадигмі, 
у межах якої особистість осмислюється як актив-
ний суб’єкт із невід’ємними правами та здат-
ністю до самореалізації. Необхідність підтримки 
студентів, які зазнають соціальних, економічних 
або психологічних труднощів, зумовлена праг-
ненням забезпечити рівні освітні можливості 
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та створити умови для академічної мобільності 
представників різних соціальних груп.

Концепція соціальної справедливості, запо-
чаткована у  працях Дж. Ролза, трактує рівність 
доступу до суспільних благ як одну з  ключо-
вих засад демократичного устрою [9]. У контек-
сті вищої освіти це передбачає створення таких 
умов, за яких здобувачі освіти, незалежно від 
початкових можливостей, мають однакові пер-
спективи для навчання  – без впливу соціаль-
ного походження, матеріального стану чи стану 
здоров’я. Відповідно, сучасна освітня політика, 
зорієнтована на принципи соціальної справедли-
вості, охоплює не лише забезпечення фінансо-
вої чи матеріальної підтримки, а  й формування 
сприятливого освітнього середовища, яке змен-
шує бар’єри в  навчальній і  соціальній взаємодії 
студентів.

У цьому ракурсі варто звернути увагу ще 
на один вимір, який наразі не має чітко оформ-
леного інституційного статусу, проте істотно 
позначається на результативності підтримки 
студентів, що перебувають у  вразливих обста-
винах. Йдеться про феномен опосередкованої, 
або середовищної підтримки  – прихованого, але 
концептуально важливого компонента, який фор-
мується в  академічному просторі поза межами 
формалізованих практик Така підтримка виявля-
ється у повсякденних формах взаємодії: зокрема, 
у відкритості управлінських структур до діалогу 
та зворотного зв’язку, у  забезпеченні культурної 
чутливості академічної комунікації, у  створенні 
безпечних умов для неформального звернення та 
емоційного самовираження тощо. Хоч ці прояви 
не функціонують як окремі сервіси, саме вони 
формують особливу атмосферу, у межах якої уні-
верситет сприймається як середовище, здатне 
підтримувати людину у  стані вразливості без 
додаткової травматизації [8, с. 356–394].

Заклад вищої освіти, у  якому панують від-
критість, взаємна довіра та ненасильницька 
комунікація, формує умови, за яких підтримка 
сприймається як органічний складник освітнього 
процесу, а  не як винятковий захід у  кризових 
ситуаціях. Натомість у середовищі, де переважа-
ють відчуженість, надмірний формалізм і нечут-
ливість до культурних відмінностей, навіть 
наявні ресурси виявляються малоефективними, 
оскільки студент не ідентифікує себе як повно-
правного отримувача допомоги.

Особливої значущості цей аспект набуває 
тоді, коли мова йде про студентів, які пережили 
соціальну ізоляцію або зазнали стигматизації. 
Їхня інтеграція в університетський простір визна-
чається не стільки формальними інституційними 

умовами, скільки атмосферою щоденної взаємо-
дії, визнанням різноманітності, повагою до права 
бути інакшим і  чутливістю до проявів уразли-
вості. У такому контексті середовищна підтримка 
постає не як компенсаторний механізм, а як необ-
хідна передумова формування почуття прина-
лежності, психологічного комфорту та сталого 
включення в освітній процес.

Середовищний (екологічний) підхід орієнту-
ється на комплексне врахування як зовнішніх, 
так і внутрішніх чинників, що впливають на осо-
бистість студента  – від особливостей освітнього 
клімату до ширшого соціокультурного контексту. 
Освіта в цьому підході осмислюється як складова 
життєвого простору людини, а  підтримка  – як 
динамічний процес взаємодії особистості з  цим 
середовищем.

Сучасна філософія освіти трактує соціальну 
підтримку в  контексті ідей інклюзії, що орієн-
товані на забезпечення повноцінної участі кож-
ного студента в  академічному та соціальному 
середовищі закладу вищої освіти [11]. Інклюзив-
ний підхід виходить за межі лише забезпечення 
фізичної доступності освітнього простору і охоп-
лює також психологічні, культурні та економічні 
складові. Зокрема, він передбачає розроблення 
адаптаційних програм для осіб з  інвалідністю, 
підтримку здобувачів освіти з міграційним досві-
дом, а також реалізацію заходів, спрямованих на 
запобігання та подолання гендерної й  етнічної 
дискримінації у сфері вищої освіти.

У філософському осмисленні соціальної під-
тримки вагомою є  ідея етичної відповідаль-
ності освітніх установ перед суспільством 
[1, с. 94–104]. Заклади вищої освіти не можуть 
бути осторонь викликів, із якими стикаються 
здобувачі освіти, адже вони виконують не лише 
функцію передавання знань, а  й виступають 
важливими соціальними інституціями, що фор-
мують особистість майбутнього фахівця та 
громадянина. У  цьому контексті відповідаль-
ність університетів передбачає впровадження 
системних і  довгострокових підходів до соці-
альної підтримки, спрямованих не тільки на 
подолання актуальних труднощів студентів, 
а  й на поступове оновлення освітнього середо-
вища у напрямі більшої відкритості, доступності 
та справедливості.

Таким чином, в  усіх сучасних філософських 
концепціях соціальної підтримки у  вищій освіті 
наголошується на важливості комплексного під-
ходу до організації допомоги студентам. Розгляд 
цієї підтримки через призму соціальної спра-
ведливості, рівності та гуманістичних ціннос-
тей дає змогу створювати ефективні механізми, 
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які не лише пом’якшують соціальні нерівності, 
а й стимулюють особистісний розвиток кожного 
студента. Інтегрування цих принципів у практику 
освітніх закладів сприяє формуванню інклю-
зивного освітнього середовища, здатного адек-
ватно реагувати на потреби та виклики сучасного 
суспільства.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У  результаті проведеного дослідження 
встановлено, що соціальна підтримка вразли-
вих категорій студентів у  закладах вищої освіти 
є складною, багатовимірною системою, яка потре-
бує цілісного методологічного обґрунтування та 
інтеграції різних наукових підходів. Доведено, 
що ефективність соціальної підтримки значною 
мірою залежить від поєднання аксіологічного, 
середовищного та інклюзивного підходів.

Встановлено, що аксіологічний підхід визна-
чає ціннісні засади соціальної підтримки, орі-
єнтуючи освітній процес на повагу до гідності 
здобувача освіти, визнання його унікальності та 
забезпечення рівних можливостей для особис-
тісного розвитку. Середовищний підхід акцентує 
увагу на створенні безпечного, підтримувального 
та ресурсного освітнього середовища, яке сприяє 
соціальній інтеграції студентів і  мінімізує вплив 
ризиків та бар’єрів. Інклюзивний підхід, у  свою 
чергу, забезпечує доступність освітніх послуг 
і  участь усіх категорій студентів в  освітньому 
процесі незалежно від їхніх індивідуальних особ-
ливостей чи життєвих обставин.

Доведено, що ефективна реалізація зазна-
чених підходів передбачає комплексне впро-
вадження програм соціально-психологічного 
супроводу, розвиток інституційних механізмів 
підтримки (зокрема консультаційних центрів), 
а також налагодження партнерської взаємодії між 
адміністрацією закладу, науково-педагогічними 
працівниками та здобувачами освіти.

Таким чином, інтеграція аксіологічного, 
середовищного та інклюзивного підходів ство-
рює методологічну основу для формування ефек-
тивної системи соціальної підтримки вразли-
вих категорій студентів, що відповідає сучасним 
викликам розвитку вищої освіти.

Перспективи подальших досліджень пов’язані 
з  розробленням практико орієнтованих моделей 
соціальної підтримки, оцінюванням їх результатив-
ності, а також адаптацією до умов кризових ситуа-
цій та трансформацій освітнього середовища.
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РОЛЬ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ У ФОРМУВАННІ СТРЕСОСТІЙКОСТІ 
ТА СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті здійснено теоретико-методологічний аналіз проблеми емоційного вигорання та соціальної 
дезадаптації здобувачів вищої освіти в  умовах інтенсифікації навчального процесу, дистанціалізації 
освіти та зростання психоемоційних навантажень. Обґрунтовано актуальність пошуку науково виваже-
них і системних засобів профілактики порушень психоемоційного стану студентської молоді.

Особливу увагу зосереджено на фізичній культурі як багатовимірному ресурсі профілактики, що 
поєднує біологічні, психологічні та соціальні ефекти впливу на особистість. На основі аналізу вітчиз-
няних наукових досліджень розкрито сутність профілактики емоційного вигорання та соціальної деза-
даптації як комплексного процесу формування психофізіологічного резерву і соціальної стійкості здо-
бувачів вищої освіти.

Проаналізовано ключові механізми профілактичного впливу фізичної культури: біопсихологічний (нор-
малізація нейроендокринної відповіді на стрес, стимуляція нейропластичності, зниження психоемоційної 
напруги), психологічний (відновлення почуття самоефективності, внутрішнього контролю, розвиток адап-
тивних копінг-стратегій) та соціально-комунікативний (формування соціальних зв’язків, групової іден-
тичності, комунікативних компетентностей). Наголошено на необхідності інтеграції різних форм фізичної 
культури в освітнє середовище закладів вищої освіти як цілісного інструменту профілактики, орієнтова-
ного на довготривале збереження психоемоційного благополуччя та соціальної адаптованості студентів. 
Актуалізовано доцільність розгляду фізичної культури не як другорядної дисципліни, а як важливого педа-
гогічного та соціально-профілактичного ресурсу формування стійкої, адаптованої особистості.

Ключові слова: емоційне вигорання, соціальна дезадаптація, фізична культура, профілактика, здо-
бувачі вищої освіти, психофізіологічний резерв.
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THE ROLE OF PHYSICAL CULTURE IN FORMING STRESS RESISTANCE 
AND SOCIAL ADAPTATION OF HIGHER EDUCATION STUDENTS

The article provides a  theoretical and methodological analysis of the problem of emotional burnout 
and social maladjustment of higher education students in the context of the intensification of the educational 
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Постановка проблеми та її зв’язок із нау-
ковими та практичними завданнями. Сучас-
ний етап розвитку вищої освіти характеризу-
ється зростанням інтелектуальних, емоційних 
і  соціальних навантажень на здобувачів, що 
зумовлює підвищений ризик формування емоцій-
ного вигорання та проявів соціальної дезадапта-
ції. Інтенсифікація навчального процесу, постій-
ний контроль результатів, конкурентне освітнє 
середовище та дефіцит ефективних стратегій 
відновлення психічних ресурсів (особливо в умо-
вах он-лайн навчання) поступово перетворюють 
хронічний стрес на стійкий фон студентського 
життя. За  таких умов актуалізується проблема 
пошуку науково обґрунтованих, доступних і вод-
ночас системних засобів профілактики порушень 
психоемоційного стану та соціального функціо-
нування молоді.

Особливої значущості ця проблема набуває 
у  зв’язку з  тим, що емоційне вигорання у  сту-
дентському віці має не лише короткострокові 
наслідки у  вигляді зниження навчальної моти-
вації та академічної успішності, але й  довго-
строковий вплив на професійне становлення, 
психічне здоров’я та якість життя майбутніх 
фахівців. Соціальна дезадаптація, що супрово-
джує ці процеси, ускладнює інтеграцію особис-
тості в  освітнє та професійне середовище, під-
вищує ризик ізоляції, тривожних і  депресивних 
станів, а  також формування неадаптивних моде-
лей поведінки.

У цьому контексті фізична культура постає 
не лише як засіб фізичного розвитку, а  як бага-
товимірний ресурс профілактики, що поєднує 
біологічні, психологічні та соціальні ефекти. 
Наукова проблема полягає у  необхідності ціліс-
ного осмислення профілактичного потенціалу 
фізичної культури як системи впливу, здатної 

формувати психофізіологічний резерв і соціальну 
стійкість здобувачів вищої освіти.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Аналіз наукової літератури підтверджує зв’язок 
інтенсифікації навчання з емоційним вигоранням 
та соціальною дезадаптацією студентів. Дослі-
дження О. Гензицької [4], С. Белякової та А. Оре-
ховської [1] засвідчують зростання емоційного 
виснаження, тривожності та труднощів соціаль-
ної взаємодії студентів в  умовах дистанційного 
навчання. Праці таких науковців, як В. Галім-
ський [3] та І. Послушна [5], присвячені ролі 
фізичної культури у збереженні здоров’я студент-
ської молоді.

Останні міжнародні дослідження також під-
тверджують значущість фізичної активності для 
психічного здоров’я та соціальної адаптації сту-
дентів. Зокрема, Н.  Бишевець зі співавторами 
доводять ефективність рекреаційної рухової 
активності у профілактиці стресових станів серед 
студентів, наголошуючи на можливості прогно-
зування таких станів і  цілеспрямованого їх попе-
редження [6]. С.  Доннеллі, К.  Пенні та М.  Кінн 
констатують, що фізична активність сприяє покра-
щенню психічного здоров’я здобувачів вищої 
освіти, зокрема зниженню рівня тривожності та 
депресивних проявів [7]. До підтвердження цього, 
колектив авторів М. Ґеррієро, А. Діпаче, А. Монда 
та ін. виявили прямий зв’язок між малорухливим 
життям та підвищеним рівнем стресу в  універ-
ситетському середовищі, обґрунтовуючи необ-
хідність інтеграції фізичної активності в  повсяк-
денний розпорядок студентів [8]. Х.  Хусайн, 
С. Самсудін, А. Аюб та інші систематизували дані 
щодо впливу участі у  спорті та фізичній актив-
ності на формування психологічної стійкості, 
підкреслюючи роль групових занять як буфера 
проти стресу [9]. C. Юань досліджує формування 

process, distance education, and the growth of psycho-emotional stress. The relevance of the search for 
scientifically sound and systematic means of preventing disorders of the psycho-emotional state of student 
youth is substantiated.

Particular attention is paid to physical culture as a multidimensional resource of prevention, combining 
biological, psychological, and social effects of influence on the personality. Based on the analysis of domestic 
scientific research, the essence of the prevention of emotional burnout and social maladjustment as a complex 
process of forming a psycho-physiological reserve and social stability of higher education students is revealed.

The key mechanisms of the preventive impact of physical culture are analyzed: biopsychological 
(normalization of the neuroendocrine response to stress, stimulation of neuroplasticity, reduction 
of psychoemotional tension), psychological (restoration of a sense of self-efficacy, internal locus of control, 
development of adaptive coping strategies) and socio-communicative (formation of social ties, group identity, 
communicative competencies). The need to integrate various forms of physical culture into the educational 
environment of higher education institutions as a holistic prevention tool focused on long-term preservation 
of psychoemotional well-being and social adaptability of students is emphasized. The expediency of considering 
physical culture not as a secondary discipline, but as an important pedagogical and socio-preventive resource 
for the formation of a stable, adapted personality is highlighted.

Key words: emotional burnout, social maladaptation, physical culture, prevention, higher education 
students, psychophysiological reserve.
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соціальної адаптації засобами фізичного вихо-
вання у  закладах вищої освіти, доводячи, що 
систематичні заняття сприяють розвитку комуні-
кативних компетентностей та групової ідентич-
ності [10].

Попри наявності значної кількості наукових 
розвідок, фізична культура розглядається фраг-
ментарно – як засіб рекреації або короткочасного 
зменшення стресу. Недостатньо вивчено її потен-
ціал як системного профілактичного чинника, 
здатного формувати довготривалий психофізіо-
логічний резерв і  соціальну стійкість здобувачів 
вищої освіти. Це  зумовлює необхідність ціліс-
ного теоретичного осмислення профілактичного 
потенціалу фізичної культури.

Виділення раніше не вирішених частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
стаття. Незважаючи на наявність значної кіль-
кості наукових досліджень, присвячених про-
блемі емоційного вигорання здобувачів вищої 
освіти та ролі фізичної культури у  збереженні 
здоров’я, низка важливих аспектів залишається 
недостатньо розкритою. Залишаються актуаль-
ним до обговорення питання формування пси-
хофізіологічного резерву засобами систематич-
ної рухової активності, а  також умови інтеграції 
різних форм фізичної культури в  освітнє сере-
довище з  урахуванням індивідуальних потреб 
студентів.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є  теоретичне обґрунтування та аналіз профілак-
тичного потенціалу фізичної культури у  запобі-
ганні емоційному вигоранню та соціальній деза-
даптації здобувачів вищої освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналіз наукових праць вітчизняних вчених, 
дозволив сформулювати розуміння терміну 
«профілактика емоційного вигорання та соці-
альної дезадаптації» як комплексний процес, 
спрямований на одночасне підсилення захисних 
факторів на фізіологічному, психологічному та 
соціальному рівнях. Суть профілактики засобами 
фізичної культури полягає не в  ліквідації вже 
наявних проблем, а  у створенні за допомогою 
систематичної рухової активності такого психо-
фізіологічного резерву та соціального ресурсу, 
який дозволив би здобувачам вищої освіти ефек-
тивно протистояти хронічному стресу навчальної 
діяльності.

Зміст цієї профілактики розкривається через 
низку ключових механізмів: біопсихологічний, 
психологічний, соціально-комунікативний [1].

Реалізація цих механізмів на практиці вимагає 
створення в  освітньому середовищі різноманіт-
них та доступних форм фізичної активності. Для 

біопсихологічного механізму ключовим є  регу-
лярність, а  не інтенсивність  – це можуть бути 
щоденні прогулянки, ранкова гімнастика або 
кардіотренування. Психологічний механізм роз-
кривається через персоналізовані програми, де 
здобувач вищої освіти може відстежувати влас-
ний прогрес (наприклад, ведення щоденника тре-
нувань), що підсилює почуття власної гідності. 
Соціально-комунікаційний механізм найкраще 
втілюється через створення спортивних клубів за 
інтересами, організацію турнірів між факульте-
тами та командноорієнтовані заняття, які транс-
формують ізольованих індивідів у  єдину соці-
альну систему [5].

Більш детально розглянемо кожний окремо.
Біопсихологічний механізм, безпосередньо, 

впливає на нейробіологічний субстрат стресової 
відповіді та емоційної регуляції. Його дія роз-
гортається на кількох взаємопов’язаних рівнях: 
навантаження, хронічний академічний стресс, 
емоційне вигоряння.

Постейне навантаження проявляється не 
лише у формі тривоги чи апатії, але й у м’язовій 
напрузі, порушеннях сну, зниженні енергетич-
ного потенціалу. Фізична культура, з одного боку, 
дозволяє «відреагувати» на стресове наванте-
ження через рух, зняти м’язові блоки, що пози-
тивно впливає на психоемоційний стан. З іншого 
боку, вона системно підвищує загальний рівень 
енергії та працездатності, покращує роботу сер-
цево-судинної та дихальної систем. Це  створює 
відчуття фізіологічного благополуччя та «запасу 
міцності», що є важливою передумовою психоло-
гічної стійкості.

Хронічний академічний стрес призводить до 
перманентної активації та підвищеного викиду 
кортизолу. Хоча кортизол необхідний для мобілі-
зації ресурсів, його хронічно підвищений рівень 
має руйнівні наслідки: порушує когнітивні функ-
ції (пам’ять, увагу), пригнічує імунну систему, 
сприяє накопиченню вісцерального жиру та, що 
найважливіші для профілактики вигорання, приз-
водить до структурних змін у  головному мозку, 
зокрема до атрофії гіпокампа, який відповідає за 
консолідацію пам’яті та регуляцію емоцій. Сис-
тематична фізична активність виступає потуж-
ним фізіологічним модулятором цієї системи. 
По-перше, вона сприяє нормалізації рівня кор-
тизолу, знижуючи його концентрацію та допо-
магає організму ефективніше «вимикати» стре-
сову відповідь після завершення стресової події. 
По-друге, аеробні навантаження (біг, плавання, 
їзда на велосипеді) стимулюють синтез нейро-
трофічного фактора мозку (BDNF). BDNF грає 
ключову роль у  нейропластичності  – здатності 
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мозку утворювати нові нейронні зв’язки. Він 
сприяє відновленню та зростанню нейронів 
у  гіпокампі, тим самим протидіючи його атро-
фії, викликаній стресом, і  підвищуючи стійкість 
мозку до негативних впливів.

Емоційне вигоряння тісно пов’язане зі зни-
женням рівня нейромедіаторів, що асоціюються 
із задоволенням, мотивацією та гарним настроєм. 
Регулярна фізична активність є потужним стиму-
лятором вироблення цих речовин.

Ендорфін, який часто називають «гормо-
нами щастя», виділяються під час тривалих та 
інтенсивних фізичних навантажень. Він має 
здатність зменшувати біль і  викликати стан 
ейфорії («ейфорія бігуна»), безпосередньо покра-
щуючи емоційний стан і виступаючи природним 
антидепресантом.

Дофамін, ключовий нейромедіатор системи 
винагороди, виділяється не лише за досягнен-
ням результату, але й під час процесу тренування. 
Це  підкріплює мотивацію, створює відчуття 
задоволення, що прямо протистоїть аномії та 
втраті інтересу, характерним для вигорання.

Серотонін регулює настрій, апетит і сон. Його 
дефіцит пов’язують із депресією та тривожними 
розладами. Фізичні вправи підвищують синтез 
і  метаболізм серотоніну в  мозку, сприяючи емо-
ційній стабільності, зниженню рівня тривожності 
та покращенню якості сну, що критично важливо 
для відновлення психічних ресурсів.

Якщо біопсихологічний механізм формує 
нейрофізіологічну основу резистентності до 
стресу, то психологічний механізм безпосередньо 
впливає на ключові особистісні детермінанти, 
що опосередковують розвиток емоційного виго-
рання та соціальної дезадаптації. Він реалізу-
ється через трансформацію психічних станів, 
динаміку мотиваційно-потребової сфери та від-
новлення структурних компонентів самосвідо-
мості, що були деформовані під впливом хро-
нічного академічного стресу. Фізична культура, 
реалізуючи ці механізми, трансформується з суто 
оздоровчої практики у  потужний психопрофі-
лактичний інструмент, який системно протидіє 
ядрам синдрому вигорання – відновлюючи конт-
роль, структуру, стійкість та емоційну рівновагу 
студента.

1.	 Відновлення почуття самоефективності 
та внутрішнього локусу контролю. Емоційне 
вигоряння нерідко супроводжується феноменом 
«навченої безпорадності»  – стійким переконан-
ням індивіда у власній неспроможності впливати 
на негативні події та досягати бажаних резуль-
татів. Навчальний процес, який перенасичений 
оцінюванням та конкурентністю, часто підриває 

це почуття. Фізична культура, особливо у  формі 
персоналізованих занять із чіткими, доступ-
ними цілями, створює ідеальний майданчик 
для його відновлення. Кожен успіх, кожне подо-
лання власних обмежень у  тренажерному залі, 
на біговій доріжці чи спортивному майданчику 
є  конкретним, відчутним доказом власної ком-
петентності. Це  формує позитивний зворотний 
зв’язок: «я ставлю ціль → я докладаю зусиль → 
я  досягаю результату». Таким чином, система-
тична рухова активність сприяє зміщенню локусу 
контролю із зовнішнього («оцінки, викладачі, 
обставини визначають мій успіх») на внутрішній 
(«мої зусилля та наполегливість визначають мій 
результат»), що є  потужним захисним фактором 
проти вигорання.

2.	 Структуризація часу та подолання ему-
ляційної втоми. Хаотичний навантажувальний 
графік, поєднання академічних обов’язків із 
соціальним життям, породжує відчуття втрати 
контролю над власним часом. Фізичні трену-
вання, будучи регулярними та планованими 
подіями, вносять у  життя студента чіткий ритм 
і  структуру. Вони стають «якірними» точками, 
навколо яких вибудовується розпорядок дня. 
Це  не лише підвищує загальну ефективність 
тайм-менеджменту, але й  психологічно розме-
жовує час «навчання» та час «відновлення для 
себе», що критично важливо для запобігання 
емуляційній втомі – стану, коли межі між різними 
сферами життя розмиваються, і людина не може 
психологічно «відключитися» від навчальних 
проблем. Тренування виступає чітким фізіоло-
гічним і психічним маркером завершення одного 
режиму діяльності та початку іншого.

3.	 Розвиток навичок подолання перешкод та 
копінг-стратегій. Заняття фізичною культурою, 
особливо складними її видами, за своєю суттю 
є безперервним процесом подолання. Подолання 
втоми під час кардіо-навантаження, боротьба 
з вагою у силовому тренінгу, опанування техніки, 
що спочатку не вдається – все це модель стресо-
вої ситуації, що потребує вирішення. Проходячи 
через це в  безпечному контрольованому середо-
вищі, студент не тільки зміцнює тіло, але й  від-
точує психологічні механізми подолання трудно-
щів: наполегливість, терпіння, зосередженість, 
здатність до концентрації у  стресовій ситуації. 
Ці  навички потім несвідомо трансферуються 
в академічну сферу: складний іспит чи об’ємний 
проект починають сприйматися не як непере-
борна загроза, а як завдання, що потребує засто-
сування відпрацьованих механізмів подолання.

4.	 Катарсичний ефект та емоційна регуляція. 
Фізична активність є  соціально прийнятним та 
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екологічно коректним каналом для вивільнення 
накопиченого психоемоційного напруження  – 
агресивності, дратівливості, тривоги. Інтенсивне 
тренування дозволяє «відреагувати» негативні 
емоції через рух, перетворивши деструктивну 
енергію на конструктивну фізіологічну діяль-
ність. Це  сприяє емоційному «очищенню», зни-
женню рівня внутрішньої напруги та віднов-
ленню психічної рівноваги. У результаті студент 
набуває здатності ефективніше управляти своїми 
емоційними станами, не допускаючи їхнього 
хронічного накопичення, яке є  прямим шляхом 
до емоційного виснаження.

Cоціально-комунікативний механізм ство-
рює критично важливе середовище соціальної 
підтримки, яке виступає колективним буфером 
проти дезадаптації. Емоційне вигоряння в  ака-
демічному середовищі нерідко посилюється від-
чуттям соціальної ізоляції, втрати спільності 
з  групою та дефіциту якісних міжособистісних 
контактів. Систематична фізична активність, 
особливо в організованих групових формах, без-
посередньо протидіє цим процесам через кілька 
взаємопов’язаних шляхів:

1.	 Формування спільноти на основі спільного 
нефахового інтересу. На відміну від академічних 
груп, де взаємодія часто обмежується конкурент-
ними або суто формальними рамками навчаль-
ного процесу, спортивні секції, команди та клуби 
за інтересами об’єднують студентів на основі 
добровільної участі та спільного захоплення. 
Це створює унікальний соціальний простір, віль-
ний від академічної ієрархії та оціночного тиску. 
У  такому середовищі соціальні зв’язки форму-
ються на основі спільних емоційних переживань 
(радість перемоги, розчарування поразки, вза-
ємна підтримка під час тренувань), що робить їх 
значно міцнішими та автентичнішими. Ця «пара-
лельна» соціальна мережа стає потужним дже-
релом психологічної підтримки, яка не залежить 
від успішності в навчанні, тим самим компенсу-
ючи можливі невдачі в академічній сфері.

2.	 Відпрацювання та вдосконалення комуні-
кативних компетентностей. Групові види фізич-
ної активності (командні ігри, парні тренування, 
групові змагання) є  своєрідним полігоном для 
розвитку соціальних навичок. Вони вимагають 
і  одночасно тренують здатність до: невербальної 
комунікації, чіткої та оперативної координації дій, 
конструктивної взаємодії в конфліктних ситуаціях.

Ці  навички безпосередньо трансферуються 
в  академічну та майбутню професійну діяль-
ність, підвищуючи загальний рівень соціальної 
адаптованості та знижуючи рівень комунікацій-
ного стресу.

3.	 Задоволення потреби в  належності та гру-
повій ідентичності. Відчуття соціальної відчуже-
ності є одним із ключових чинників дезадаптації. 
Участь у  спортивній команді або клубі формує 
чітку позитивну групову ідентичність («ми  – 
команда», «ми  – бігуни», «ми  – відвідувачі тан-
цювальної секції»). Ця  ідентичність забезпечує 
відчуття приналежності до спільноти, об’єднаної 
спільними цінностями (працездатність, взаємо-
допомога, прагнення до досконалості). Умови 
спільної діяльності, спрямованої на досягнення 
групової мети, сприяють швидкій соціальній 
інтеграції, особливо для студентів-першокурс-
ників, які опинилися в новому середовищі. Усві-
домлення себе частиною колективу значно зни-
жує ризик розвитку самотності та соціального 
відчуження.

4. Створення простору для позитивної соціа-
лізації та емоційного обміну. Спортивні заходи 
створюють природні умови для неформального 
спілкування, яке часто є  дефіцитом у  суто ака-
демічному графіку. Спільне проведення часу до 
і  після тренувань, обмін враженнями, підтримка 
під час змагань – все це формує щільну мережу 
емоційних та соціальних зв’язків. Цей простір 
виступає як буферна зона, де можна відволік-
тися від навчального стресу, отримати соціальне 
підтвердження та емоційну розрядку. Групові 
фізичні вправи також сприяють синхронізації 
емоційних станів учасників, що посилює почуття 
єдності та взаєморозуміння.

Фізичне виховання являє собою спеціально 
організований педагогічний процес, метою якого 
є  формування молодого покоління, що володіє 
міцним здоров’ям, високим рівнем фізичного 
розвитку, соціальної активності та моральної 
стійкості. Цей процес спрямований на вирішення 
таких завдань, як зміцнення здоров’я, всебіч-
ний розвиток фізичних та психічних здібнос-
тей, підвищення рівня працездатності, а  також 
подовження періоду творчої активності та життя 
особистості в  усіх сферах суспільної діяльності. 
У  його рамках здійснюється розвиток фізичних 
якостей, формування рухових вмінь і  навичок, 
а також засвоєння спеціальної системи знань.

Система фізичного виховання визначається як 
сукупність ідеологічних, теоретико-методичних 
засад та організаційних форм, спрямованих на 
розвиток фізичних і духовних якостей особисто-
сті, її підготовку до конкретної діяльності в рам-
ках існуючих соціально-економічних умов.

Тому, фізична культура є  складною частиною 
загальної культури суспільства, орієнтованою на 
зміцнення здоров’я, підвищення його рівня, все-
бічний розвиток фізичних здібностей людини 
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та їх реалізацію в  суспільній практиці та побуті 
[5, c. 11–13].

Висновок. Отже, результати теоретич-
ного аналізу дають підстави стверджувати, що 
фізична культура володіє значним і  недостат-
ньо реалізованим профілактичним потенціалом 
у запобіганні емоційному вигоранню та соціаль-
ній дезадаптації здобувачів вищої освіти. Вона 
виступає цілісною системою впливу, здатною 
одночасно активізувати біопсихологічні ресурси 
організму, зміцнювати психологічну стійкість 
особистості та формувати підтримувальне 
соціальне середовище.

Отримані теоретичні положення створюють 
підґрунтя для подальших емпіричних досліджень 
і розроблення комплексних профілактичних про-
грам у  закладах вищої освіти, спрямованих на 
довготривале збереження психоемоційного бла-
гополуччя здобувачів вищої освіти.
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ПРОФЕСІЙНА ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ: 
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА МАТРИЧНА МОДЕЛЬ

Українські соціальні працівники здійснюють свою професійну діяльність в умовах підвищеної трав-
матизації, зумовленої воєнним контекстом. У роботі теоретично обґрунтовано підхід до розуміння рези-
лієнтності як багатовимірного процесу, що формується на перетині етичної самосвідомості, професійної 
компетентності та організаційного середовища. Особливу увагу приділено суперечностям між ціннісними 
установками фахівців і їхньою інструментальною готовністю до роботи з травматичним досвідом клієнтів.

Емпіричну основу дослідження становлять результати опитування 54 фахівців соціальної сфери, про-
веденого за допомогою авторського опитувальника. Виявлено специфічний профіль професійної само-
свідомості, що характеризується високим рівнем етичної залученості та орієнтації на клієнта (79,6 % 
респондентів) на тлі недостатньої методологічної підготовки (лише 11,1 % впевнені у здатності корек-
тно дефініювати вікарну травму) та критичного дефіциту практик самопідтримки (лише 5,6 % мають 
регулярний план психосоціальної гігієни). Встановлено, що домінуючим типом професійного функціо-
нування є «пастка рятівництва», яка проявляється у надмірній емпатійній залученості, розмиванні про-
фесійних меж і схильності до гіпервідповідальності, що може обмежувати суб’єктність клієнта.

Доведено, що низький рівень навичок саморегуляції (22,2 %) та недостатнє використання супервізії 
(3,7 %) сприяють формуванню ризикованої моделі «професійної жертовності», яка підвищує вразли-
вість фахівців до вікарної травматизації та професійного вигорання.

У дослідженні розроблено аналітичну модель «Матриця професійної стійкості», яка дозволяє дифе-
ренціювати чотири типи професійного функціонування: «пастка рятівництва», «зона професійної враз-
ливості», «технократичний підхід» та «професійна життєстійкість». Обґрунтовано, що цільовою є інте-
грована модель, яка поєднує етичну рефлексію з володінням практичними інструментами саморегуляції 
та супервізійної підтримки, запропоновані рекомендації щодо розвитку професійної життєстійкості.

Ключові слова: професійна життєстійкість, резилієнс, соціальна робота, вікарна травма, пастка 
рятівництва, професійне вигорання, етична свідомість, супервізія, саморегуляція.
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PROFESSIONAL RESILIENCE OF SOCIAL WORKERS:  
EMPIRICAL STUDY AND A MATRIX MODEL

Ukrainian social workers carry out their professional activities in conditions of heightened traumatization 
caused by the war context. The study provides a  theoretical foundation for understanding resilience as 
a multidimensional process emerging at the intersection of ethical self-awareness, professional competence, 
and the organizational environment. Particular attention is given to the contradictions between practitioners’ 
value-based orientations and their instrumental readiness to work with clients’ traumatic experiences.



Public Administration and Social Work, № 1 (7), 2026 211

Постановка проблеми. Сучасна практика 
соціальної роботи характеризується зростан-
ням складності соціальних запитів, дефіцитом 
ресурсів і  високим рівнем емоційної напруже-
ності. У  науковому дискурсі останнього деся-
тиліття вона визначається як одна з  найбільш 
стресогенних професій, де рівні професійного 
вигорання та втоми від співчуття перевищують 
аналогічні показники в  інших допоміжних сфе-
рах (Kapoulitsas & Corcoran, 2015 [9]; Slozanska, 
2025 [18]). Глобальні кризи лише загострюють ці 
тенденції, вони піднімають на поверхню питання 
ефективності діяльності у соціальній сфері, фізич-
ного та психологічного виживання в професії.

В умовах війни соціальні працівники поста-
ють і  як надавачі послуг, і  як стратегічні агенти 
стабільності [16]. Соціальна робота в  кризових 
умовах трансформується у  динамічний процес 
зміцнення соціальної тканини, де професійна 
компетентність фахівця виступає каталізатором 
життєстійкості громади та її власної здатності 
протистояти вікарній, вторинній травмі.

У відповідь на ці виклики концепт стійкості 
(резилієнтності) набув центрального значення 
в  освітніх і  організаційних практиках. Водно-
час тривалий час домінувала індивідуалістична 
модель, яка трактувала стійкість як особистісну 
рису або індивідуальну відповідальність за від-
новлення [1]. Альтернативний підхід розглядає її 
як динамічний процес, що формується на перетині 
особистісних характеристик, професійної підго-
товки та організаційного середовища [13; 14].

Попри значний масив досліджень, у практиці 
соціальної роботи зберігається розрив між теоре-
тичним осмисленням стійкості та її імплемента-
цією. Однією з ключових проблем є нормалізація 
стресу в професійній культурі замість системного 
впровадження резилієнс-орієнтованих підходів 
до підтримки професійної ідентичності фахівців.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Сучасні дослідження із соціальної роботи та 
організаційної культури засвідчують багато-
вимірність феномену професійної стійкості та 
поступове зміщення акценту від індивідуалістич-
них до реляційних і організаційних моделей.

Зокрема, Л. Ґрант та Г. Кінман (Grant & 
Kinman, 2014 [8]; Kinman & Grant, 2010 [10]) 
підкреслюють, що соціальна робота, заснована 
на цінностях соціальної справедливості та прав 
людини, в  кризових умовах супроводжується 
«етичним напруженням», спричиненим дефіци-
том ресурсів. У  таких ситуаціях резилієнтність 
пов’язується з  рефлексивністю та емоційною 
компетентністю, які дозволяють зберігати профе-
сійні межі й уникати вигорання.

Е. Карсон, С. Кінг і Л. Папатраяну (Carson et 
al., 2011)[5] розглядають стійкість як результат 
неформального навчання та практичного досвіду, 
що формується через професійні мережі під-
тримки та колективну верифікацію досвіду. Нато-
мість С. Роуз і  Дж. Палаттіїл (Rose & Palattiyil, 
2020)[15] наголошують на відмінності між 
«виживанням» і «процвітанням», стверджуючи, 
що уявлення фахівця про стійкість визначає його 
професійну поведінку, тоді як організаційне сере-
довище часто виступає ключовим бар’єром її 
розвитку.

Роль організаційного контексту підтверджу-
ється дослідженнями М.  Клівленд, Е. Ворхерст 
і  Е. Легуд (Cleveland et al., 2019) [6], які визна-
чають підтримку, командну взаємодію та збе-
реження професійної ідентичності як ключові 
чинники стійкості, особливо на початку кар’єри. 
Це  узгоджується з  трирівневою моделлю стій-
кості (особистісний, професійний, організа-
ційний рівні), запропонованою М. Капуліцас 
і  Т. Коркораном (Kapoulitsas & Corcoran, 2015) 
[9], а  також із висновками про її зв’язок із 

The empirical basis of the study consists of a survey of 54 social service professionals conducted using 
an original questionnaire. The findings reveal a specific profile of professional self-awareness characterized 
by a  high level of ethical engagement and client-centered orientation (79.6 % of respondents) combined 
with insufficient methodological knowledge (only 11.1 % reported confidence in defining vicarious trauma) 
and a critical lack of self-care practices (only 5.6 % reported having a regular psychosocial hygiene plan). 
The dominant pattern identified is the “rescue trap”, marked by excessive empathic involvement, blurred 
professional boundaries, and a tendency toward hyper-responsibility, which may undermine client agency.

The study demonstrates that low levels of self-regulation skills (22.2 %) and limited use of supervision 
(3.7 %) contribute to the formation of a “professional martyrdom” model, increasing practitioners’ vulnerability 
to vicarious traumatization and burnout.

An analytical model, the “Professional Resilience Matrix”, is developed and empirically grounded to 
differentiate four types of professional functioning: the “rescue trap”, the “zone of professional vulnerability”, 
the “technocratic approach” and “professional resilience”. It is substantiated that the target model is an integrated 
one that combines ethical reflexivity with mastery of practical tools of self-regulation and supervisory support; 
recommendations for the development of professional resilience are proposed.

Key words: professional resilience, social work, vicarious trauma, rescue trap, burnout, ethical awareness, 
supervision, self-regulation.
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професійною ідентичністю (Семигіна & Столя-
рик, 2025) [2].

Водночас емпіричні дослідження виявля-
ють низку суперечностей. Зокрема, Б.  К. Сенг 
та колеги (Seng et al., 2021) [17] фіксують поєд-
нання високої особистісної резилієнтності 
з  високим рівнем дистресу. Аналогічно, Е. Зих-
лінскі та співавтори (Zychlinski et al., 2023) [20] 
демонструють, що досвід насильства з боку клі-
єнтів знижує самооцінку стійкості, тоді як вирі-
шальну роль відіграють соціальна підтримка та 
відчуття цінності з боку організації.

На реляційному характері стійкості наполяга-
ють Л. Беддо, Е. М. Дейвіс і К. Адамсон (Beddoe 
et al., 2014) [4], які розглядають її як наслідок 
взаємодії особистісних характеристик, професій-
ного контексту та посередницьких механізмів. 
Водночас втручання, засновані на усвідомле-
ності, демонструють ефективність розвитку емо-
ційної регуляції як ключового компонента стій-
кості (Crowder & Sears, 2017) [7].

Прикладні дослідження підкреслюють зна-
чення резилієнтності як ресурсу утримання 
кадрів (Stanley et al., 2021) [19], а також її зв’язок 
із переживанням сенсу професійної діяль-
ності навіть у  високотравматичних контекстах 
(Ostadhashmi et al., 2019) [12]. Вчені П. Макфад-
ден та колеги (McFadden et al., 2019) [11] дово-
дять, що стійкість корелює зі зниженням емо-
ційного виснаження та підвищенням відчуття 
професійної ефективності, причому визначаль-
ними чинниками є  організаційна автономія та 
ціннісна узгодженість.

Окрему увагу приділено організаційним умо-
вам формування стійкості. Відома своїми дослі-
дженнями професійної стійкості британська 
науковиця С.  Роуз (Rose, 2025)[14] відносить 
до ключових ризиків рольову невизначеність та 
етичні конфлікти. У  той час як розвиток куль-
тури стійкості, на її думку, передбачає управління 
навантаженням, проактивну підтримку, розвиток 
емоційного інтелекту та створення безпечних 
просторів для рефлексії. Водночас вона засте-
рігає від нормалізації стресу як ознаки «ефек-
тивної» професійної діяльності. Схожі висновки 
містяться і  в дослідженнях українських авторів 
(Цопа та ін., 2025)[3], які акцентують увагу на 
значенні емпатичної комунікації, залученні пра-
цівників до формування безпечного організа-
ційного середовища та розвитку управлінських 
компетентностей.

Узагальнення наведених підходів засвід-
чує відсутність універсального інструменту, 
що дозволяв би комплексно оцінити взаємодію 
особистісних, професійних та організаційних 

чинників стійкості, особливо в  умовах травма-
тизації. Це  визначає актуальність розробки при-
кладних аналітичних моделей для оцінювання 
стану фахівців соціальної роботи.

Мета та методологія роботи. Мета дослі-
дження полягає у  теоретичному обґрунтуванні 
та емпіричному виявленні суперечностей між 
етичною самосвідомістю та інструментальною 
готовністю фахівців соціальної сфери до роботи 
в кризових умовах, а також у розробці аналітич-
ної моделі («Матриці професійної стійкості») для 
діагностики ризиків вікарної травматизації та 
професійної деформації.

Емпіричну базу дослідження склали резуль-
тати передтренінгового опитування (пре-тесту), 
проведеного серед 54 фахівців соціальної сфери 
(соціальні працівники, фахівці із соціальної 
роботи).

Вибірка характеризується високим рівнем 
фахової зрілості: 27,8 % респондентів мають 
стаж професійної діяльності від 11 до 20  років. 
Така структура вибірки дозволяє оцінити довго-
тривалий вплив професійної діяльності на фор-
мування самосвідомості та стратегій подолання 
стресу у  фахівців, які працюють в  умовах соці-
альної нестабільності та воєнного стану.

Для збору емпіричних даних використано 
авторський опитувальник, побудований за прин-
ципом самооцінки. Респондентам було запро-
поновано оцінити ступінь згоди з  низкою 
тверджень, що відображають різні аспекти про-
фесійної стійкості, за шкалою Лайкерта від 0 до 
5, де 0 означає повну незгоду, а 5 – повну згоду 
з  твердженням. Зміст опитувальника було сфор-
мовано відповідно до теоретичних підходів до 
розуміння резилієнтності у  соціальній роботі та 
спрямовано на виявлення потенційних розривів 
між декларованими професійними цінностями та 
практичною готовністю діяти в умовах підвище-
ного стресу. Обробка емпіричних даних здійсню-
валася із застосуванням методів описової статис-
тики (розрахунок середніх значень, частотного 
розподілу, варіативності показників), що дозво-
лило виявити загальні тенденції та внутрішні 
суперечності у самооцінках фахівців.

Дослідження здійснювалося з  дотриманням 
етичних принципів добровільності участі, ано-
німності та конфіденційності отриманих даних. 
Усі респонденти були поінформовані про мету 
дослідження та надали усвідомлену згоду на 
участь.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналіз емпіричних даних, отриманих у ході опи-
тування 54 фахівців соціальної сфери, дозволяє 
окреслити специфічний профіль професійної 



Public Administration and Social Work, № 1 (7), 2026 213

самосвідомості, що характеризується поєднан-
ням високого рівня етичної залученості з  недо-
статньою системною захищеністю. Переважання 
досвідчених фахівців у  вибірці, з  одного боку, 
доводить фахову зрілість вибірки, а  з іншого  – 
свідчить про тривалу експозицію до вторинного 
травматичного стресу в умовах війни.

Попри значний практичний досвід, теоре-
тична обізнаність фахівців має фрагментарний 
характер. Лише 11,1 % респондентів продемон-
стрували повну впевненість у здатності коректно 
дефініювати вікарну травму, тоді як 50 % оціню-
ють власне розуміння зв’язку між резилієнсом 
і посттравматичним зростанням як високе. Такий 
розрив свідчить про домінування інтуїтивних 
уявлень над системно сформованими знаннями, 
що в умовах роботи з травмою підвищує ризики 
професійної вразливості.

Виразною характеристикою отриманих 
результатів є  вплив феномену соціальної бажа-
ності, особливо у  відповідях на ціннісно-орієн-
товані запитання. Так, 72,2 % опитаних деклару-
ють активну роботу з  власними упередженнями, 
а  понад 59 %  – регулярне використання ресурс-
орієнтованих підходів та залучення клієнтів до 
прийняття рішень. Водночас ці показники всту-
пають у дисонанс із даними щодо практик профе-
сійного самозбереження: лише 5,6 % респондентів 
мають регулярний план психосоціальної гігієни, 
а  системне використання супервізії для аналізу 
паралельних процесів зафіксовано лише у  3,7 % 
випадків. Це  дозволяє припустити, що задекла-
рована ресурсо-орієнтованість спрямована пере-
важно на клієнта, тоді як власна стійкість фахівця 
залишається поза межами системної уваги.

Критичною характеристикою професійної 
позиції вважаємо схильність до гіпервідпові-
дальності. Лише 14,8 % фахівців демонструють 
здатність чітко обмежувати прагнення «допо-
могти будь-якою ціною», що може обмежувати 
агентність клієнта. У  поєднанні з  недостатнім 
рівнем навичок оперативної саморегуляції під 
час роботи (лише 22,2 % впевнено застосовують 

техніки заземлення або дихання) та труднощами 
у  комунікації з  керівництвом щодо організацій-
них чинників травматизації (24,1 % впевнених 
відповідей), це формує ризиковану модель «про-
фесійної жертовності». У такій моделі фахівець, 
який бере на себе надмірну відповідальність за 
результати роботи без належних інструментів 
відновлення, стає особливо вразливим до вікар-
ної травматизації.

У табл. 1 зіставлено показники самооцінки 
етичної самосвідомості соціальних працівни-
ків та володіння конкретними методологічними 
інструментами.

Дані таблиці демонструють системну диспро-
порцію між етичними настановами та інструмен-
тальною готовністю: фахівці демонструють високий 
рівень ціннісної орієнтації на клієнта та професій-
ної відповідальності, однак не мають достатнього 
інструментарію для підтримки власної стійкості.

Отже, результати дослідження вказують на 
необхідність переходу від декларативного дотри-
мання етичних стандартів до розвитку при-
кладних навичок професійної життєстійкості. 
Виявлені розриви обґрунтовують доцільність 
впровадження системних освітніх і  супервізій-
них практик, спрямованих не лише на підви-
щення якості допомоги клієнтам, а й на розвиток 
навичок саморегуляції, професійної відстороне-
ності та проактивного використання супервізії як 
ресурсу підтримки.

Для концептуального узагальнення отрима-
них емпіричних даних запропоновано модель 
«Матриця професійної стійкості у  соціаль-
ній роботі», яка дозволяє інтегрувати виявлені 
суперечності між етичними установками фахів-
ців та їхньою інструментальною готовністю до 
роботи з травматичним досвідом.

Побудова матриці ґрунтується на двох аналі-
тичних вимірах, що безпосередньо відображають 
результати дослідження:

(1) етична свідомість та ціннісні установки 
(зокрема, робота з упередженнями, орієнтація на 
суб’єктність клієнта, емпатійна залученість);

Таблиця 1
Співвідношення етичних настанов та інструментальної компетентності фахівців (n=54)

Параметр оцінки Високий рівень  
(бали 4-5) Коментар до результату

Розуміння зв’язку резилієнсу та 
посттравматичного зростання 50,00 % Висока теоретична зацікавленість та 

інтуїтивне розуміння
Знання методологічних принципів 
резилієнсу 11,10 % Брак системної наукової бази для 

практичної роботи
Усвідомлення ризиків власного вигорання 
для клієнта 79,60 % Декларативне розуміння етичної 

відповідальності
Наявність регулярного плану 
психосоціальної гігієни 5,60 % Критичний дефіцит системної 

самопідтримки
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(2) методологічна та інструментальна впев-
неність (знання концептів, володіння техніками 
саморегуляції, використання супервізії, навички 
мікровтручань).

Розподіл відповідей респондентів свідчить 
про асиметрію між цими вимірами, що дозволяє 
інтерпретувати отримані дані через чотири типо-
логічні квадранти (рис. 1).

Запропонована матриця дозволяє виявити 
ключовий парадокс: високий рівень етичної залу-
ченості фахівців поєднується з  недостатньою 
інструментальною спроможністю до самозахисту 
в умовах роботи з травмою. Такий дисбаланс під-
силює ризики професійного виснаження та вікар-
ної травматизації.

Домінуючим у  вибірці є  квадрант «Пастка 
рятівництва» (висока етична свідомість  / 
низька методологічна впевненість). Саме до 
нього відноситься більшість зафіксованих показ-
ників. У  цьому випадку емпатійна залученість 
набуває характеру надмірної включеності, що 
призводить до розмивання професійних меж. 
Емпатія перестає виконувати інструментальну 
функцію і  трансформується у  стан ідентифікації 
з переживаннями клієнта.

Така динаміка підвищує ризик формування 
залежних взаємин, порушення суб’єктності клі-
єнта та ретравматизації обох сторін взаємодії. 
Надмірна відповідальність за результат може 
створювати додатковий тиск на клієнта, про-
вокуючи відчуття провини за «недостатню» 

швидкість змін. Водночас для самого фахівця 
відсутність практик самопідтримки означає, що 
невдачі у професійній діяльності переживаються 
як особистісна неспроможність, що підсилює 
ризики емоційного виснаження.

Квадрант «Зона професійної вразливості» 
(низька етична свідомість / низька методологічна 
впевненість) відображає найбільш критичний 
стан професійної спроможності. Він характери-
зується відсутністю як ціннісних орієнтирів, так 
і  інструментального забезпечення практики, що 
створює передумови для відтворення дискри-
мінаційних практик і  професійної деформації. 
В  умовах роботи з  травмою це суттєво підви-
щує ризик вікарної травматизації. Подолання цієї 
зони потребує комплексних інтервенцій, спрямо-
ваних на формування базової професійної іден-
тичності, етичної компетентності та підтримую-
чого середовища.

Квадрант «Технократичний підхід» (низька 
етична свідомість  / висока методологічна впев-
неність) репрезентує модель функціонування, за 
якої інструменти застосовуються без належної 
етичної рефлексії. Це  створює ризик редукції 
соціальної роботи до процедурної діяльності, де 
клієнт сприймається як об’єкт втручання.

У межах цього підходу домінує орієнтація на 
стандарти, протоколи та кількісні показники ефек-
тивності, тоді як індивідуальний контекст клієнта 
залишається поза увагою. Хоча такі фахівці рідше 
переживають гострі прояви вікарної травматизації,  
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Рис. 1. Матриця професійної стійкості у соціальній роботі
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вони більш схильні до деперсоналізації, а їхня про-
фесійна стійкість має формальний характер і  не 
пов’язана з переживанням сенсу діяльності.

Квадрант «Професійна життєстійкість» 
(висока етична свідомість  / висока методоло-
гічна впевненість) репрезентує цільову модель 
професійного розвитку. У цьому випадку етична 
рефлексія інтегрується з  володінням практич-
ними інструментами, навичками саморегуляції 
та супервізійної взаємодії. Інтеграція забезпечує 
здатність до побудови партнерських відносин із 
клієнтом, підтримки його суб’єктності та одно-
часного збереження професійних меж. Фахівець 
демонструє здатність до емпатійного залучення 
без втрати професійної дистанції, використову-
ючи методологічні інструменти як засоби «кон-
тейнерування» травматичного досвіду. Відпо-
відальність у  цій моделі розподілено між всіма 
учасниками взаємодії, що сприяє розвитку агент-
ності клієнта соціальної роботи.

Отримані нами результати узгоджуються 
з  висновками попередніх досліджень. Зокрема, 
розрив між інтуїтивним розумінням і  систем-
ними знаннями підтверджує позицію інших 
дослідників щодо значення рефлексивності для 
збереження професійних меж [10]. Низький 
рівень використання супервізії корелює з  висно-
вками Л. Беддо та колег [4] про ризики втрати 
здатності до критичної самооцінки. Виявлена 
схильність до гіпервідповідальності та норма-
лізації стресу узгоджується з  підходами C.  Роуз 
[14; 15], яка розглядає організаційну культуру як 
ключовий чинник професійної вразливості.

Таким чином, запропонована матриця вико-
нує не лише аналітичну, а  й нормативно-орієн-
туючу функцію, окреслюючи напрям трансфор-
мації професійної підготовки: від декларативної 
етичності до інтегрованої резилієнс-орієнтованої 
спроможності, що поєднує цінності, знання та 
інструменти професійного самозбереження.

На основі отриманих результатів дослідження 
доцільно сформулювати низку рекомендацій, 
спрямованих на підвищення професійної життєс-
тійкості фахівців соціальної сфери.

Передусім необхідним видається впрова-
дження системної підготовки соціальних праців-
ників, що поєднує розвиток етичної свідомості 
з  формуванням практичних навичок роботи 
з  травматичним досвідом. Освітні програми 
мають охоплювати не лише теоретичні знання, 
а й тренінги з саморегуляції та роботи з емоцій-
ними станами.

Важливий напрям – розвиток культури супер-
візії як обов’язкового компонента професій-
ної діяльності. Регулярна супервізія має бути 

інституційно закріплена та спрямована на аналіз 
складних випадків, паралельних процесів і  про-
філактику вікарної травматизації. Це  дозволить 
знизити ризики професійного вигорання та під-
вищити якість надання соціальних послуг.

Окремої уваги потребує формування навичок 
професійної саморегуляції та психосоціальної 
гігієни. З  огляду на це слід практикувати впро-
вадження в  організаціях, що надають соціальні 
послуги, індивідуальних планів самопідтримки 
для фахівців, які включають регулярні практики 
відновлення, емоційної розрядки та профілак-
тики хронічного стресу.

Необхідно також працювати з  феноменом 
гіпервідповідальності, притаманним значній 
частині вітчизняних фахівців. Рекомендується 
впровадження навчальних модулів, спрямованих 
на розвиток професійних меж, розуміння ролі 
клієнта як суб’єкта власних змін та формування 
партнерської моделі взаємодії.

На  організаційному рівні доцільно створю-
вати безпечне професійне середовище, яке під-
тримує відкриту комунікацію, рефлексію та 
обговорення етичних дилем із керівництвом. 
Важливим також вважаємо зменшення куль-
тури «постійної доступності» фахівця та запро-
вадження політик, орієнтованих на збереження 
його психічного здоров’я.

Запропонована в  дослідженні аналітична 
«Матриця професійної стійкості» може бути, 
зокрема, використана як діагностичний інстру-
мент для визначення поточного рівня професій-
ного функціонування та планування індивідуаль-
них і групових програм розвитку фахівців.

Висновки. У статті здійснено теоретичне уза-
гальнення та емпіричне дослідження професій-
ної життєстійкості фахівців соціальної сфери 
в умовах кризових і воєнних викликів. Резилієнт-
ність обґрунтовано як багатовимірний феномен, 
що формується на перетині етичної самосвідо-
мості, професійної компетентності та організа-
ційного середовища.

Емпіричні результати засвідчили наявність 
диспропорції між високим рівнем етичної залу-
ченості та недостатньою інструментальною 
готовністю фахівців до роботи з  травматичним 
досвідом. Домінування інтуїтивного розуміння 
за відсутності системних знань і  навичок само-
регуляції підвищує ризики вікарної травматиза-
ції та професійного виснаження. Також виявлено 
схильність до гіпервідповідальності та орієн-
тації на клієнта за рахунок ігнорування власних 
потреб у відновленні, що в поєднанні з низьким 
рівнем використання супервізії формує ризико-
вану модель «професійної жертовності».
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Розроблено аналітичну модель «Матриця 
професійної стійкості у  соціальній роботі», яка 
систематизує типи професійної спроможності 
через співвідношення етичного та інструмен-
тального вимірів («пастка рятівництва», «зона 
професійної вразливості», «технократичний 
підхід», «професійна життєстійкість»). Обґрун-
товано, що цільовою є  інтегрована модель, 
яка поєднує етичну рефлексію з  практичними 
інструментами саморегуляції та супервізійної 
підтримки. Отримані результати підтверджують 
необхідність переходу від декларативної етич-
ності до інтегрованої резилієнс-орієнтованої 
компетентності.

Перспективи подальших досліджень пов’язані 
з емпіричною валідацією запропонованої матриці 
на ширших вибірках та розробкою стандартизо-
ваних інструментів оцінювання професійної стій-
кості фахівців соціальної сфери.
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ПАРТНЕРСТВО ВИПУСКНИКІВ ТА НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 
ЯК ІНСТРУМЕНТ ВДОСКОНАЛЕННЯ КОМПЕТЕНЦІЙ 

МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

У статті розглянуто проблему взаємодії випускників закладу фахової передвищої освіти з  освіт-
нім закладом як чинник удосконалення професійних компетентностей майбутніх фахівців. Обґрун-
товується актуальність дослідження, яка зумовлена необхідністю розвитку практико орієнтованого 
навчання та потребами ринку праці. Проаналізовано нормативно-правову основу партнерства. Розгля-
нуто наукові підходи до проблеми взаємодії закладів освіти зі стейкхолдерами, представлені у  пра-
цях українських дослідників, які обґрунтовують важливість залучення випускників до формування 
сучасної моделі підготовки фахівців. Мета дослідження полягає у виділенні особливостей взаємодії 
випускників освітньо-професійної програми «Соціальна робота» зі закладом освіти як зовнішніх стейк-
холдерів, визначення їх ролі у вдосконаленні змісту освітньо-професійної програми та формуванні про-
фесійних компетентностей майбутніх соціальних працівників. За результатами дослідження з’ясовано, 
що партнерство між випускниками та навчальним закладом є важливим інструментом удосконалення 
освітнього процесу та запропоновані механізми його розвитку, зокрема подальший розвиток системної 
комунікації з випускниками; розвиток системи наставництва для студентів; залучення випускників до 
процесів забезпечення якості освітньо-професійної програми шляхом проведення опитування випуск-
ників, організації фокус-групових досліджень, залучення до організації та проведення практики, нау-
ково-практичних конференцій, круглих столів, кар’єрних заходів; запрошення практиків до освітнього 
процесу; посилення інформаційної та кар’єрної підтримки студентів і випускників; створення мережі 
випускників освітньої програми, що дозволить підтримувати професійні контакти.

Ключові слова: соціальна робота, партнерство, компетентність, опитування, системна взаємодія, 
студенти коледжу, стейкхолдер.
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PARTNERSHIP BETWEEN GRADUATES AND EDUCATIONAL INSTITUTION 
AS A TOOL FOR IMPROVING THE COMPETENCES  

OF FUTURE SOCIAL WORKERS

This article examines the issue of interaction between graduates of vocational pre-higher education 
institutions and their educational institutions as a factor in enhancing the professional competencies of future 
specialists. The relevance of the study is justified by the need to develop practice-oriented education 
and the demands of the labor market. The regulatory and legal framework for such partnerships is analyzed. 
Scientific approaches to the issue of interaction between educational institutions and stakeholders, as presented 
in the works of Ukrainian researchers, are examined; these approaches justify the importance of involving 
graduates in the development of a  modern model of professional training oriented toward the needs 
of society and the labor market. The aim of the study is to identify the characteristics of the interaction 
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Постановка проблеми. Вдосконалення сис-
теми освіти в  Україні орієнтовано на розбудову 
системи взаємодії між освітнім закладом, вну-
трішніми і  зовнішніми стейкхолдерами, до яких 
відносяться випускники. Даний процес регу-
люється низкою нормативно-правових актів 
України, які визначають критерії якості надання 
освітніх послуг, змісту освітніх програм та 
взаємодії закладів освіти з  представниками про-
фесійного середовища. Так, у  Законі України 
«Про освіту» закріплено принципи державно-
громадського управління освітою, академічної 
автономії закладів освіти та їх взаємодії із сус-
пільством і ринком праці [4].

Закон України «Про фахову передвищу 
освіту» визначає, що заклади фахової передви-
щої освіти мають здійснювати підготовку, врахо-
вуючи тенденції на ринку праці та потреби робо-
тодавців. Він передбачає можливість залучення 
роботодавців, представників професійних орга-
нізацій і  випускників до формування та пере-
гляду освітньо-професійних програм, організації 
практичної підготовки здобувачів освіти, а також 
до оцінювання результатів навчання, законо-
давчо закріплюючи необхідність партнерської 
взаємодії між закладами освіти та зовнішніми 
стейкхолдерами [5].

Залучення стейкхолдерів розглянуто у  Стан-
дартах і рекомендаціях щодо забезпечення якості 
в  Європейському просторі вищої освіти (ESG-
2015), які застосовуються в  Україні як орієнтир 
розвитку якості освіти. Відповідно до них, під 
час розроблення та перегляду освітніх програм 
заклади освіти повинні враховувати думку сту-
дентів, випускників, роботодавців та інших заці-
кавлених сторін [8].

Окремі аспекти участі стейкхолдерів у  фор-
муванні та реалізації освітніх програм визна-
чені у  Положенні про акредитацію освітніх 
програм, за якими здійснюється підготовка 
здобувачів вищої освіти, затвердженому 

Національним агентством із забезпечення якості 
вищої освіти (НАЗЯВО), де підкреслюється, що 
освітні програми мають розроблятися та пере-
глядатися за участю зацікавлених сторін, зокрема 
роботодавців і випускників, а також передбачати 
механізми отримання зворотного зв’язку [7].

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
У  своїй публікації «Стейкхолдерство як основа 
управління університетом в  умовах євроінтегра-
ції» Н.  Васиньова акцентує увагу на тому, що 
комунікація між закладами вищої освіти та всіма 
зацікавленими суб’єктами є  важливою складо-
вою у  гарантуванні високої якості навчального 
процесу. Авторка підкреслює, що успішність 
роботи визначається співпрацею із різноманіт-
ними групами стейкхолдерів. До  числа найваж-
ливіших належать студенти, випускники, робо-
тодавці, державні органи управління, місцеві 
громади та неурядові організації. Співпраця 
допомагає виробити у  здобувачів освіти конку-
рентні навички та скерувати навчальні плани від-
повідно до поточних вимог працевлаштування. 
До  напрямів цієї взаємодії вона відносить залу-
чення фахівців із виробничого сектору до про-
ведення лекцій, участь у  розробленні навчаль-
них матеріалів для окремих освітніх модулів, 
організацію спільних наукових та освітніх подій, 
проведення практичних сесій та конференцій, 
а  також створення системи контролю за якістю 
підготовки тих, хто закінчив навчання [3, с. 3–7]. 
Використовуючи потенціал стейкхолдерського 
підходу в  діяльності ВНЗ, вдається узгодити 
інтереси всіх учасників освітньої діяльності, під-
вищити конкурентоспроможність та сформувати 
сучасну модель підготовки фахівців, яка відпові-
дає потребам суспільства та кадрового попиту.

В іншій публікації «Взаємодія закладу вищої 
освіти із стейкхолдерами: досвід та напрями 
розвитку» Н.  Васиньова досліджує роль спів-
праці університетів із зацікавленими сторо-
нами. До  форм взаємодії вона відносить участь 

between graduates of the “Social Work” vocational program of the Economic and Law Vocational College 
of Zaporizhzhia National University with the educational institution as external stakeholders, and to define 
their role in improving the content of the vocational program and in shaping the professional competencies 
of future social workers. The study’s findings reveal that the partnership between graduates and the educational 
institution is a  vital tool for improving the educational process, and mechanisms for its development are 
proposed, including the further development of systematic communication with graduates; the development 
of a mentoring system for students; involving graduates in the quality assurance processes of the educational 
and professional program by conducting graduate surveys, organizing focus group studies, and engaging them 
in the organization and conduct of internships, scientific and practical conferences, roundtables, and career 
events; inviting practitioners to participate in the educational process; strengthening informational and career 
support for students and graduates; creating a network of graduates of the educational program to facilitate 
professional networking.

Key words: social work, partnership, competence, surveys, systemic interaction, college students, 
stakeholder.
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представників професійного середовища у  роз-
робленні навчально-методичного забезпечення 
освітніх компонентів, проведенні практичних 
занять, спільній організації освітніх і  наукових 
заходів, а  також участь у  процесах оцінювання 
якості підготовки випускників. Як  перспективні 
напрями розвитку взаємодії університетів зі 
стейкхолдерами обґрунтовано створення бази 
даних партнерів, налагодження системи моніто-
рингу професійної діяльності випускників, роз-
роблення механізмів співпраці з  роботодавцями 
та залучення фахівців-практиків до освітнього 
процесу, що сприяєтиме підвищенню практичної 
спрямованості навчання та формуванню компе-
тентностей здобувачів освіти [2, с. 254].

Н. Шевченко та М. Хитько у статті «Значення 
стейкхолдерів у  механізмі забезпечення якості 
вищої освіти» обґрунтовують необхідність врахо-
вувати потреби стейкхолдерів у діяльності освіт-
ніх закладів. Зокрема, зовнішні стейкхолдери 
(роботодавці, випускники, представники влади, 
громадські структури) здатні впливати на функ-
ціонування навчального закладу. Авторки про-
понують застосовувати інструмент «карти стейк-
холдерів», який дає змогу ідентифікувати головні 
групи зацікавлених сторін, з’ясувати їхні потреби 
та визначити рівень їх впливу на вдосконалення 
освітніх планів. Це, у  свою чергу, сприяє поси-
ленню практичної складової навчання та гаран-
тує, що підготовка фахівців відповідатиме акту-
альним вимогам ринку праці [9, с. 61–64].

У статті О.  Бірюкової та В.  Строгого «Вза-
ємодія закладів вищої освіти зі стейкхолдерами 
як соціальне партнерство» розглядаються теоре-
тико-методологічні аспекти партнерства освітніх 
закладів та стейкхолдерів. Автори визначають 
поняття «стейкхолдер» як сукупність внутрішніх 
і зовнішніх суб’єктів, які мають інтерес до діяль-
ності закладу освіти або можуть впливати на її 
результати. До  таких суб’єктів вони відносять 
студентів, викладачів, випускників, роботодав-
ців, державні інституції, громадські організації 
та інші соціальні групи. На  їх думку, ефективна 
взаємодія закладів освіти передбачає ідентифі-
кацію стейкхолдерів, визначення їхніх інтересів, 
планування взаємодії та моніторинг результатів 
співпраці. Алгоритм залучення стейкхолдерів до 
взаємодії із закладами освіти включає етапи побу-
дови, підтримки та подальшого розвитку партнер-
ських відносин, сприяє узгодженню інтересів усіх 
учасників освітнього процесу, удосконаленню 
змісту освітніх програм і підвищенню їхньої від-
повідності потребам ринку праці [1, с. 96–97].

Г.  Запша та В.  Седова наголошують на необ-
хідності застосування концепції стейкхолдерів як 

важливої складової сучасної ту системі освіти, 
оскільки ефективна взаємодія між закладами 
освіти та зацікавленими сторонами сприяє під-
готовці конкурентоспроможних фахівців і  під-
вищенню якості освітніх програм. Результатом 
налагодженої взаємодії зі стейкхолдерами є  удо-
сконалення освітніх програм, розвиток практико 
орієнтованого навчання та формування компе-
тентностей здобувачів освіти, затребуваних робо-
тодавцями. Саме такий підхід, на їхню думку, 
сприяє підготовці висококваліфікованих фахівців 
і  забезпечує конкурентоспроможність випускни-
ків у професійній діяльності [6, с. 57–58].

Метою статті є  дослідження особливостей 
взаємодії випускників освітньо-професійної про-
грами «Соціальна робота» Економіко-правни-
чого фахового коледжу Запорізького національ-
ного університету як зовнішніх стейкхолдерів 
з навчальним закладом, виявлення їх ролі у вдос-
коналенні змісту освітньо-професійної програми 
та формування переліку перспективних напрямів 
взаємодії.

Методи дослідження. Дослідження було 
проведене протягом 2025  року методом опиту-
вання випускників освітньо-професійної про-
грами «Соціальна робота» Економіко-правничого 
фахового коледжу Запорізького національного 
університету (n=35). Випускникам були постав-
лені запитання щодо їх задоволеності навчанням, 
працевлаштуванням, роботою за спеціальністю 
та пропозиціями щодо вдосконалення освітньо-
професійної програми. За  статевою структу-
рою серед опитаних переважають жінки, частка 
яких становить 60 %, тоді як чоловіки склада-
ють 40 %. Віковий розподілу включає: групу 
21–30  років  – 70 %, 31–40  років  – 30 %. 65 % 
опитаних працює у  соціальній сфері, 25 %  – 
залучені до сфери державного управління та 
роботи в  органах місцевого самоврядування, 
і  10 %  – у  бізнес-секторі. Щодо професійного 
досвіду, то 50 % опитаних мають стаж роботи 
від 1 до 5 років, 30 % – від 6 до 10 років, тоді як 
20 % респондентів мають професійний досвід 
понад 10 років. Такий розподіл свідчить про різ-
ний рівень професійної інтеграції випускників 
у ринок праці.

Виклад основного матеріалу. Щодо блоку 
запитань стосовно задоволеності навчанням та 
його результатами, то 92 % надали позитивну 
оцінку навчанню на освітній програмі (пункти 
відповідей «так» і «скоріше так»). На  момент 
дослідження були працевлаштованими 80 % опи-
таних випускників, за отриманою спеціальністю 
працюють/працювали 94 % (пункти відповідей 
«так» та «частково»). З  них 85 % зазначили, що 
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не мали проблем з  працевлаштуванням (пункти 
відповідей «ні» та «скоріше ні»). 75 % зазначили, 
що Економіко-правничий фаховий коледж Запо-
різького національного університету надавав 
їм інформаційну та консультативну підтримку 
з питань працевлаштування.

Також більшість опитаних зазначили, що 
в різних формах продовжують співпрацю з коле-
джем та окремими викладачами після закінчення 
навчання і  залучаються до процесу покращення 
якості освітньої програми (у  форматі участі 
в  опитуваннях, наданні пропозицій, спілкуванні 
з гарантом освітньої програми). Це дозволяє зро-
бити висновок про сформованість сталих зв’язків 
з  навчальним закладом та прагнення до вдос-
коналення підготовки майбутніх фахівців, які 
наразі є студентами коледжу.

Серед компетентностей (знання, вміння, 
навички) як важливі були виділені здатність 
використовувати знання в практичних ситуаціях; 
знання етичного кодексу; знання законодавства 
у  соціальній сфері; аналітичне мислення; кри-
тичне мислення; вміння працювати з  різними 
категоріями осіб; здатність до пошуку та підбору 
необхідної інформації; вміння розв’язувати кон-
флікти; навички планування діяльності; емпатія. 
Серед переваг освітньої програми випускниками 
були зазначені універсальність, ґрунтовна під-
готовка, гнучкість, вміння працювати у  команді, 
практична підготовка, орієнтація на практику, 
фундаментальні знання. Також випускники зазна-
чили дисципліни, які викладались на освітній 
програмі, і були, на їхню думку, найбільш корис-
ними для фахової підготовки: «Теорія соціаль-
ної роботи», «Соціальні технології», «Соціальна 
психологія», «Соціальна робота з  різними гру-
пами», «Етика та деонологія», «Право», «Вступ 
до спеціальності», «Практика». Аналіз відпо-
відей свідчить про те, у  комплексі професійних 
компетентностей, які є затребуваними. На думку 
випускників, ключове значення мають прак-
тико орієнтовані вміння та навички, етичні та 
правові компетентності, а  подальший розвиток 
освітньої програми має бути спрямований на 
збереження практико орієнтованого характеру 
підготовки, удосконалення змісту навчальних 
дисциплін та посилення взаємодії з професійним 
середовищем.

Аналіз відповідей респондентів свідчить про 
загалом позитивну оцінку практичної складо-
вої освітнього процесу. Зокрема, 83 % опитаних 
зазначили, що компетентності, сформовані під 
час проходження практики, дозволили їм легко 
знайти роботу за спеціальністю. Також резуль-
тати дослідження демонструють високий рівень 

узгодженості теоретичної та практичної підго-
товки: 95 % респондентів зазначили, що не від-
чували суттєвого розриву між теоретичними 
знаннями, отриманими під час навчання, та їх 
практичним застосуванням у  професійній діяль-
ності, лише незначна частка випускників вка-
зала на наявність певних труднощів у поєднанні 
теоретичних знань із практичними завданнями. 
Учасники дослідження відмічають, що саме під 
час практики вони отримали можливість засто-
совувати теоретичні знання у реальних професій-
них ситуаціях, працювати з різними категоріями 
клієнтів соціальних служб та сформувати необ-
хідні професійні навички. Крім того, практика 
сприяла розвитку комунікативних умінь, здат-
ності до аналізу соціальних ситуацій, а  також 
формуванню навичок прийняття професійних 
рішень.

Відповіді випускників свідчать про високий 
рівень збереження професійних та комунікацій-
них зв’язків між випускниками та освітньою 
установою: більш, ніж 90 % опитаних випуск-
ників зазначили, що продовжують співпрацю-
вати з  закладом освіти. Взаємодія здійснюється 
у різних формах – через професійні консультації, 
участь у  заходах закладу освіти, надання реко-
мендацій щодо удосконалення освітньої про-
грами або участь у  спільних професійних іні-
ціативах. Респонденти брали участь у  процесі 
покращення якості освітньої програми, зокрема 
шляхом участі в  опитуваннях, обговореннях або 
наданні пропозицій щодо удосконалення змісту 
навчання, що свідчить про сформовану сис-
тему зворотного зв’язку між закладом освіти та 
випускниками.

Стосовно результатів оцінки випускниками 
того, наскільки їх пропозиції щодо вдоскона-
лення освітньої програми були враховані закла-
дом освіти, то респонденти зазначили, що їх 
пропозиції щодо покращення якості освітньої 
програми були враховані повністю, тоді як 18 % 
опитаних вказали, що їх пропозиції були вра-
ховані частково. Випускники демонструють 
потенціал для подальшого розвитку системи 
комунікації та розширення можливостей участі 
у  формуванні змісту освітнього процесу, що 
сприятиме підвищенню якості підготовки май-
бутніх фахівців соціальної роботи.

У визначенні основних напрямів подаль-
шого вдосконалення освітнього процесу та 
підвищення ефективності підготовки майбут-
ніх фахівців соціальної сфери, то випускники 
рекомендували активніше залучати їх до про-
цесів забезпечення якості освіти, зокрема через 
регулярні опитування, консультації, професійні 
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зустрічі та обговорення змісту освітньої про-
грами. Така практика дозволяє враховувати 
досвід випускників, які вже працюють у  про-
фесійній сфері, та оперативно адаптувати зміст 
навчання до актуальних потреб ринку праці. 
Важливим напрямом удосконалення освітньо-
професійної програми визначено залучення 
випускників, які працюють за спеціальністю, 
до освітнього процесу. Це  може здійснюва-
тися через проведення гостьових лекцій, участь 
у  практичних заняттях, наставництво під час 
проходження практики або участь у  спільних 
професійних заходах. Така взаємодія сприятиме 
посиленню практико орієнтованості освітньо-
професійної програми та формуванню у  студен-
тів актуальних професійних компетентностей. 
Згадана необхідність врахування пропозицій 
випускників під час оновлення та перегляду 
змісту освітньої програми, зокрема щодо пере-
ліку навчальних дисциплін, змісту практичної 
підготовки та визначення пріоритетних профе-
сійних компетентностей, що дозволить забез-
печити більш тісний зв’язок між теоретичною 
підготовкою та практичними потребами про-
фесійної діяльності, а  також сприятиме подаль-
шому зменшенню розриву між теорією та прак-
тикою у  процесі навчання. Значну роль відіграє 
посилення інформування здобувачів освіти про 
можливості підтримки з  боку закладу освіти, 
зокрема щодо консультативної, інформаційної 
та кар’єрної допомоги у  питаннях працевлашту-
вання, що сприятиме більш ефективній профе-
сійній адаптації випускників та підвищенню їх 
конкурентоспроможності на ринку праці.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Отримані нами результати дослі-
дження дозволяють сформувати рекомендації 
щодо збільшення продуктивності співпраці між 
випускниками освітньо-професійної програми 
«Соціальна робота» та Економіко-правничим 
фаховим коледжем Запорізького національного 
університету, серед яких: 1)  подальший роз-
виток системної комунікації з  випускниками, 
створення постійних каналів взаємодії (онлайн-
спільноти, професійні платформи, регулярні 
зустрічі), що сприятиме підтриманню професій-
них зв’язків і забезпеченню ефективного зворот-
ного зв’язку щодо якості підготовки фахівців; 
2)  розвиток системи наставництва для студен-
тів, у  межах яких випускники допомагатимуть 
студентам орієнтуватися у  професійній діяль-
ності, знайомитимуть їх із особливостями роботи 
у  соціальних установах та сприятимуть форму-
ванню професійних компетентностей; 3)  залу-
чення випускників до процесів забезпечення 

якості освітньо-професійної програми шляхом 
проведення опитування випускників, організа-
ції фокус-групових досліджень, консультацій 
тощо; 4)  запрошення випускників-практиків до 
освітнього процесу, які працюють у  соціальній 
сфері, до проведення гостьових лекцій, майстер-
класів, тренінгів і  практичних занять; 5)  залу-
чення випускників до організації та проведення 
практики, розширення співпраці з  установами, 
у  яких працюють випускники; 6)  запрошення 
до науково-практичних конференцій, круглих 
столів, кар’єрних заходів і  професійних диску-
сій, що сприятиме обміну досвідом між студен-
тами, викладачами та практиками соціальної 
сфери; 7)  посилення інформаційної та кар’єрної 
підтримки студентів і  випускників, розвиток 
системи консультування з  питань працевлаш-
тування, професійного розвитку та кар’єрного 
зростання; 8)  створення мережі випускників 
освітньої програми, що дозволить підтримувати 
професійні контакти, сприяти обміну досвідом 
і  залучати випускників до розвитку освітньої 
програми.
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ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ТА ФУНКЦІОНАЛЬНІ НАПРЯМИ 
ЦЕНТРІВ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ УКРАЇНИ

У статті здійснено комплексний аналіз організаційної структури та функціональних напрямів діяль-
ності центрів соціальних служб України як ключових інституцій у системі соціального захисту насе-
лення. В  умовах сучасних соціальних трансформацій, спричинених військовими діями, внутрішнім 
переміщенням населення, зростанням рівня соціальної вразливості окремих груп та поширенням кри-
зових ситуацій у сім’ях, діяльність центрів соціальних служб набуває особливого значення. Вони віді-
грають ключову роль у виконанні державної соціальної політики на місцевому рівні, сприяючи доступ-
ності соціальних послуг для дітей, людей з інвалідністю, осіб похилого віку та сімей, які опинилися 
в складних життєвих умовах.

Мета дослідження полягає у  науковому аналізі багаторівневої організаційної структури цент-
рів соціальних служб, визначенні їхніх функціональних напрямів та окресленні ролі у  забезпеченні 
соціального захисту населення. У роботі розглянуто три рівні функціонування: національний, регіо-
нальний та місцевий.

У статті детально охарактеризовано внутрішню структуру центрів соціальних служб, яка включає 
адміністративний відділ, відділи соціальної роботи з сім’ями та дітьми, молоддю, осіб з інвалідністю 
та літніх людей, відділ профілактики домашнього насильства, відділ соціальних програм і проєктів, 
а  також інформаційно-консультаційний сектор. Кожен із цих структурних елементів виконує специ-
фічні функції, спрямовані на забезпечення комплексної підтримки громадян та підвищення ефектив-
ності соціальної політики.

Результати дослідження дозволяють окреслити перспективи удосконалення діяльності центрів 
соціальних служб, зокрема через посилення координації між рівнями управління, впровадження сучас-
них технологій у сфері соціальної роботи, розширення спектру послуг та активізацію співпраці з неуря-
довими організаціями та міжнародними партнерами. Таким чином, центри соціальних служб України 
виступають не лише інституціями соціальної підтримки, але й важливими агентами соціальних змін, 
що забезпечують інтеграцію вразливих груп у суспільство та сприяють формуванню інклюзивної соці-
альної політики.

Ключові слова: центри соціальних служб, соціальна робота, структура роботи, напрямки роботи, 
соціальна політика, вразливі групи.
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ORGANIZATIONAL STRUCTURE AND FUNCTIONAL DIRECTIONS  
OF SOCIAL SERVICE CENTERS OF UKRAINE

The article provides a  comprehensive analysis of the organizational structure and functional directions 
of social service centers in Ukraine as key institutions within the national system of social protection. In 
the context of contemporary social transformations caused by military actions, internal displacement 
of the population, the growing vulnerability of certain social groups, and the spread of crisis situations in 
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Актуальність проблеми. Сучасні соціальні 
процеси в  Україні характеризуються значними 
викликами: військові дії, внутрішнє переміщення 
населення, зростання рівня соціальної вразли-
вості окремих груп, поширення кризових ситуа-
цій у сім’ях. У цих умовах особливого значення 
набуває діяльність центрів соціальних служб, 
які виступають ключовим інструментом реалі-
зації державної соціальної політики на місце-
вому рівні. Центри соціальних служб в  Україні 
є ключовими інституціями у реалізації державної 
соціальної політики. Їхня робота спрямована на 
забезпечення соціального захисту, профілактику 
негативних явищ та підтримку інтеграції грома-
дян у  суспільство. Вони забезпечують доступ-
ність соціальних послуг для різних категорій 
населення, зокрема дітей, осіб з  інвалідністю, 
літніх людей та сімей, що перебувають у  склад-
них життєвих обставинах.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Дослідження українських науковців (зокрема, 
О. Безпалько, І. Звєрєва) акцентують на важ-
ливості нормативно-правової бази, яка визна-
чає стандарти та принципи надання соціальних 
послуг. У працях І. Пінчук, Т. Семигіної та інших 
дослідників розглядаються напрями роботи 
з сім’ями у кризових ситуаціях, дітьми-сиротами, 
внутрішньо переміщеними особами, ветеранами 
АТО/ООС та людьми з  інвалідністю. Відзнача-
ється важливість інклюзивних практик та роз-
витку сімейних форм виховання [2, 7, 8].

У публікаціях, що базуються на досвіді країн 
ЄС (наприклад, дослідження Ради Європи та 
ЮНІСЕФ), підкреслюється значення інтеграції 
міжнародних стандартів у діяльність українських 
соціальних служб. Особливу увагу приділено 

розвитку волонтерства, наставництва та патро-
натних сімей як інноваційних форм соціальної 
підтримки.

Науковці акцентують на необхідності удоско-
налення організаційної структури, впровадження 
інноваційних практик та посилення співпраці 
з громадою. Водночас актуальними залишаються 
питання фінансової стабільності, кадрового роз-
витку та інтеграції міжнародних стандартів 
у національну систему соціальної роботи [5].

Мета статті полягає у  науковому аналізі 
організаційної структури та функціональних 
напрямів діяльності центрів соціальних служб 
України, а  також у  визначенні їхньої ролі в  сис-
темі соціального захисту населення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Структура центрів соціальних служб (ЦСС) 
в Україні є багаторівневою мережею, що включає 
наступні рівні: національний, регіональний та 
місцевий.

Національний рівень представлений Мініс-
терством соціальної політики та центральними 
органами виконавчої влади. На цьому рівні забез-
печується формування державної соціальної 
політики; розробка законодавчих та нормативно-
правових актів; визначення стандартів і критеріїв 
якості соціальних послуг; координація діяльності 
регіональних та місцевих органів. Прикладами 
програм є Закон «Про соціальні послуги» (2019), 
Національна стратегія деінституціалізації, 
а також програма «Бар’єрність – нуль», що забез-
печує інклюзію осіб з інвалідністю тощо [6].

Регіональний рівень охоплює обласні дер-
жавні адміністрації та їхні управління соціаль-
ного захисту. Тут здійснюється реалізація 
державної політики на території області; 

families, the activities of social service centers acquire particular importance. They serve as an essential 
instrument for implementing state social policy at the local level, ensuring accessibility of social services for 
children, persons with disabilities, the elderly, and families facing difficult life circumstances.

The purpose of the study is to conduct a scientific analysis of the multi-level organizational structure of social 
service centers, to define their functional directions, and to outline their role in ensuring social protection 
of the population. The paper examines three levels of functioning: national, regional, and local.

The article provides a  detailed description of the internal structure of social service centers, which 
includes the administrative department, departments of social work with families and children, youth, 
persons with disabilities and the elderly, the department for prevention of domestic violence, the department 
of social programs and projects, as well as the information and consultation sector. Each of these structural 
elements performs specific functions aimed at providing comprehensive support to citizens and increasing 
the effectiveness of social policy.

The results of the study make it possible to outline prospects for improving the activities of social service 
centers, in particular through strengthening coordination between levels of governance, introducing modern 
technologies in the field of social work, expanding the range of services, and intensifying cooperation with 
non-governmental organizations and international partners. Thus, social service centers in Ukraine act not 
only as institutions of social support but also as important agents of social change, ensuring the integration 
of vulnerable groups into society and contributing to the development of inclusive social policy.

Key words: social service centers, social work, work structure, work directions, social policy, vulnerable 
groups.
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відбувається методичне забезпечення та конт-
роль діяльності місцевих центрів; збір та аналіз 
статистичних даних щодо надання соціальних 
послуг; організація програм соціальної під-
тримки на регіональному рівні. До  закладів на 
цьому рівні належать управління соціального 
захисту населення, відділи у  справах сім’ї та 
дітей, відділи підтримки осіб з  інвалідністю, 
відділи профілактики соціальних ризиків. Вони 
впроваджують обласні програми підтримки 
сімей у  складних життєвих обставинах, створю-
ють регіональні центри підтримки прийомних 
сімей та реалізують програми соціальної інтегра-
ції ветеранів АТО/ООС тощо.

Місцевий (локальний) рівень включає міські, 
районні та селищні центри соціальних служб, які 
безпосередньо працюють із населенням. На цьому 
рівні здійснюється надання соціальних послуг 
конкретним отримувачам; соціальне консуль-
тування, психологічна та юридична допомога; 
робота з  сім’ями у  кризових ситуаціях; організа-
ція програм підтримки дітей, літніх людей, осіб 
з інвалідністю; профілактика домашнього насиль-
ства, залежностей, соціальної ізоляції; залучення 
громади до соціальних ініціатив, розвиток волон-
терства тощо. Прикладами є патронатні сім’ї, про-
грами «Простір дружній до дитини», ініціативи 
протидії домашньому насильству та волонтерські 
проєкти на рівні громади тощо.

Таким чином, національний рівень відповідає 
за стратегічне управління та законодавчу базу, 
регіональний рівень  – за координацію та мето-
дичну підтримку, а  місцевий рівень  – за безпо-

середнє надання послуг громадянам (табл 1.)  
[1, 3, 4, 10].

Організаційна структура та функціональні 
напрями центрів соціальних служб України 
є  важливим предметом дослідження у  контексті 
сучасних соціальних трансформацій. Вивчення 
організаційної побудови та функціональних 
напрямів центрів соціальних служб дозволяє зро-
зуміти механізми їхньої роботи, визначити сильні 
сторони та окреслити напрями удосконалення.

У структурі центрів соціальних служб функ-
ціонують наступні відділи:

1.	 Адміністративний відділ, який виконує 
управлінські та організаційні функції: забезпечує 
фінансове планування, кадрову політику, ведення 
звітності та загальне керівництво діяльністю цен-
тру. Це  ядро управління, яке координує роботу 
всіх інших відділів.

2.	 Відділ соціальної роботи з  сім’ями та 
дітьми. Основна діяльність якого спрямована 
на підтримку сімей у  складних життєвих обста-
винах, профілактику соціального сирітства та 
захист прав дітей. Відділ реалізує програми 
допомоги кризовим сім’ям, сприяє розвитку 
сімейних форм виховання.

3.	 Відділ соціальної роботи з  молоддю зосе-
реджується на профілактиці ризикованої пове-
дінки серед молоді, підтримці молодіжних іні-
ціатив та розвитку соціальної активності. Його 
діяльність має превентивний характер і  спрямо-
вана на формування здорового способу життя.

4.	 Відділ підтримки осіб з  інвалідністю та 
літніх людей забезпечує реабілітацію, соціальну 

Таблиця 1
Структура центрів соціальних служб України

Рівень Основні відділи / 
структури Функції Приклади програм та проєктів

Національний Міністерство соціальної 
політики України; 
департаменти (соціальних 
послуг, захисту прав 
дітей, інтеграції осіб 
з інвалідністю)

Формування державної 
політики, законодавство, 
стандарти, міжнародна 
співпраця

Закон «Про соціальні 
послуги» (2019); Національна 
стратегія реформування 
системи інституційного 
догляду та виховання дітей 
(деінституціалізація); Програма 
«Бар’єрність – нуль» (інклюзія осіб 
з інвалідністю)

Регіональний Обласні управління 
соціального захисту; 
відділи у справах сім’ї та 
дітей, відділи підтримки 
осіб з інвалідністю

Методичне керівництво, 
моніторинг, координація 
програм на рівні області

Обласні програми підтримки сімей 
у складних життєвих обставинах; 
регіональні центри підтримки 
прийомних сімей; програми 
соціальної інтеграції ветеранів  
АТО/ООС

Місцевий 
(локальний)

Міські, районні та селищні 
центри соціальних служб; 
відділи: сімей та дітей, 
молоді, осіб з інвалідністю, 
профілактики насильства, 
соціальних програм

Безпосереднє надання 
послуг громадянам, 
консультування, 
профілактика, робота 
з громадами

Патронатні сім’ї; «Простір дружній 
до дитини» (центри підтримки 
дітей та молоді); програми 
протидії домашньому насильству; 
волонтерські ініціативи на рівні 
громади
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адаптацію та організацію догляду за людьми 
з  інвалідністю та особами похилого віку. Його 
функції включають сприяння інклюзії та підви-
щення якості життя цих категорій населення.

5.	 Відділ профілактики домашнього насиль-
ства виконує завдання з  реагування на випадки 
насильства, надає кризові інтервенції, психо-
логічну та юридичну допомогу постраждалим. 
Це  ключовий структурний елемент у  системі 
захисту прав людини.

6.	 Відділ соціальних програм і  проєктів 
займається реалізацією соціальних програм, 
моніторингом їх ефективності та співпрацею 
з  неурядовими організаціями та міжнародними 
партнерами. Його діяльність спрямована на роз-
ширення спектру послуг та залучення додатко-
вих ресурсів.

7.	 Інформаційно-консультаційний сектор 
забезпечує первинне консультування громадян, 
реєстрацію звернень та просвітницьку діяльність. 
Це  перший контактний пункт для клієнтів, який 
сприяє доступності соціальних послуг [4, 9, 10].

До  системи центрів соціальних служб Києва 
входять Київський міський центр соціальних 
служб (КМЦСС) та районні центри (РЦСС), які 
забезпечують соціальну підтримку мешканцям 
столиці. Ці  установи надають широкий спектр 
допомоги починаючи від соціальної та психоло-
гічної підтримки до інформаційних послуг для 
різних категорій населення: сім’ї, діти та молодь 
у  СЖО; учасники АТО/ООС та їхні родини; 
ВПО; жертви домашнього насильства чи торгівлі 
людьми; особи із залежностями; хворі на ВІЛ/
СНІД та ін.

Київський міський центр соціальних служб 
є  спеціалізованою установою, що відповідає за 
методичне забезпечення соціальної роботи, орга-
нізацію навчання та координацію надання послуг 
у місті. Він підпорядковується Службі у справах 
дітей та сім’ї виконавчого органу Київської місь-
кої ради.

Серед основних напрямів діяльності КМЦСС 
можна виокремити методичну підтримку у сфері 
соціальної роботи та надання послуг; органа-
зацію навчальних програм для фахівців; прове-
дення інформаційних кампаній щодо сімейних 
цінностей, профілактики соціального сирітства 
та запобігання насильству; підготовка спеціаліс-
тів районних адміністрацій, які управляють сис-
темою соціальних послуг; надання інформацій-
них та консультативних послуг.

Районні центри соціальних служб у  Києві 
реалізують комплексну підтримку відповідно 
до державних стандартів та методичних реко-
мендацій, орієнтуючись на потреби осіб, які 

перебувають у  складних життєвих ситуаціях та 
потребують допомоги.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У  ході дослідження було встановлено, 
що центри соціальних служб України є  ключо-
вими інституціями у системі соціального захисту 
населення, які забезпечують реалізацію держав-
ної соціальної політики на різних рівнях управ-
ління  – національному, регіональному та міс-
цевому. Їхня багаторівнева структура дозволяє 
поєднувати стратегічне планування та законо-
давче забезпечення з практичною роботою безпо-
середньо з  громадянами. Внутрішня організація 
центрів, що включає адміністративні, профільні 
та консультативні відділи, забезпечує комплекс-
ність та ефективність соціальної підтримки.

Центри соціальних служб виконують важ-
ливі функції: надання соціальних послуг, про-
філактика негативних явищ, підтримка сімей 
у  кризових ситуаціях, сприяння інклюзії осіб 
з інвалідністю, розвиток волонтерства та громад-
ських ініціатив. Вони виступають не лише інсти-
туціями допомоги, але й  агентами соціальних 
змін, спрямованих на інтеграцію вразливих груп 
у  суспільство та формування інклюзивної соці-
альної політики.

Подальші наукові дослідження будуть спрямо-
вані на вивчення інноваційних практик соціаль-
ної роботи, зокрема застосування цифрових тех-
нологій, онлайн-консультування та електронних 
сервісів для громадян.
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ФОРМУВАННЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИХ 
КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

У КОНТЕКСТІ СИНЕРГЕТИЧНОГО ПІДХОДУ

У статті теоретично обґрунтовано доцільність застосування синергетичного підходу до фор-
мування психолого-педагогічних компетентностей майбутніх соціальних працівників. Зазначено, 
що сучасні умови розвитку суспільства, зростання кількості кризових ситуацій, соціальних ризи-
ків та ускладнення професійної діяльності соціального працівника зумовлюють необхідність удо-
сконалення системи його професійної підготовки. Доведено, що ефективність соціальної роботи 
значною мірою залежить від сформованості психолого-педагогічних компетентностей, які забез-
печують здатність фахівця до конструктивної взаємодії з  клієнтами, надання психосоціальної 
підтримки, організації педагогічного впливу та сприяння особистісному розвитку отримувачів 
соціальних послуг. Розкрито структуру психолого-педагогічних компетентностей майбутнього 
соціального працівника, що включає когнітивний, операційно-діяльнісний, комунікативний, реф-
лексивний та ціннісно-мотиваційний компоненти. Обґрунтовано, що традиційні лінійні моделі 
професійної підготовки не враховують нелінійності та складності процесу професійного станов-
лення фахівця, що актуалізує використання синергетичного підходу як методологічної основи 
підготовки соціальних працівників. Охарактеризовано основні положення синергетичного під-
ходу в  освіті: нелінійність освітнього процесу, відкритість освітньої системи, самоорганіза-
цію, наявність ціннісних атракторів, резонансну педагогічну взаємодію та синергію компонен-
тів компетентності. Наголошено, що формування психолого-педагогічних компетентностей має 
здійснюватися через інтеграцію теоретичної підготовки та практичної діяльності, використання 
проблемного, проєктного, інтерактивного та рефлексивного навчання, а  також через занурення 
студентів у  професійне середовище соціальної роботи. Зроблено висновок, що синергетичний 
підхід дозволяє розглядати процес формування психолого-педагогічних компетентностей як від-
криту, динамічну та нелінійну систему, в якій ключову роль відіграють процеси самоорганізації, 
рефлексії та ціннісного самовизначення майбутнього фахівця. Перспективи подальших дослі-
джень пов’язані з розробкою педагогічних технологій формування психолого-педагогічних ком-
петентностей майбутніх соціальних працівників на засадах синергетичного підходу та експери-
ментальною перевіркою їх ефективності.
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Постановка проблеми. Сучасний стан роз-
витку суспільства характеризується динаміч-
ністю, нестабільністю та непередбачуваністю 
соціальних процесів, що суттєво ускладнює 
умови професійної діяльності соціальних праців-
ників. Зростаючі вимоги до якості соціального 
обслуговування населення, розширення спектра 
соціальних послуг та необхідність забезпечення 
психологічного добробуту клієнтів зумовлюють 
потребу в  принципово нових підходах до підго-
товки майбутніх фахівців соціальної сфери.

Соціальний працівник, виконуючи свої функ-
ціональні обов’язки, постійно перебуває в ситуа-
ції взаємодії з людьми, які переживають складні 
життєві обставини: насильство, безробіття, хво-
роби, соціальну дезадаптацію. Успішність такої 
взаємодії значною мірою визначається сформова-
ністю психолого-педагогічних компетентностей, 
а  саме здатністю фахівця розуміти психологічні 
стани клієнтів, організовувати конструктивне 
спілкування, здійснювати психолого-педагогіч-
ний вплив і сприяти особистісному розвитку тих, 
хто потребує соціальної допомоги.

Водночас аналіз практики підготовки соціаль-
них працівників у  вітчизняних закладах вищої 
освіти свідчить про те, що формування психо-
лого-педагогічних компетентностей нерідко здій-
снюється за традиційними лінійними моделями, 
які не враховують складність і нелінійність про-
цесів особистісного та професійного станов-
лення майбутніх фахівців. Цим зумовлюється 
актуальність звернення до синергетичного під-
ходу як методологічного підґрунтя для вдоско-
налення системи фахової підготовки соціальних 
працівників.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
У  сучасних умовах зростає актуальність проб-
леми підготовки майбутніх соціальних праців-
ників та організації психосоціальної підтримки 
населення, що зумовлено соціальними викли-
ками, кризовими ситуаціями та необхідністю під-
вищення рівня соціальної стійкості особистості.

Питання психосоціальної підтримки в  умо-
вах надзвичайних ситуацій розглянуто у  праці 
Н.  Гусак, В.  Чернобровкіної, В.  Панка [2], де 
обґрунтовано підхід резилієнс як основу надання 
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психосоціальної допомоги та відновлення психо-
логічних ресурсів особистості.

Особливим контекстом формування психо-
лого-педагогічних компетентностей є  проблема 
збереження професійного здоров’я соціальних 
працівників. Важливим аспектом є також форму-
вання соціальної стійкості людини в громаді, що 
розкрито у  колективній монографії О.  Купенко, 
Н.  Світайло, А.  Костенко [3], де визначено роль 
громади та соціальної роботи у  підтримці враз-
ливих категорій населення.

Проблему професійної підготовки май-
бутніх фахівців соціальної сфери досліджено 
у  наукових працях І.  Савельчук [6], де роз-
крито теоретико-методологічні засади про-
фесійної підготовки соціальних працівників 
в  умовах інноваційного освітнього середовища. 
Питання формування професійної компетент-
ності педагога та майбутнього фахівця розгля-
дають О. Потапчук, І. Луцик [5], які визначають 
структуру професійної компетентності та педаго-
гічні умови її формування у процесі професійної 
підготовки.

Зарубіжні дослідники M. Moore, J. Thaller [9] 
акцентують увагу на формуванні готовності сту-
дентів соціальної роботи до професійної діяль-
ності та розвитку навичок професійної адаптації, 
тоді як J. Ravalier, D. Jones, R. Truell, P. McFadden 
[11] досліджують умови праці соціальних праців-
ників та їх вплив на професійне благополуччя.

Важливе значення у  професійній підготовці 
майбутніх фахівців має використання сучасних 
методологічних підходів, зокрема синергетич-
ного. Так, Н. Білова [1] розглядає синергетичний 
підхід як методологічний концепт педагогічних 
досліджень, а  О.  Чикурова [7] обґрунтовує його 
як основу самоорганізації навчальної діяльності. 
Питання інтеграції освіти, науки та практики 
у  професійній підготовці фахівців висвітлено 
у дослідженні О. Левчук, Н. Гаврилюк [4].

У зарубіжних наукових працях також при-
діляється увага міждисциплінарності підго-
товки фахівців та формуванню професійних 
компетентностей у  сфері соціальної роботи, 
зокрема у роботах C. Morley, P. Ablett, C. Noble, 
S. Cowden [10], T. Sim, M. He [12], A. Bielinskyi 
та ін. [8].

Загалом аналіз наукових досліджень свід-
чить, що проблема формування професійних 
компетентностей майбутніх соціальних праців-
ників є  предметом активного наукового пошуку. 
У сучасних дослідженнях обґрунтовано значення 
психологічної готовності до роботи в  кризових 
умовах, роль рефлексивної практики у  форму-
ванні професійної компетентності, необхідність 

подолання розриву між теоретичною підготов-
кою та практичними вимогами професійної 
діяльності, а  також важливість збереження про-
фесійного здоров’я та розвитку ціннісно-реф-
лексивної сфери майбутніх фахівців. Водночас 
у  наукових працях синергетичний підхід роз-
глядається переважно як загальнометодологічна 
основа організації освітнього процесу, однак 
проблема його застосування безпосередньо до 
формування психолого-педагогічних компетент-
ностей майбутніх соціальних працівників роз-
роблена недостатньо.

Таким чином, проблема підготовки майбутніх 
соціальних працівників розглядається у контексті 
формування професійної компетентності, роз-
витку соціальної стійкості особистості, організа-
ції психосоціальної підтримки та впровадження 
сучасних методологічних підходів у  професійну 
підготовку фахівців. Подальшого дослідження 
потребує теоретичне обґрунтування та розробка 
змісту, структури, принципів, педагогічних умов 
і технологій формування психолого-педагогічних 
компетентностей майбутніх соціальних праців-
ників на засадах синергетичного підходу.

Мета статті  – теоретично обґрунтувати 
доцільність застосування синергетичного під-
ходу до формування психолого-педагогічних 
компетентностей майбутніх соціальних праців-
ників та сформулювати базові положення такого 
формування.

Досягнення мети передбачає вирішення 
таких завдань: 1) обґрунтувати значущість пси-
холого-педагогічних компетентностей у  фаховій 
підготовці соціальних працівників; 2) здійснити 
аналіз можливостей синергетичного підходу для 
організації процесу формування зазначених ком-
петентностей; 3) розробити базові положення 
синергетично орієнтованого формування психо-
лого-педагогічних компетентностей майбутніх 
соціальних працівників.

Виклад основного матеріалу. Психолого-
педагогічна компетентність соціального пра-
цівника є  інтегративним особистісно-професій-
ним утворенням, що охоплює систему знань про 
закономірності психічного розвитку людини, 
механізми соціалізації та педагогічного впливу; 
сукупність умінь здійснювати діагностику пси-
хологічного стану клієнта, будувати суб’єкт-
суб’єктну взаємодію, реалізовувати корекційно-
розвивальний вплив; а також ціннісне ставлення 
до людини як суб’єкта власного життя і соціаль-
ного розвитку.

У структурі психолого-педагогічних компе-
тентностей соціального працівника доцільно 
виокремити такі компоненти: когнітивний як 
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знання психологічних теорій особистості, вікової 
та соціальної психології, педагогічних концепцій 
розвитку і виховання, механізмів соціальної деза-
даптації та реабілітації; операційно-діяльнісний 
як уміння здійснювати психологічну діагностику 
потреб клієнта, застосовувати методи консульту-
вання, медіації, корекції поведінки; організову-
вати педагогічну підтримку та психосоціальну 
реабілітацію; комунікативний як здатність до 
емпатійного слухання, встановлення довірли-
вого контакту, ведення терапевтичної бесіди, 
вирішення конфліктів, роботи в  мультидисци-
плінарній команді; рефлексивний як здатність 
до самоаналізу власної професійної діяльності, 
усвідомлення особистісних ресурсів і  обме-
жень, управління емоційним станом у  ситуаціях 
стресу та «вигоряння»; ціннісно-мотиваційний 
як гуманістична спрямованість, повага до гід-
ності клієнта, відповідальність, толерантність до 
різних форм людської поведінки та суспільних 
відхилень.

Доцільність формування психолого-педаго-
гічних компетентностей у  майбутніх соціальних 
працівників обґрунтовується рядом чинників. 
По-перше, специфіка соціальної роботи перед-
бачає постійну взаємодію з  вразливими кате-
горіями населення (дітьми-сиротами, особами 
з  інвалідністю, залежними особами, жертвами 
насильства), що вимагає не лише знань соціаль-
ного законодавства, а  й глибокого розуміння 
психологічних механізмів поведінки людини 
в  кризових ситуаціях. По-друге, ефективність 
соціальних послуг значною мірою визначається 
педагогічним характером взаємодії між соціаль-
ним працівником та клієнтом: здатністю фахівця 
мотивувати, навчати, підтримувати та розвивати 
соціальну суб’єктність клієнта. По-третє, умови 
сучасної соціальної роботи в Україні, ускладнені 
наслідками збройного конфлікту, вимагають від 
фахівців соціальної сфери готовності до надання 
психосоціальної підтримки, роботи з  травматич-
ним досвідом та супроводу процесів психологіч-
ної реінтеграції.

Дослідники підкреслюють, що брак психо-
лого-педагогічних компетентностей у соціальних 
працівників призводить до формалізму у наданні 
послуг, зниження їх ефективності, виникнення 
вторинної травматизації як самого фахівця, так 
і клієнта, а також до деструктивних форм взаємо-
дії, що підривають довіру до інституту соціаль-
ної допомоги загалом.

Особливої уваги потребує проблема критич-
ного стилю мислення викладача у  контексті різ-
них педагогічних інновацій, Обговоримо основні 
етапи такої інноваційної діяльності, і насамперед 

із погляду критичного осмислення викладачем 
об’єктів, явищ та інших фрагментів педагогічної 
дійсності.

Важливий аспект проблеми подання результа-
тів критичного осмислення педагогічної дійсно-
сті пов’язаний із суспільно-державним рефор-
муванням системи вищої професійної освіти та 
широкими дискусіями з  цього приводу у  різних 
ЗМІ: на сторінках журналів та газет, у  телепе-
редачах, які представляють бесіди з  актуальних 
проблем

Розглядаючи питання критичного мис-
лення викладача та його формування у  процесі 
навчання, слід зупинитися на низці об’єктивних 
труднощів цього процесу, обумовлених психоло-
гічними особливостями діяльності викладача

Мова йде про необхідність для викладача 
сформувати в собі психологічну готовність періо-
дично переходити з  ролі навчального до ролі 
того, хто навчається, зобов’язаний відвідувати 
навчальні заняття незалежно від того, чи добре 
там викладають, чи можна застосувати отримані 
знання на практиці. Все це вимагає спочатку 
високого рівня сформованості критичного мис-
лення, толерантності, розуміння того, що само-
вдосконалення  – незавершений протягом всього 
життя процес.

Синергетичний підхід відкриває низку кон-
кретних педагогічних можливостей для форму-
вання психолого-педагогічних компетентностей 
майбутніх соціальних працівників: обґрунтовує 
доцільність проблемного навчання на матеріалі 
реальних соціальних кейсів, що моделюють нелі-
нійні, непередбачувані ситуації соціальної допо-
моги; синергетика підтримує широке застосу-
вання інтерактивних, проєктних, дослідницьких 
форм навчання, що стимулюють самоорганіза-
цію студентів; синергетика зумовлює важливість 
середовищного підходу, оскільки формування 
компетентностей відбувається передусім через 
занурення у  відповідне освітньо-професійне 
середовище, а не лише через трансляцію знань.

Узагальнення теоретичних засад синергетич-
ного підходу та специфіки психолого-педагогіч-
ної підготовки соціальних працівників дозволяє 
сформулювати такі базові положення форму-
вання професійних компетентностей майбутніх 
соціальних працівників:

•	 нелінійність освітнього процесу та вра-
хування індивідуальної динаміки розвитку 
студентів;

•	 відкритість підготовки та її інтеграція 
у соціальну практику;

•	 самоорганізація як провідний механізм 
професійного становлення;
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•	 орієнтація на гуманістичні цінності як 
мотиваційні атрактори;

•	 резонансна педагогічна взаємодія викла-
дача і студента;

•	 синергія всіх компонентів компетентності;
•	 рефлексія як основа професійного само- 

розвитку.
Висновки та перспективи подальших дослі-

джень. Психолого-педагогічні компетентності 
є  невід’ємною складовою фахової підготовки 
соціальних працівників, оскільки їх діяльність 
нерозривно пов’язана із психологічним супро-
водом, педагогічним впливом та розвитком соці-
альної суб’єктності клієнтів. Дефіцит цих компе-
тентностей знижує якість соціальних послуг та 
підвищує ризики вторинної травматизації фахівців.

Синергетичний підхід відкриває значні мож-
ливості для вдосконалення системи формування 
психолого-педагогічних компетентностей: він 
дає змогу враховувати нелінійність процесу осо-
бистісно-фахового розвитку студентів, органі-
зовувати відкриті освітні системи з  широкою 
інтеграцією у  соціальну практику, стимулювати 
самоорганізацію та ціннісне самовизначення 
майбутніх фахівців.

Базові положення синергетично орієнтова-
ного формування психолого-педагогічних компе-
тентностей включають: нелінійність освітнього 
процесу, відкритість і  практикоорієнтованість, 
самоорганізацію як ключовий механізм розвитку, 
використання ціннісних атракторів, резонансний 
характер педагогічної взаємодії, синергію між 
компонентами компетентності та рефлексивну 
самоорганізацію як основу неперервного само-
розвитку фахівця.

Перспективи подальших досліджень пов’язані 
з розробкою конкретних педагогічних технологій 
і  методичного інструментарію формування пси-
холого-педагогічних компетентностей майбутніх 
соціальних працівників на засадах синергетич-
ного підходу, а  також з  емпіричною перевіркою 
ефективності запропонованих положень у  прак-
тиці підготовки фахівців соціальної сфери.
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ПАРТИСИПАТОРНИЙ ДИЗАЙН ЯК ТЕХНОЛОГІЯ ОРГАНІЗАЦІЇ 
ВЗАЄМОДІЇ КЛІЄНТА І СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА

Актуальним теоретичним та практичним завданням в  сучасних дослідженнях в  сфері соціальної 
роботи є формування ефективної моделі суб’єкт-суб’єктних відносин між клієнтом соціальної роботи 
та соціальним працівником. Метою цієї статті є обґрунтування партисипаторного дизайну як технології, 
що здатна збільшити ефективність взаємодії клієнта і соціального працівника, завдяки забезпеченню 
реалізації принципів соціального партнерства і залучення клієнта до процесів планування подолання 
його складних життєвих обставин. Визначено, що партисипаторний дизайн (також ко-дизайн чи спіль-
нотворення) – це технологія оптимізації взаємодії між клієнтом та організацією, що є надавачем послуг, 
яка реалізується завдяки наданню клієнтом (в процесі безпосередньої комунікації (особистої або групо-
вої) з представниками організації) об’єктивної, обґрунтованої оцінки якості послуг та їхньої ефектив-
ності, а також завдяки формуванню клієнтом пропозицій щодо оптимізації змісту послуг, що надаються, 
або збільшення ефективності процесу їхнього надання, або створення клієнтом ідей (пропозицій) щодо 
нових послуг, надання яких сприяло б задоволенню його потреб. Використання технології партисипа-
торного проєктування дозволяє клієнту соціальної роботи акцентувати власні ідеї щодо збільшення 
ефективності конкретної соціальної послуги задля покращення його життєдіяльності. Доречним також 
є  періодичне оновлення та оптимізація положень державних стандартів надання соціальних послуг 
з використанням зазначеної технології. Технологія партисипаторного дизайну могла б стати доречною 
під час проведення стратегічних сесій, де на місцях фахівці соціальних служб у ході спільнотворення 
змогли б проєктувати стандарти нових соціальних послуг разом із потенційними їхніми отримувачами. 
Застосування принципів партисипаторного дизайну на етапі діагностування складних життєвих обста-
вин може бути здійснено через дослідницький метод саморефлексії, коли клієнту пропонують помір-
кувати над своїм рутинним досвідом і  заносити свої враження до щоденника, з  метою формування 
у нього усвідомлення того, що він дійсно потребує допомоги, перебуваючи у складних життєвих обста-
винах, і розуміння причин виникнення таких обставин, а також наслідків, які вони можуть спричинити. 
Технологія партисипаторного дизайну під час формування плану соціального супроводу реалізується 
через використання методу мозкового штурму, який дозволить клієнту сформувати ідеї щодо самостій-
ного подолання окремих складних життєвих обставин. Крім того для формування дорожньої карти дій 
клієнта з реалізації цих ідей може бути використаний метод «карток натхнення».

Ключові слова: партисипаторний дизайн, ко-дизайн, спільнотворення, клієнт соціальної роботи, 
соціальний працівник.
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Постановка проблеми. Базовим компонентом 
системи соціальної роботи в будь-якому суспіль-
стві є  діада «соціальний працівник  – клієнт», 
і  саме відносини і  соціальні зв’язки, які поєд-
нують цих суб’єктів, справляють визначальний 
вплив на те, чи будуть реалізовані в повній мірі 
завдання соціальної роботи, чи буде максимально 
корисною клієнту надана соціальна допомога, 
чи будуть адекватно визначені потреби клієнта 
у  соціальних послугах і  чи будуть вони надані 
вчасно і в належному обсязі.

Саме тому актуальним теоретичним та прак-
тичним завданням в  сучасних дослідженнях 
в  сфері соціальної роботи є  формування ефек-
тивної моделі суб’єкт-суб’єктних відносин між 
клієнтом соціальної роботи та соціальним пра-
цівником, визначення технології побудови таких 
відносин.

Незважаючи на те, що традиційне визначення 
особи, що є  споживачем соціальної допомоги 
чи отримувачем соціальних послуг, співпадає 
з  терміном римського права, який означає гро-
мадянина, що юридично та економічно є  залеж-
ним від свого патрона, клієнт соціальної роботи 

у  сучасних розвинених демократичних країнах 
розглядається радше як реальний чи потенційний 
актор, активний діяч, який, перебуваючи у склад-
них життєвих обставинах, все ж  має потенціал 
до трансформації своєї життєдіяльності, щоб, 
завдяки в  тому числі допомозі соціального пра-
цівника, набути особистісної спроможності. 
Участь клієнта у  вирішенні його проблем може 
бути описана в  термінах партнерства з  соці-
альними службами і  їхніми представниками, 
партисипації.

Саме тому тема партисипаторного дизайну як 
технології організації взаємодії клієнта і соціаль-
ного працівника, обрана для дослідження в  цій 
статті, має наукову актуальність.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Сучасний науковий дискурс проблеми форму-
вання суб’єкт-суб’єктних відносин в  діаді «клі-
єнт соціальної роботи  – соціальний працівник» 
є  доволі обширним і  багаторівневим. Першим, 
так би мовити, філософським, рівнем є  дослі-
дження, пов’язані з  деонтологічними аспектами 
такої соціальної взаємодії. Зокрема, В. Горбу-
нова досліджує етичні дилеми, які виникають 
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PARTICIPATORY DESIGN AS A TECHNOLOGY FOR ORGANIZING 
INTERACTION BETWEEN CLIENT AND SOCIAL WORKER

A current theoretical and practical task in modern research in the field of social work is the formation 
of an effective model of subject-subject relations between a social work client and a social worker. The purpose 
of this article is to substantiate participatory design as a technology that can increase the effectiveness of client-
social worker interaction by ensuring the implementation of the principles of social partnership and involving 
the client in the planning processes for overcoming his difficult life circumstances. It has been determined 
that participatory design (also co-design or co-creation) is a  technology for optimizing interaction between 
a client and an organization that is a service provider, which is implemented through the client providing (in 
the process of direct communication (personal or group) with representatives of the organization) an objective, 
substantiated assessment of the quality of services and their effectiveness, as well as through the client 
forming proposals to optimize the content of the services provided, or increasing the efficiency of the process 
of their provision, or the client creating ideas (proposals) for new services, the provision of which would 
contribute to meeting his needs. The use of participatory design technology allows the client of social work 
to emphasize their own ideas on increasing the effectiveness of a specific social service in order to improve 
their life activities. It is also appropriate to periodically update and optimize the provisions of state standards 
for the provision of social services using the specified technology. The participatory design technology 
could be relevant during strategic sessions, where on-site social service specialists could design standards 
for new social services together with their potential recipients in the process of co-creation. The application 
of participatory design principles at the stage of diagnosing of difficult life circumstances can be effective 
through the research method of self-reflection, when the client is offered to reflect on his routine experience 
and write his impressions in a diary, in order to form in him the awareness that he really needs help, being 
difficult life circumstances, and understanding the cause of such factors, as well as the consequences that they 
can cause. The participatory design technology during the formation of a social support plan is implemented 
through the use of the brainstorming method, which will allow the client to form ideas for independently 
overcoming certain difficult life circumstances. In addition, the “inspiration cards” method can be used to form 
a roadmap for the client’s actions to implement these ideas.

Key words: participatory design, co-design, co-creation, social work client, social worker.
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у практиці допомоги, коли фахівець постає перед 
необхідністю обрання поведінкової стратегії, яка 
має відповідати нормам професійної етики, влас-
ним моральним цінностям, суспільній моралі чи 
вимогам керівництва [2]. Інституційні аспекти 
проблеми побудови відносин соціального пра-
цівника з  клієнтом описуються дослідниками 
в  контексті ідеології соціального партнерства. 
Зокрема, А. Колосок зазначає, що соціальне 
партнерство в  соціальній роботі можна описати 
процесами співробітництва між клієнтом і  соці-
альним працівником. Таке співробітництво має 
бути спрямоване на вирішення соціальних проб-
лем та покращення якості життя клієнта. Підста-
вою формування відносин соціального партнер-
ства і  здійснення такої взаємодії є  дотримання 
принципів взаємної відповідальності, активного 
залучення клієнта до процесу прийняття рішень 
та розробки стратегій подолання його складних 
життєвих обставин. Саме тому соціальне парт-
нерство виступає взаємовигідним процесом, всі 
сторони якого поєднують зусилля для досягнення 
спільної мети. Таким чином, клієнт соціальної 
роботи постає не тільки отримувачем допомоги, 
але і  активним учасником, що здатен визначати 
процес розв’язання власних проблем [3, с. 146]. 
Не  менш важливими є  дослідження, присвячені 
специфіці побудови безпосередньої взаємодії клі-
єнта і соціального працівника. Зокрема, А. Голо-
тенко досліджує професійну взаємодію в  діаді 
«соціальний працівник-клієнт», зазначаючи, що 
цей конструкт включає когнітивний компонент, 
тобто систему уявлень учасників взаємодії про 
себе, партнера та ситуацію взаємодії; афективно-
мотиваційний компонент (комплекс ставлень, 
потреб, мотивів та цілей учасників взаємодії, що 
виступають рушійною силою взаємного впливу) 
і поведінковий компонент, тобто сукупність кон-
кретних дій, що визначаються змістом діяль-
ності, в  контексті якої відбувається взаємодія, 
доходячи при цьому висновку, що така взаємо-
дія формується на базі діалогічної комунікації 
соціального працівника та клієнта й  ґрунтується 
на гуманістичному підході до сприйняття при-
роди особистості та ідеї суб’єкт-суб’єктних 
відносин [1]. О. Шевчук та Ю.Кліменко аналі-
зують значення особистості соціального праців-
ника в ефективній взаємодії з клієнтом, роблячи 
висновок, що моральна культура і  якості осо-
бистості соціального працівника багато в  чому 
визначають успішність його взаємодії з клієнтом 
і є необхідною умовою його професіоналізму [4]. 
А. Цюприк підкреслює вплив на побудову харак-
теру відносин клієнта та соціального працівника 
особливостей підготовки фахівця соціальної 

роботи, зазначаючи, що психологічний підхід 
у  підготовці соціальних працівників виконує 
три ключові функції: гуманізує освітній процес, 
ставлячи в  його центр особистість фахівця та 
клієнта; забезпечує професійну компетентність 
через інтеграцію знань, емоцій і дій; формує цін-
нісну орієнтацію на допомогу людині, її само-
реалізацію та гідність [5]. Отже, сформованим 
є  певний науковий консенсус щодо необхідності 
формування суб’єкт-суб’єктних відносин в  про-
цесі роботи соціального працівника з  клієнтом, 
створення цих відносин на засадах соціального 
партнерства, розвитку психологічної та комуніка-
ційної компетентності фахівця соціальної сфери. 
Втім додаткової уваги потребує з’ясування мож-
ливостей використання новітніх практичних 
технологій організації взаємодії між соціальним 
працівником і клієнтом. В якості такої технології 
може бути розглянутий партисипаторний дизайн. 
Ця  соціальна технологія була вперше розроб-
лена у маркетингу, але її ефективність може бути 
доведена і під час використання у сфері соціаль-
ної роботи.

Таким чином, метою цієї статті є  обґрунту-
вання партисипаторного дизайну як технології, 
що здатна збільшити ефективність взаємодії клі-
єнта і  соціального працівника, завдяки забезпе-
ченню реалізації принципів соціального партнер-
ства і залучення клієнта до процесів планування 
подолання його складних життєвих обставин.

Виклад основного матеріалу. Формування 
концепції партисипаторного дизайну є  достат-
ньо недавньою подією (перші дослідження 
з’явилися у 90-х рр. ХХ ст., наприклад, [14]), що 
пов’язана з  осмисленням найкращих практик 
взаємодії з  клієнтами в провідних бізнес-органі-
заціях світу, тобто по суті, є маркетинговою тех-
нологією. Е. Сандерс аналізував перехід від цен-
трованого на клієнті підходу (де клієнт був дуже 
важливим для організації, але все ж  об’єктом) 
до концепції партисипаторного дизайну, в  якій 
передбачаються три підходи до взаємодії з корис-
тувачами та клієнтами під час процесу дизайну: 
«казати», «робити» та «створювати». Важливою 
перевагою таких принципів партисипаторного 
дизайну чи ко-дизайну (co-design  / co-creation) 
(що також можна перекласти як спільнотво-
рення) є  можливість організувати спільну твор-
чість організації і  її клієнтів, задля створення 
продукту, що максимально відповідає потребам 
клієнта [13]. М. Мюллер дослідив систему мето-
дів та практичні підходи до використання пар-
тисипаторного дизайну, визначивши в  якості 
його переваг покращення взаємного навчання та 
розуміння, поєднання та інтеграцію учасників 
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процесу партисипаторного дизайну, покращення 
комунікації та співпраці між учасниками та 
спільне створення нових ідей [10]. І.Алам, роз-
глядаючи наслідки залучення споживачів до роз-
робки нових послуг, зазначає, що таке спільнот-
ворення має наслідком створення нових послуг 
з  унікальними перевагами, які мають вищу цін-
ність для користувачів, скорочення часу розробки 
послуг, підготовку користувачів до викорис-
тання нової послуги, враховуючи її особливості, 
швидке поширення та краще просування послуги 
на ринку, покращення зв’язків з  громадськістю 
та встановлення довгострокових відносин між 
постачальником послуг та клієнтами [6].

Ко-дизайн послуг у  сфері охорони здоров’я 
досліджувався в роботі Г.Коттам та С. Лідбітера 
[8]. Автори зазначали, що ключем до успішного 
партнерства між лікарем і  пацієнтом є  визнання 
того, що пацієнти також є  експертами, оскільки 
мають власний досвід, найбільш адекватно оці-
нюють його, а  також свої соціальні обставини, 
звички і поведінку, ставлення до ризику, цінності 
і  уподобання. І, формуючи концепцію нових 
послуг у сфері охорони здоров’я, необхідно вико-
ристовувати експертність і лікарів, і пацієнтів.

С. Паркер і  Дж. Хіпі зверталися до розгляду 
проблеми залучення громадян до процесу рефор-
мування системи надання публічних послуг [12]. 
Дослідники обґрунтували необхідність спільної 
роботи фахівців публічного сектору, які безпо-
середньо залучені до взаємодії з  громадянами, 
з  отримувачами публічних послуги, з  метою 
отримання узгодженої думки обидвох сторін для 
успішного дизайну нових послуг.

В. Хоєр, Р. Чанді, М. Доротік, М. Крафт та 
С. Сінгх [9] виокремили переваги спільнот-
ворення, назвавши в  якості таких підвищення 
ефективності або підвищення результативності. 
Дослідники довели, що підвищення ефективності 
досягається завдяки тому, що внесок користу-
вачів може частково замінити внесок співробіт-
ників, а  також тому, що спільнотворення сприяє 
постійному вдосконаленню продуктів або послуг 
та зменшує ризики провалу продуктів або послуг 
при виході на ринок. Ефективність також збіль-
шується, оскільки спільнотворення може допо-
могти розробці продуктів, які якнайкраще від-
повідають потребам клієнтів, а це, в свою чергу, 
формує більш комплиментарне ставлення клі-
єнтів до продуктів та послуг, і  сприяє побудові 
позитивних стосунків між організацією та її 
клієнтами.

Важливі ідеї, що покладені в  основу кон-
цепції партисипаторного дизайну, висловили 
С. Бернс, Г. Коттам, С. Венстоун, Дж. Віхол 

[7]. Дослідники зазначили, що трансформа-
ційний дизайн дозволяє не лише перепроекту-
вати послуги, але й  стимулювати креативні зді-
бності учасників ко-дизайну, спонукаючи їх до 
постійного навчання та розвитку інноваційного 
мислення.

Отже, загальне визначення партисипаторного 
дизайну може бути сформульоване таким чином. 
Партисипаторний дизайн (також ко-дизайн чи 
спільнотворення)  – це технологія оптиміза-
ції взаємодії між клієнтом та організацією, що 
є надавачем послуг (в особі її представника/пред-
ставників), яка реалізується завдяки наданню 
клієнтом (в  процесі безпосередньої комунікації 
(особистої або групової) з представниками орга-
нізації) об’єктивної, обґрунтованої оцінки якості 
послуг та їхньої ефективності, а  також завдяки 
формуванню клієнтом пропозицій щодо опти-
мізації змісту послуг, що надаються, або збіль-
шення ефективності процесу їхнього надання, 
або створення клієнтом ідей (пропозицій) щодо 
нових послуг, надання яких сприяло б  задово-
ленню його потреб.

Використання технології партисипаторного 
дизайну, очевидно, має перспективи і  в сфері 
соціальної роботи. Доречним було б залучати клі-
єнтів для оцінювання якості надання соціальних 
послуг, які вони отримують. В умовах України це 
має особливе значення, оскільки у  відповідності 
до законодавства, клієнти відіграють незначну 
роль у  процесах оцінювання якості соціальних 
послуг, що надаються у  державних організаціях. 
Наприклад, Національна соціальна сервісна 
служба України в  якості частини своїх функ-
цій має здійснення державного нагляду (конт-
ролю) за дотриманням вимог законодавства під 
час надання соціальної підтримки, соціальних 
виплат та за дотриманням прав дітей. Нацсоц-
служба і  її підрозділи здійснюють моніторинг 
тільки тих установ (незалежно від форми влас-
ності), які надають соціальні послуги дітям, що 
цілодобово перебувають у  відповідному закладі. 
Однак, фактично виводяться із сфери контролю 
надавачі соціальних послуг, які працюють з  клі-
єнтами в  установах денного перебування або 
у  них вдома. Також контролю підлягають тільки 
ті організації, що надають соціальні послуги для 
дорослих, які знаходяться у підпорядкуванні міс-
цевих органів виконавчої влади чи органів міс-
цевого самоврядування. Фактично поза контро-
лем держави знаходяться недержавні надавачі 
соціальних послуг. У  відповідності до Порядку 
проведення моніторингу надання та оцінки якості 
соціальних послуг (затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 1  червня 2020  р. 
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№  449) надавачі соціальних послуг проводять 
опитування отримувачів соціальних послуг за 
допомогою засобів зв’язку, інформаційних, теле-
комунікаційних, інформаційно-телекомуніка-
ційних систем або під час особистого прийому 
в  приміщенні органу соціального захисту насе-
лення, безпосередньо за місцем проживання  / 
перебування особи за її попередньою згодою, 
а  також шляхом розсилання на адресу електрон-
ної пошти отримувачів соціальних послуг пові-
домлення з  посиланням на офіційний веб-сайт 
Нацсоцслужби, де міститься анкета з  питаннями 
щодо якості наданих соціальних послуг.  Тобто 
отримувачі соціальних послуг можуть поінфор-
мувати надавача послуг щодо свого відношення 
до наданої послуги, але використання саме 
методу опитування значно знижує можливості 
клієнта бути активним учасником процесу вдос-
коналення змісту чи процесу надання соціальних 
послуг, що стає реальним лише за умови вико-
ристання технологій партисипації. Звичайно, що 
і  недержавні надавачі соціальних послуг можуть 
здійснювати моніторинг якості надання послуг, 
але методологію такої оцінки і рішення про саму 
необхідність здійснення цієї процедури, вони 
визначають на власний розсуд.

В Україні надання соціальних послуг визнача-
ється державними стандартами. Доцільним вида-
ється періодичне оновлення та оптимізація поло-
жень цих стандартів, з  метою якнайповнішого 
забезпечення потреб отримувачів соціальних 
послуг. І  абсолютно доречним тут було б  звер-
нення до технології партисипаторного проєкту-
вання, яке дозволяє клієнту акцентувати власні 
ідеї щодо збільшення ефективності конкретної 
послуги задля покращення його життєдіяльності.

Зважаючи на те, що у  зв’язку з  воєнним ста-
ном в  Україні буде постійно розширюватися 
перелік категорій осіб, які з  різних причин 
перебувають у  складних життєвих обставинах, 
очевидно, зростатимуть і  потреби у  нових різ-
новидах соціальних послуг. Використання тех-
нології партисипаторного дизайну могло б стати 
доречним під час проведення своєрідних стра-
тегічних сесій, де на місцях фахівці соціальних 
служб у ході спільнотворення змогли б проєкту-
вати стандарти нових соціальних послуг разом 
із потенційними їхніми отримувачами. Таким 
чином, міг би створюватися банк ідей, які б нор-
мотворці могли використовувати під час форму-
вання державних стандартів соціальних послуг.

Використання принципів партисипаторного 
дизайну можливо, на нашу думку, поширити і на 
мікро-рівень надання соціальної допомоги, що 
стосується безпосередньої взаємодії соціального 

працівника і  клієнта. Доречним це буде на всіх 
етапах такої роботи. На  етапі діагностування 
складних життєвих обставин (особливо, коли 
клієнт не сам звертається по допомогу до уста-
нови соціального захисту населення, а  відпо-
відна установа реагує на повідомлення суб’єкту 
соціальної роботи, що виявив таку особу, дитину 
чи сім’ю) соціальний працівник може викорис-
товувати технологію партисипаторного дизайну 
з метою формування у потенційного клієнта усві-
домлення того, що він дійсно потребує допомоги, 
перебуваючи у  складних життєвих обставинах, 
і  розуміння причин виникнення таких обста-
вин, а також наслідків, які вони можуть спричи-
нити. У  статті К. Нарнйо-Бок [11] зазначається, 
наприклад, що на першому етапі процесу спіль-
нотворення може бути використаний дослідниць-
кий метод саморефлексії, коли клієнту пропону-
ють поміркувати над своїм рутинним досвідом 
і  заносити свої враження до щоденника, при-
чому цей документ може бути як паперовим, так 
і електронним.

Така попередня підготовка дозволить отри-
мати більш об’єктивну інформацію від клієнта, 
необхідну соціальному працівнику для запов-
нення Актуоцінки потреб сім’ї/особи (форма 
акту затверджена Наказом Міністерства соці-
альної політики України від 13 липня 2018 року 
№  1005). І, відповідно, у  висновку щодо оцінки 
потреб сім’ї клієнт з більшою ймовірністю пого-
диться з  результатами оцінки, засвідчивши це 
своїм підписом.

Використання технології партисипаторного 
дизайну під час формування плану соціаль-
ного супроводу може дозволити клієнту під час 
взаємодії з  соціальним працівником проаналі-
зувати власні сильні сторони, щоб усвідомити, 
отримання яких саме соціальних послуг є  необ-
хідним, а  які з  складних життєвих обставин він 
може подолати самостійно. В  якості методів 
партисипаторного дизайну в  цьому випадку 
може бути використаний мозковий штурм, який 
дозволить клієнту сформувати ідеї щодо само-
стійного подолання окремих складних життєвих 
обставин. Крім того для формування дорожньої 
карти дій клієнта з реалізації цих ідей може бути 
використаний метод «карток натхнення» [11]. 
За  допомогою наборів карток, що містять різно-
манітні зображення, слова та/або повні речення, 
і  виготовляються організатором партисипатор-
ного дизайну під конкретний запит, клієнту про-
понують створити візуально-вербальний наратив, 
який відповідає меті партисипаторного дизайну.

Висновки і  перспективи. Отже, пар-
тисипаторний дизайн (також ко-дизайн чи 
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спільнотворення)  – це технологія оптиміза-
ції взаємодії між клієнтом та організацією, що 
є надавачем послуг (в особі її представника/пред-
ставників), яка реалізується завдяки наданню 
клієнтом (в  процесі безпосередньої комунікації 
(особистої або групової) з представниками орга-
нізації) об’єктивної, обґрунтованої оцінки якості 
послуг та їхньої ефективності, а  також завдяки 
формуванню клієнтом пропозицій щодо опти-
мізації змісту послуг, що надаються, або збіль-
шення ефективності процесу їхнього надання, 
або створення клієнтом ідей (пропозицій) щодо 
нових послуг, надання яких сприяло б  задо-
воленню його потреб. Використання техно-
логії партисипаторного дизайну має перспек-
тиви і  сфері соціальної роботи. Можливим було 
б  звернення до технології партисипаторного 
проєктування, яке дозволяє клієнту соціальної 
роботи акцентувати власні ідеї щодо збільшення 
ефективності конкретної соціальної послуги 
задля покращення його життєдіяльності. Дореч-
ним також є  періодичне оновлення та оптимі-
зація положень державних стандартів надання 
соціальних послуг з  використанням технології 
партисипаторного дизайну, з  метою якнайповні-
шого забезпечення потреб отримувачів соціаль-
них послуг. Використання технології партисипа-
торного дизайну могло б стати доречним під час 
проведення своєрідних стратегічних сесій, де на 
місцях фахівці соціальних служб у ході спільнот-
ворення змогли б  проєктувати стандарти нових 
соціальних послуг разом із потенційними їхніми 
отримувачами. Таким чином, міг би створюва-
тися банк ідей, які б нормотворці могли викорис-
товувати під час формування державних стандар-
тів соціальних послуг. Застосування принципів 
партисипаторного дизайну можливо, на нашу 
думку, поширити і на мікро-рівень надання соці-
альної допомоги, що стосується безпосеред-
ньої взаємодії соціального працівника і  клієнта. 
На  етапі діагностування складних життєвих 
обставин може бути використаний дослідниць-
кий метод саморефлексії, коли клієнту пропону-
ють поміркувати над своїм рутинним досвідом 
і заносити свої враження до щоденника, з метою 
формування у  потенційного клієнта усвідом-
лення того, що він дійсно потребує допомоги, 
перебуваючи у  складних життєвих обставинах, 
і  розуміння причин виникнення таких обста-
вин, а також наслідків, які вони можуть спричи-
нити. Технологія партисипаторного дизайну під 
час формування плану соціального супроводу 
реалізується через використання методу мозко-
вого штурму, який дозволить клієнту сформу-
вати ідеї щодо самостійного подолання окремих 

складних життєвих обставин. Крім того для фор-
мування дорожньої карти дій клієнта з реалізації 
цих ідей може бути використаний метод «карток 
натхнення».

Перспективи подальших досліджень можуть 
полягати у  аналізі особливостей застосування 
технології партисипаторного дизайну в  про-
цесі проєктування державних стандартів нових 
соціальних послуг.
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